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¢Que ha sucedido este tiempo?

Trabajo remoto

Convivir con COVID 19 Presencialidad
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cQue nos han dicho en este tiempo?
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cCual cree que deberia ser el principal rol del Servicio
Civil en la gestion de personas en el Estado en un

contexto post-pandemia?

B Acompafiamiento,
asesorfay apoyo

B Fiscalizador

m Otros roles

SERVICIOCIVIL

Fuente: Ejercicio participativo
MENTIMETER, Encuentro de
Gestion de Personas 2021, virtual.
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cComo deberia llevarse a cabo el acompanamiento
y asesoria?

Aspectos indicados por participantes

Con reuniones permanentes y sistematicas

Dando orientacion a las nuevas jefaturas, acompanamiento

Brindando apoyo ante jefes de servicio

Siendo contraparte activa

Co-construyendo programas de trabajo y vinculandonos entre servicios, para potenciar
nuestra gestion de manera conjunta, de la mano del Servicio Civil.

Dando Feedback

e Desde un rol de asesor para empoderar el area gestion de personas

e Conversacion permanente con los servicios publicos

Q
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En nuestro plan de acompanamiento, plantearon sus
necesidades tematicas

Salud Mental v calidad de vida laboral

Liderazgo y rol de jefatura

Inclusién y diversidad

acoso laboral y sexual

Plan anual de prevencidn vy seguimiento del maltrato
Actualizacidn de Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas
Teletrabajo

Gestién del Cambio

Gestion del conccimiento institucional

Otra opcidn. Favor indicar en pregunta siguiente

Fuente: Levantamiento de

SERVICIOCIVIL necesidades, Plan de

Acompanamiento a SSPP 2022.
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Nos propusieron nuevas tematicas para abordar a
traves de Normas de Aplicacion General

Mejoras de
grado
10%

Carrera
Funcionaria
13%

Teletrabajo
49%

Diversidad e
inclusion
13%
Fuente: Ejercicio participativo
MENTIMETER, Encuentro de
Gestion de Personas 2021, virtual.

Salud mental
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Y frente a esta invitacion,
¢Que hemos hecho como Servicio Civil?
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Modelo de consultoria

Articulacion de fase piloto de modelo de consultoria con estrategia diferenciada para
servicios publicos, que considera caracteristicas y condiciones particulares de cada
Institucion para su implementacion. Articulacion de modelo con 28 servicios publicos en
el ano 2022 (16% de universo total), en escalada progresiva para anos posteriores.

MN? de interacciones
con contrapartes

2471
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Posicionamiento Area GyDP

Politica de GyDP

Inclusion y Diversidad

Participacion Funcionaria en GyDP*

Gestién del Desempenio

Relaciones Laborales

Liderazgo en gestion de equipos

Inclusion y Diversidad y Concursabilidad
MALS

Posicionamiento Area GyDP y Liderazgo (Pr...

Movilidad

Materias del convenio de colaboracion

0 1 2 3 4 5

Despliegue territorial: convenios con Municipalidades @» PERSONAS 2022
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Plan de acompanamiento 2022...

Implementacion de plan de acompanamiento 2022: Realizacion de 3 ciclos Webinar
en tematicas de Conciliacion / Gestion del Conocimiento / Liderazgo y Jefatura con

una asistencia promedio de 160 asistentes jefaturas y profesionales de las areas de
gestion de personas.

Acompanamiento
Servicios Publicos 2022

INGRESAR AQUI
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Inclusion y Diversidad..

Promoviendo la gestion de diversidad e inclusion en el Estado:webinar RS, informe ley de
inclusion, nombre Social EEPP y PcH

E"-‘
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Webinar

Postulacion a PEEPP y PCh con nombre Informe Ley de
social Inclusion

1.321 personas con hombre social EEPP
1.022 se declaran personas trans en EEPP
308 personas con hombre social PCh

8 se declaran personas trans en PCh
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Genero y nuevas oportunidades

Mujeres en cargos ADP

L

Postulacion

SERVICIOCIVIL

Nombramiento

§

Fuente: Servicio Civil, 2022.

20 Ministerios 110 Servicios

450 Mujeres: 52 Mentoras 398 Guiadas

59% de las guiadas son de la RM y 41% de otras regiones

Arica y Coquimbo Araucania Magallanesy
Parinacota Valparaiso Ruble . Antdrtica Chilena
Metropolitana OHiggins
Losrios Loslagos
Antofagasta
Tarapaca Atacama Aysén

%@% +Mujeres

Biobio

Fortalecimientos Atributos — Guiadas 2021

Vb o

# 92.5% Empoderamiento

® 91,5% Liderazgo

® 78.7% Facilidad para establecer
contacto

# 67% Visibilidad laboral

¢ (8.1% Posibilidad de postular a
NUEVOS Cargos

® 59,1% Muevos desafios en el
cargo

® 55.5% Mayores responsabilidades
laborales

® 16.3% Nuevas funciones.

Aplicacidn julio 2022, tasa respuesta
94% (Escala 1a 5).
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Geénero y nuevas oportunidades

% Nombradas vigente por aﬁo

1.4K
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Cargos Adscritos
o w5 o
% nombradas vigente

@ Cargos Adscritos @ % nombradas vigente

Brecha de género en nombrados vigentes a septiembre del 2022

) 4 34%

-32%
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Fortalecimos acciones para eficientar y
transversalizar la formacion: CAMPUS SC.

Mas de 42 Mil
CUPOS (2019-2022)

Entre 2019 y 2022
CAMPUS ha gjecutado
un presupuesto superior
a M$550, para mas

de 200 servicios

65% a mujeres

CAM L
PUS o

SERVICIOCIVIL

57% de los
cupos a
articipantes de
regiones

29 CUrsos a

2022 de los cuales 25
son asincronicos
gratuitos
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Trabajamos para la iInclusion de grupos
subrepresentados y la atraccion del talento joven.

EmDIEOS PﬂbllCOS Convocatorias ~ ¢,Qué es Empleos Publicos?

Servicio Civil

Reuniéndonos con mas
@ PR ﬂcn CAS de 350 personas de los
CHILE servicio Civil servicios publicos, para

impulsar en conjunto una

agenda que nos permita

favorecer la atraccion de
talento joven

Encuentra una oportunidad de empleo en el Estado

Visibilizando las
ofertas que no piden
experiencia para que

® Postulacién hasta 05/12/2022
17:00:00

| las nuevas  me- I o1 Tume-oase
) Ll AP Lol generaciones recién T T e
- .ﬁnu—' » tituladas puedan
« '1!; L. |1“.l\ - I’i acceder a las ofertas
R - » o de los servicios P
publicos
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Sin embargo, seguimos implementando NAGS, pero
¢sabemos cuanto se ha movido la aguja?
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Proceso de verificacion normativa
2021

Reclutamiento y Seleccién 38,6%

AALL y Calidad de Vida 86,9%

TN N N O D it

M No cumple
Participacion Funcionaria 88,1%

Formacion y Capacitacion 88,1%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Q
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Proceso de verificacion normativa
2021

Servicios Publicos con Servicios Publicos con

3 incumplimientos 4 incumplimientos

respecto de las 4 respecto de las 4

normas evaluadas normas evaluadas

icios Pabli 6% _— 2%
Sen_nuos Pu_bll_cos con Condicién N° SS.PP.

2 incumplimientos
respecto de las4 SSPP con cumplimientos en las 4 normas evaluadas 57

normas evaluadas

13%

\ o P SSPP con 1 incumplimiento respecto de las 4 normas evaluadas 82
Servicios Publicos con

cumplimientosen las 4

SSPP con 2 incumplimientos respecto de las 4 normas evaluadas 23
normas evaluadas
32% SSPP con 3 incumplimientos respecto de las 4 normas evaluadas 11
SSPP con 4 incumplimientos respecto de las 4 normas evaluadas 3
N° Total Servicios Publicos 176

Servicios Publicos con
1 incumplimiento
respecto de las 4
normas evaluadas

47%
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Datos abiertos SC

Estructura y Estandares de las Areas de Gestion y
Desarrollo de Personas

100% - 89,9%
81,8%
73,3%
75% |
53,6%
50% - //
. o
0% : T
Referencia 2018 2019 2020 2021
inicial

INDICADOR: Porcentaje de Jefaturas de Gestion de Personas que se
encuentran en un 2do o 3er Nivel Jerarquico

SERVICIOCIVIL

Politica de Gestion y Desarrollo de Personas

100% | 98,7% 98,9%  g43%
50% -
35,0%
7
/ s/i
0% T
Referencia 2018 2019 2020 2021
inicial

INDICADOR: Porcentaje de Servicios Publicos que tienen una Politica
de Gestion de Personas con estandares del Servicio Civil

@ PERSONAS 2022
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Datos abiertos SC

Procesos de Reclutamiento y Seleccidn Concursabilidad y Carrera Funcionaria
30.000 -
100% 23.837
0 62,4% 16.082
50’0% 54t8A 53,5% 15.000 - 13-538
50% -
254
s/l
0% S/l | 0 ‘
Referencia 2018 2019 2020 2021 SLUSICOER - AL A i
inicial inicial
INDICADOR: Porcentaje de ingresos a la Contrata y/o Cédigo del INDICADOR: Total de Vacantes de planta que se concursaron para los
Trabajo cubiertos por procesos de Reclutamiento y Seleccién diferentes tipos de concursos

@ PERSONAS 2022
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Datos abiertos SC

Programa de Induccion Gestion de Practicas Profesionales
125% 4.000 3.488
0,
100% 86% 7%  94,3% 2.785
2.443

75% - 63%

. 2.000 -

%
50% - /

/ 812
25% / 419

0% T T T
Referencia 2018 2019 2020 2021 Referencia 2018 2019 2020 2021

inicial inicial

INDICADOR: Porcentaje de Servicios Publicos que declaran haber INDICADOR: Total de estudiantes seleccionados

realizado Induccién en un plazo menor a 30 dias
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Datos abiertos SC

Formacion y Capacitacion de Funcionarios

Participacion Funcionaria
204.412
.| 97,5% 94,6% 95,1% 0 200.000 -
100% ’ . 90,3% 167.900
155.000 154.800 144.400
7 |
50% 100.000 - /
0% S/ \ 0 %
Referencia 2018 2019 2020 2021 Referencia 2018 2019 2020 2021
inicial inicial
INDICADOR: Porcentaje de Servicios Publicos que declaran haber INDICADOR: Total de Participantes en actividades de capacitacion
informado en plataforma SISPUBLI

realizado acciones de participacién con sus asociaciones de
funcionarios
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Datos abiertos SC

Rol de Jefaturas »
Gestion del Desempeiio

100% -
73,4% e
71,1% ’ 82% 81,4% 80,1%
57,4%
50% -
50% -
0% S/ ! =l s/l I
Referencia 2018 2019 2020 2021 0% I
inicial Referencia 2018 2019 2020 2021
INDICADOR: Porcentaje de Servicios Publicos que en sus inicial
reglamentos especiales de calificacién vigentes aplican evaluacién INDICADOR: Porcentaje de Servicios Publicos que declaran que en
de liderazgo a sus directivos y profesionales con personal a cargo su sistema de Gestion del Desempefio se contempla un

procedimiento de retroalimentacion
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Aun asi, el desafio es amplio y existen nuevas
tendencias en el escenario
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cQue dice la OCDE?

La automatizacion puede reemplazar algunos trabajos del sector publico y
transformar muchos otros:

« El 14% de los trabajos en toda la economia corren un alto riesgo de automatizacion (es
decir, pueden desaparecer por completo),

« 327% de los trabajos pueden ver entre el 50 y el 70% de sus tareas automatizadas vy, por lo
tanto, se transformaran radicalmente (OCDE, 2019).

« El objetivo es garantizar que las personas trabajen en puestos de mayor valor, gracias a la
tecnologia.

[ ]
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cQue dice la OCDE?

Trayectorias profesionales y expectativas laborales divergentes.

« La carrera tipica del sector publico esta mostrando signos de erosion (subir la
escalera jerarquica de un trabajo seguro de por vida).

« Expectativas mal entendidas: Millennials mas interesados en oportunidades de

aprender y crecer que los baby boomers, probablemente es por la edad la edad y no a
la generacion.

« Gallup, (2016) mostro que millennials y baby boomers buscaban los mismos aspectos
en una postulacion: la calidad de la gestion y el interes en el tipo de trabajo.

o El desafio es la atraccion: muchos paises de la OCDE informan tasas de atraccion mas
bajas para sus servicios publicos, especialmente para las habilidades en demanda.
Este es probablemente el resultado no solo de un desajuste salarial, sino tambien de
problemas de reputacion y comunicacion.

Q
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cQue dice la OCDE?

Una fuerza laboral publica que envejece.

e En muchos paises OCDE, % de empleados de 55 anos o mas de Gobiernos Central es
significativamente mas alta que en el mercado laboral en general .

e En64% de paises OCDE, medidas de austeridad impidieron la contratacion durante varios
anos despues de la crisis financiera mundial.

e Desafio: Equilibrio entre retener las capacidades y el conocimiento de los mayores vy la
necesidad que trabajadores mas jovenes ingresen a la fuerza laboral publica.

e El futuro del servicio publico tendra que aprovechar al maximo el conocimiento de los/as
funcionarios/as mayores. y generar nuevos roles especiales (asesores o entrenadores, con
condiciones de trabajo flexibles), pueden lograr

@ PERSONAS 2022

SERVICIOCIVIL

SERVICIOCIVIL .;l. ENCUENTRO DE

Public Employment and Management 2021 : The Future of the Public Service




cCual es el futuro de la Gestion
de Personas en el Estado?



_Contexto pais i ; - \ Teletrabajo

e

e ' L
2 7
= Iy
W . "
P
>
# %

Género <4/ [ Transformacion Digital
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¢:QUE HEMOS HECHO?
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Y Ud. ;:Donde quiere estar?

iParen el MUNDO!
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Muchas Gracias !l
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