Sexto informe de verificacion de Normas de Aplicacion General: proceso y hallazgos.

En relacion a la verificacion del cumplimiento de las normas, se considera el periodo de gestién de
servicios publicos, comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2021. Asimismo,
el plazo para el ingreso de la informacién por parte de dichos Servicios, se inicié el dia 15 de
diciembre de 2021 y concluyé el dia 31 de enero de 2022, mediante plataforma
https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl

Las normas de aplicacidn general que se evaluaron en tal periodo, es decir, que fueron sometidas a
analisis para verificar su cumplimiento o incumplimiento, por parte de los servicios publicos, son
las referidas a las tematicas de:

Cumplimiento de estdndares en procesos de Reclutamiento y Seleccion.

Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral

Participacion Funcionaria.

Cumplimiento de estdndares en formacion y capacitacion de funcionarias y funcionarios
publicos.

En relacion a los estandares de cumplimiento definidos para cada una de las normas citadas, es
posible plantear el siguiente cuadro resumen:

Estandar de cumplimiento

Servicio Publico cumple la presente norma, en el proceso de verificacion del afio
2021, cuando:

a. Las contrataciones del afio 2021, a contrata y/o Cddigo del Trabajo,
se realizaron, a lo menos, en un 90% con aplicacién de procedimiento de
reclutamiento y seleccion, o,

Res. N° 1/2017: Titulo Ill.
Cumplimiento de estandares en

procesos de reclutamiento y b. Registrando un valor inferior a dicho porcentaje, alcanza un porcentaje
seleccion. minimo de cargos provistos escalonado segun el nimero de contrataciones
con aplicacion de procedimiento de reclutamiento y seleccidn, respecto del
total de ingresos de personas a Contrata y/o Cddigo del Trabajo, y;

c. ElI 100% de los ingresos sin aplicacion de procedimientos de reclutamiento y
seleccién cuentan con resolucién fundada, indicando las razones por las
cuales no se aplicé dicho procedimiento.

Res. N° 1/2017: Titulo VII. Servicio Publico cumple la presente norma, cuando haya ejecutado durante el afio
Ambientes Laborales y Calidad de | 2021 acciones del Plan Anual de prevencién y seguimiento del maltrato, acoso
Vida Laboral laboral y acoso sexual, y también, haya realizado acciones en, al menos, uno de los

siguientes ambitos normativos:
®  Ambientes Laborales (medicion, planes de intervencidn).
®  Protocolo de Conciliacion.



https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/

Estandar de cumplimiento

Res. N° 2/2017: Titulo I.
Participacion Funcionaria.

Servicio Publico cumple esta norma, cuando sube a plataforma de reportabilidad
del Servicio Civil, reporte de la ejecucion de la agenda/plan de trabajo anual o
plurianual/acciones realizadas con los funcionarios y/o representantes de las
Asociaciones de Funcionarios, del afio 2021.

No se considerard como parte del reporte la participacién en instancias ya
establecidas en la normativa vigente (por ejemplo, comité bipartito de
capacitacidn, consejo de bienestar, comité de higiene y seguridad, entre otros).

Res. N° 2/2017: Titulo II.
Cumplimiento de estandares en
formacién y capacitacion de
funcionarios publicos.

Servicio Publico cumple esta norma cuando se haya efectuado registro en la
plataforma SISPUBLI, de las actividades de capacitacion ejecutadas el afio 2021, y, a
lo menos, 2 de los 3 siguientes hitos:

® Plan Anual de Capacitacién 2021 (PAC).

e Cumplimiento de hitos de metodologia de Transferencia.

e Informe Anual de Resultados.




Finalmente, asociado a los resultados del proceso de verificacion normativa 2021, se define la
siguiente tabla y grafico resumen:

Resultados globales: Niimero y porcentaje de cumplimientos e incumplimientos de las normas
evaluadas durante periodo enero — diciembre 2021
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Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil
(*) Incluye dos servicios que no tiene Glosa de Capacitacion por tanto no aplica Norma en esta materia.

Grafico: Resultados globales de cumplimientos e incumplimientos de las normas evaluadas
durante el periodo enero — diciembre 2021.

Reclutamiento y Seleccién 38,6% 61,4%
AALLy Calidad de Vida 86,9% 13,1%
Participacion Funcionaria 88,1% 11,9%
Formacion y Capacitacion 88,1% 11,9%
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Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Servicio que destacan en materia de cumplimiento normativo para el proceso de
verificacion 2021:

El siguiente listado se compone de 57 servicios publicos que tuvieron cumplimiento en las 04
normas de aplicacion general que fueron focalizadas durante el afio 2021 para verificacidn
normativa.

Ministerio Subsecretaria Institucion

N

Ministerio de Agricultura Subsecretaria de Agricultura Comision Nacional de Riego

N

Ministerio de Agricultura Subsecretaria de Agricultura Instituto de Desarrollo Agropecuario




Ministerio

Subsecretaria

Institucion

Ministerio de Defensa Nacional

Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas

Caja de Prevision de la Defensa Nacional

Ministerio de Defensa Nacional

Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas

Direccion General de Aeronautica Civil

Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Subsecretaria de Servicios
Sociales

Servicio Nacional de la Discapacidad

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Subsecretaria de Turismo

Servicio Nacional de Turismo

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio

Corporacion de Fomento de la Produccién

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio

Instituto Nacional de Estadisticas

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio

Servicio Nacional del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio

Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de Educacién

Agencia de Calidad de la Educacion

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de Educacion

Consejo Nacional de Educacion

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de Educacion
Parvularia

Subsecretaria de Educacion Parvularia

Ministerio de Energia

Subsecretaria de Energia

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de Hacienda

Direccién de Compras y Contratacion Publica
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Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de Hacienda

Direccion Nacional del Servicio Civil

Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de Hacienda

Servicio de Impuestos Internos

Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de Hacienda

Servicio de Tesorerias

Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de Hacienda

Servicio Nacional de Aduanas

Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de Hacienda

Superintendencia de Casinos de Juego

Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de Hacienda

Unidad de Andlisis Financiero

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Subsecretaria de Justicia

Defensoria Penal Publica

Ministerio de Obras Publicas

Subsecretaria de Obras Publicas

Direccién de Arquitectura

Ministerio de Obras Publicas

Subsecretaria de Obras Publicas

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Subsecretaria de Relaciones
Exteriores

Direccién Nacional de Fronteras y Limites

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Subsecretaria de Relaciones
Exteriores

Instituto Antartico Chileno
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Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Centro de Referencia de Salud de Maipu




Ministerio

Ministerio de Salud

Subsecretaria

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Institucion

Centro de Referencia de Salud Pefialolén
Cordillera Oriente

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Araucania Sur

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Arauco

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Arica

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Biobio

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Chiloé

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Coquimbo

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Iquique

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Maule

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Metropolitano Oriente

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Nuble

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud O'Higgins
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Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Osorno

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Servicio de Salud Talcahuano

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Salud Publica

Central de Abastecimiento del Sistema Nacional
de Servicios de Salud

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Salud Publica

Fondo Nacional de Salud

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Salud Publica

Instituto de Salud Publica

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Salud Publica

Superintendencia de Salud

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Subsecretaria de Transportes

Secretaria y Administracion General de
Transportes

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de
Coquimbo

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de La
Araucania

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon Region de
Tarapaca

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon Regién de
Valparaiso

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del
Libertador General Bernardo O'Higgins
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Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del
Maule




Ministerio

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Subsecretaria

Subsecretaria del Interior

Institucion

Oficina Nacional de Emergencia

Ministerio del Medio Ambiente

Subsecretaria del Medio
Ambiente

Servicio de Evaluacion Ambiental

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Subsecretaria del Trabajo

Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales




