APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA DIRECCION
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N2:PIN-RE-00441-2023

Santiago, 17/ 05/ 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1,6,7 de la Constitucién Politica de la Republica; en el DFL N° 01 del afio 2001 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N°20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica; el el Decreto Supremo N°427 de
2022 del Ministerio de Hacienda, que nombra Director Nacional del Servicio Civil; Instructivo Presidencial para la Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica, N°007 de fecha 18 de agosto de 2022; La Resoluciéon Exenta N° 039 de 2018, del Servicio Civil; y las Resoluciones N° 6 y/o 7 del
afo 2019 de la Contraloria General de la Republica, la cual Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1) Que, con fecha 16/02/2011, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°20.500, Sobre Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la Gestién
Publica que, en su articulo 32 modifica la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado se fij6 en el Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia e
incorpora un nuevo Titulo IV que regula la participacién ciudadana en la gestiéon publica. Este titulo reconoce a las personas el derecho de participar
en las politicas, planes, programas y acciones del Estado, prohibiendo toda conducta destinada a excluir o discriminar sin razén justificada el ejercicio
de este derecho.

2) Que, la referida norma propende al fortalecimiento de la sociedad civil, en ejercicio del mandato constitucional consagrado en el inciso final del
articulo 1° de la Constitucién Politica de la Republica, que manifiesta el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la
vida nacional.

3) Que, para efectos de permitir el ejercicio de este derecho, los érganos de la Administracién del Estado deben establecer las modalidades formales
y especificas de participacion ciudadana que tendran las personas y organizaciones dentro del ambito de sus respectivas competencias.

4) Que, el Instructivo Presidencial N°007 de fecha 18/08/2022, ha estimado necesario reiterar e impartir a todos los Ministerios y servicios publicos,
instrucciones, lineamientos y criterios en materia de fortalecimiento de la participacion ciudadana.

5) Que, la Direccién Nacional del Servicio Civil, defini6 mecanismos de participacion ciudadana institucionales, los que fueron aprobados en su
oportunidad, mediante la Resolucion Exenta N°039 de fecha 15/01/2018, y requiere actualizar de acuerdo a los criterios y orientaciones del
Instructivo citado;

6) Que, de acuerdo a lo expuesto en los considerandos precedentes y en virtud de las facultades que me confiere la ley.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBESE la siguiente “NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL”:

Norma General de Participacion Ciudadana
de la Direccion Nacional del Servicio Civil

Titulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1: La presente Norma General de Participacion Ciudadana de la Direccién Nacional del Servicio Civil — en adelante “Servicio Civil” - tiene por
objeto establecer y regular las modalidades formales y especificas de participacion de las personas y las organizaciones de la sociedad civil, en el
ambito de su competencia y determinar aquellas materias de interés en las que se requiera conocer su opinién.



Articulo 2: La incorporacién de la participacion ciudadana en la gestién publica del Servicio Civil se adecla a lo previsto en la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica; la Ley N° 18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado y al Titulo Il del
Articulo vigésimo sexto de la Ley N° 19.882, que regula a la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Articulo 3: La participacion ciudadana en el Servicio Civil, se basa en los siguientes pilares o fundamentos:

Enfoque de derechos. Reconociendo expresamente la participacién como un derecho ciudadano que el Servicio Civil debe respetar y promover en
las personas y organizaciones sociales con las cuales interactia; como asimismo, aquellos otros derechos que emergen de otras dimensiones del
actuar social que deben ser respetados e incorporados en las acciones que lleve a cabo.

El principio de universalidad y equidad. La institucién debe tener presente que ambos principios son el eje principal en el disefio y ejecucion de
las actividades para la promocion de la participacion.

El principio de igualdad y de no discriminacion. Los mecanismos de participacion ciudadana del Servicio Civil deben propender a lograr que
todas las personas o grupos sociales puedan tener las mismas posibilidades y oportunidades y en ese sentido, debera realizar acciones destinadas a
la inclusién de grupos histéricamente excluidos, tales como: pueblos indigenas, personas migrantes, personas con discapacidad y mujeres;
garantizando la no discriminacién de origen, religiosa, de género u otra de cualquier tipo. Asimismo, considerar criterios de equidad y
descentralizacién.

El derecho ciudadano de acceso a la informacion publica. Las acciones de participacién ciudadana del Servicio Civil deben ser conocidas por la
sociedad y por quienes son sus destinatarios, bajo criterios de publicidad y transparencia.

El principio de voluntariedad: La participacién de la ciudadania y organizaciones en los mecanismos establecidos por el Servicio Civil son
esencialmente voluntarios. Con todo, se instara a los incumbentes a la permanencia en los espacios de didlogo para responder al compromiso y
corresponsabilidad que orienta la aplicacion de la politica de participacion.

Titulo Il
Modalidades o mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 3: La Direcciéon Nacional del Servicio Civil establece como modalidades de participacion ciudadana institucionales, las siguientes: Cuenta
Publica Participativa, Sistema de Acceso a Informacion Relevante, Consulta Ciudadana y el Consejo de la Sociedad Civil.

Cuenta Publica Participativa

Articulo 4: La Cuenta Publica Participativa, es un mecanismo de rendicién de cuentas que involucra a la sociedad en la evaluacién de procesos de
gestién publica en instituciones del Estado.

Los objetivos de las Cuentas Publicas Participativas son:

a) Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestion desarrollada de la institucién publica, evaluando sus avances, dificultades y resultados
sobre las acciones realizadas y sobre las acciones que se proyectan realizar.

b) Explicar a la ciudadania las decisiones tomadas por la instituciéon publica sobre aspectos relevantes de la gestion de ésta.

c) Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la Cuenta Publica Participativa, dando respuesta a los planteamientos
recogidos durante el proceso.

Esta actividad se realiza anualmente y supone un proceso de intercambio y didlogo participativo entre la institucién y los representantes de la
sociedad civil y las personas en general, cuyo objetivo es dar cuenta a ésta sobre la gestidn realizada y recoger preguntas, opiniones, sugerencias o
cualquier otro comentario, con el objetivo de promover el control social sobre la gestion.

La Cuenta Publica Participativa debe desarrollarse antes de la Cuenta Publica Anual del Presidente/a de la Republica al Congreso Nacional.

La autoridad méaxima del Servicio Civil rendira cuenta anual de manera presencial y/o virtual, utilizando lenguaje claro, de facil comprensién e
inclusivo.

Articulo 5: El proceso de cuenta publica participativa debera ser respaldada por un Informe detallado. Este documento debera contar con informacion
relevante y al menos los siguientes puntos: i) el balance de la ejecucion presupuestaria y situacién financiera del Servicio; ii) acciones ejecutadas
para el cumplimiento de los planes de desarrollo, las inversiones realizadas y los convenios celebrados con otras instituciones, vy iii) la ejecucion de
las modalidades formales y especificas de participacién ciudadana en la gestion publica.

Ademas, debera recoger las observaciones, planteamientos o consultas realizadas a la Cuenta Publica Participativa en instancias previas a su
publicacion definitiva y las respuestas formuladas por el servicio; todo lo anterior, si correspondiere.

Para llevar a cabo el proceso participativo, antes de difundir el Informe, se abrird un proceso abierto a la sociedad civil organizada y no organizada
para construir la evaluacion de la gestién de manera participativa, el que puede realizarse de manera presencial y/o virtual.



El pre - informe debe ser enviado al Consejo de Sociedad Civil (COSOC), si existiere y, asimismo, quedar disponible para la consulta de la sociedad
en general, durante 15 dias habiles antes de la actividad de Cuenta Publica, a los efectos de garantizar una participacién informada y efectiva.

En este espacio la ciudadania podra hacer llegar sus opiniones, preguntas y criticas para lo cual se debe establecer un formulario que permita
recoger los comentarios de los participantes virtuales de la cuenta publica, contribuciones, propuestas o lineamientos para el siguiente afio de
gestién, mejorar la calidad de la evaluacion de la gestion de la institucion y, en particular, enriquecer el documento Informe Cuenta Publica.

La institucién recibira los insumos que pudieren haberse presentado en esta fase, los sistematiza y los incorpora al Informe, generando una nueva y
Gltima versién del mismo.

Articulo 6: La autoridad informara a través del sitio electrénico institucional www.serviciocivil.cl, el contenido y fecha de realizacién del proceso de
Cuenta Publica Participativa.

La convocatoria al proceso abierto de cuenta publica y el informe detallado, debera estar a disposicion de las personas con al menos 5 dias habiles
de anticipacion a su realizacién vy, las respuestas a las consultas recibidas deberan publicarse en el sitio electrénico institucional, en un plazo no
superior a veinte dias habiles, desde el momento en que fueron recibidas.

Sistema de Acceso a Informacion Relevante

Articulo 7: El Servicio Civil pondra a disposicién informacién oficial institucional publica relevante y acerca de sus acciones de manera oportuna,
completa y accesible, difundiendo dicha informacién a través de medios electrénicos u otros disponibles y en diversos soportes o formatos que
considere mas adecuados a los fines propuestos.

Articulo 8: Este sistema comprende y considera publicar y/o entregar informacion a través de los siguientes dispositivos, indistintamente:

« La pagina web institucional, www.serviciocivil.cl y portales de postulacién asociados al quehacer institucional.

« Banner de Participacion Ciudadana ubicado y accesible a través de la pagina web institucional.

« El Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana (SIAC) que recibe solicitudes (consultas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la
poblacion), disponible en el sitio web institucional.

« Banner de Gobierno Transparente.

« Banner de Solicitudes de Acceso a la Informacion.

« Mesa de Ayuda telefénica que permite un contacto directo con ejecutivas y ejecutivos que orientan y ofrecen apoyo en relacion con las ofertas
laborales vinculadas a los portales de postulacion empleos publicos; alta direccion publica, directores para Chile y Practicas Chile.

« Retroalimentaciones a postulantes a cargos regulados por las normas de seleccion del Sistema de Alta Direccion Publica.

« Redes Sociales

« Atencion presencial en las dependencias de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

La oportunidad con la cual se publicara la informacién dira relacién con el regular funcionamiento del dispositivo que se determine para publicar la
informacién, en coordinacién con los restantes y con los demas mecanismos de participacién ciudadana, respectivamente.

Consulta Ciudadana

Articulo 9: La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participacion que busca recibir opiniones, comentarios y sugerencias a partir de una
propuesta, iniciativa, asunto o materia especifica definida por el Servicio Civil con el fin de que las personas, funcionarias y funcionarios publicos,
organizaciones de la Sociedad Civil, especialistas 0 expertos en las materias y/o grupos de interés, puedan de manera informada, plantear sus
apreciaciones y comentarios.

El objetivo de las Consultas Ciudadanas sera promover espacios de incidencia en relaciéon con el disefio, ejecuciéon o evaluacién de medidas,
acciones o politicas determinadas que desarrolle la institucién, para lo cual se pondra en conocimiento las materias de interés especificas que asi
considere.

Articulo 10: El Servicio Civil podra anualmente realizar consultas ciudadanas, de manera focalizada o individual, mediante canales presenciales o
remotos.

La/s convocatoria/s de participacion deben ser amplias y participativas y podran realizarse a través de todos los medios que se dispongan. Sin
embargo, se priorizara el uso de plataformas virtuales para su implementacion, sin perjuicio de excepciones que puedan ser requeridas en virtud de
priorizaciones tematicas o focalizacién territorial.

Los resultados con observaciones, opiniones, comentarios y sugerencias que se formulen durante la aplicacién de este mecanismo de participacion,
deberan ser sistematizados y publicados en el sitio de Transparencia Activa del Servicio Civil.



Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 11: El Consejo de la Sociedad Civil, en adelante COSOC - es una instancia de caracter consultivo, conformado de manera diversa,
representativa, pluralista, descentralizada y paritaria, con integrantes de organizaciones y asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la
competencia y acciones que lleve a cabo la institucién, procurando favorecer la inclusién de grupos tradicionalmente excluidos.

Su objetivo es recibir las visiones de la sociedad civil respecto de tematicas como género, diversidad, inclusién, territorio, gobierno abierto,
transparencia y probidad, entre otras dimensiones de opinién, a modo de profundizar la participacién ciudadana en los procesos de discusion y toma
de decisiones que deba adoptar la instituciéon y que se relacionen con ellas.

En particular, el objetivo de su funcionamiento es el siguiente:

« Proponer ideas y fortalecer el disefio, difusion y evaluacion de las acciones, medidas o politica de calidad de servicio y experiencia usuaria y/o
de aquellas que aborden la dimensién de participacion ciudadana que desarrolle la institucién. Lo anterior, previo acuerdo de sus integrantes y
bajo el principio de corresponsabilidad.

« Promover el control social y la rendiciéon de cuentas de la funcién de la Direccion Nacional del Servicio Civil participando y/o difundiendo, las
acciones, politicas y/o medidas que lleve a cabo la institucién. Lo anterior, previo acuerdo de sus integrantes y bajo el principio de
corresponsabilidad.

« Sugerir y proponer acciones que puedan ser implementadas por la Direccion Nacional del Servicio Civil para el mejor cumplimiento de sus
funciones a partir de las visiones fundamentadas que discuta y acuerde.

« Velar por el cumplimiento de la norma de participacion ciudadana de la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Articulo 12: El COSOC estara compuesto por al menos 6 consejeros/as y 1 persona en representacion de la Direccion Nacional del Servicio Civil,
designado por su Jefatura Superior. Para fomentar la paridad no mas del 60% de integrantes deberan ser de un mismo género.

Ademas, contara con una Secretaria Ejecutiva, que sera ejercida por la Unidad, Area o persona encargada de la temética de participacion ciudadana
en la institucion, la que dara fe de sus acuerdos y sera responsable de la convocatoria y el registro de sus actas de reunién.

La Presidencia sera elegida por y de entre sus integrantes, y dirigira las sesiones, coordinara la agenda y ejercera la voceria oficial de los integrantes
del COSOC.

Los/as Consejeros/as no percibiran remuneracion alguna por su desempefo y permaneceran en sus cargos por un periodo de dos afos.
Articulo 13: Este consejo realizara al menos 3 sesiones ordinarias en el aio. Ademas podra realizar las sesiones extraordinarias que asi se soliciten.

La convocatoria a las sesiones las realizara la Secretaria Ejecutiva o un tercio de sus integrantes en ejercicio, previa solicitud expresa, a través de la
Presidencia del Consejo.

Se debera informar la tabla de la sesién de cada Consejo de la Sociedad Civil, con un plazo no inferior a una semana, por el medio idéneo acordado
por el Consejo y Secretaria. Se debera enviar oportunamente la informacién y antecedentes de la tabla, para el conocimiento y andlisis de los
consejeros.

Las sesiones seran publicas y excepcionalmente, y por razones fundadas el Consejo puede sesionar en privado. Estas sesiones pueden celebrarse
de forma presencial, o bien remota a través de videoconferencia, de acuerdo a lo definido por el propio Consejo.

El 6rgano debera publicar en un plazo no inferior a 10 dias habiles anteriores a la sesién la tabla de la sesién y la informacion pertinente para su
desarrollo.

Las actas de las sesiones consignaran los acuerdos y se publicaran en un registro publico digital de participaciéon, resguardando siempre la
proteccion de datos personales y sensibles.

El Servicio Civil, elaborara un Reglamento Interno que describa el proceso y los detalles para la conformaciéon del Consejo, su integracion,
funcionamiento, mecanismo de eleccion de sus integrantes y demas requisitos que corresponda, conforme la ley 20.500 y los lineamientos del o los
Instructivos Presidenciales vigentes sobre materias de participacién ciudadana. Lo anterior, lo aprobara mediante resolucion del Servicio.

Area de Comunicaciones y Participacion Ciudadana
Articulo 14: El Area de Participacion Ciudadana, es el area interna que debe disponer de las medidas administrativas necesarias para asegurar la

implementacion y seguimiento de todos los mecanismos de participacién ciudadana en la gestion publica y del cumplimiento de la Norma de
Participacion, de la institucion.



Articulos Transitorios

Primer Articulo Transitorio: Para los efectos de la conformacién del primer Consejo de la Sociedad Civil de la Direcciéon Nacional del Servicio Civil,
tendra lugar un proceso de seleccién especial de sus representantes.

En virtud de este proceso especial, seran designados representantes de organizaciones sin fines de lucro que tengan relaciéon con el ambito del
quehacer nacional en el cual el Servicio Civil ejerce sus facultades y competencias y ejecuta acciones, procurando favorecer la inclusién de grupos
tradicionalmente excluidos.

Las organizaciones que integren el Consejo deberan desenvolverse en areas que digan relacién con las tematicas de empleo publico, educacién,
transparencia y probidad, género, diversidad, inclusion, gobierno abierto, territorio, entre otras dimensiones de opinion.

Segundo Articulo Transitorio: Para los efectos de la primera conformacion del Consejo referida, existira una invitacion directa de la Jefatura Superior
de la Direccion Nacional del Servicio Civil a las organizaciones ya sefaladas.

Esta invitacion formal se realizara por Unica vez y solicitara a la organizacion respectiva la aceptacion de la invitacion y la presentacion de la persona
que la representara y que por tanto, integrara la instancia colegiada en referencia.

Las personas designadas presentadas por las organizaciones para la conformacién del Primer Consejo deberan cumplir con acreditar el patrocinio de
la organizacién y posteriormente, la Secretaria Técnica solicitara el cumplimiento de otros documentos que corresponda, de acuerdo al reglamento
que asi lo disponga.

Tercer Articulo Transitorio: EI mecanismo de eleccion de representantes establecidos en el articulado permanente del reglamento aludido, se aplicara
en las futuras conformaciones del Consejo de la Sociedad Civil de la Direccion Nacional del Servicio Civil, distintas de la conformacién inicial.

Cuarto Articulo Transitorio: Para efectos de la aplicacién del articulo 5°, relativo a la participacién del Consejo de la Sociedad Civil en el proceso de
cuenta publica participativa de la institucion, por Unica vez y con ocasién de la conformacién del Primer Consejo, el pre- informe se dara a conocer y
se recibiran sus observaciones en la primera reunién que se lleve a cabo, la que debera contener este tema en su tabla o agenda.

SEGUNDO: DEJESE SIN EFECTO, la Resolucion Exenta N°039 de fecha 15/01/2018, de la Direccién Nacional del Servicio Civil.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

FELIPE MELO RIVARA
DIRECTOR NACIONAL SERVICIO CIVIL

FSD/NPD/CFG/MTV

Distribucion:

Division de Gestion y Desarrollo Institucional
Area Experiencia de Usuario e Innovacién
Gabinete

Area Comunicaciones

Division Juridica y Asuntos Institucionales
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19.799 (Sobre Documentos Elecirdnicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de dicha Firma),
siendo valido de Ia misma manera y produciendo los
mismos efecios que los expedidos por escrito y en
soporte de papel, con firma convencional.

El documento original esta disponible en la siguiente direccién url:https:/digital.serviciocivil.cl/validar/?key=142388004&hash=78486



	VISTOS:
	CONSIDERANDO:
	RESUELVO:

		2023-05-17T11:35:36-0400
	location
	rason




