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CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2016

I.- ANTECEDENTES GENERALES

En el marco del reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo establecido en el
articulo 72 de la ley N2 19.553 y en los articulos 1° y 2° transitorio de la ley N° 19.882, y, especificamente
en cumplimiento al articulo 22° de dicho reglamento, se ha realizado la evaluacién de las metas de
gestion de los respectivos equipos de trabajo de la institucion.

El Convenio de Desempefio Colectivo de la Direccién Nacional del Servicio Civil del afio calendario 2016,
aprobado mediante Resolucién Exenta N2 2027 del 07.12.2015, fija un total de 5 equipos de trabajo
considerando la dotacién existente (planta y contrata) bajo el criterio de funcionalidad. Estos equipos
son:

- Equipo Direccién, integrado por: Gabinete, Area de Comunicaciones, Auditoria Interna y Secretaria
Técnica del Consejo.

- Equipo Divisidn Juridica y de Asuntos Institucionales, integrado por: Divisidn Juridica y de Asuntos
Institucionales.

- Equipo Subdireccion de Alta Direccion Publica, integrado por: Subdireccion de Alta Direccidon
Publica.

- Equipo Subdireccion Desarrollo de las Personas, integrado por: Subdireccion Desarrollo de las
Personas.

- Equipo Division de Gestion y Desarrollo Institucional, integrado por: Divisién de Gestidon y
Desarrollo Institucional.

El presente informe sigue las instrucciones del reglamento para la aplicaciéon del incremento por
desempeno colectivo.

Il.- METODOLOGIA Y CRITERIOS ADOPTADOS

La Division de Gestion y Desarrollo Institucional, encargada del seguimiento y coordinacion de los
avances del Convenio de Desempefio Colectivo, ha realizado un trabajo de revisién y andlisis de cada una
de las metas que los equipos de trabajo suscribieron, evaluando el cumplimiento de los programas de
trabajo y efectuando el calculo del ponderador de cada compromiso.
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lll.- RESULTADOS POR EQUIPOS DE TRABAJO

El presente informe da cuenta de la evaluacion de los compromisos al 31 de diciembre de 2016. El
cumplimiento global de los equipos de trabajo del Servicio Civil, es el siguiente:

RESULTADO EFECTIVO

EQUIPOS al 31 de diciembre 2016
Equipo Direccién 100%
Equipo Division Juridica y de Asuntos Institucionales 100%
Equipo Subdireccion de Alta Direccion Publica 100%
Equipo Subdireccion Desarrollo de las Personas 100%
Equipo Division de Gestion y Desarrollo Institucional 100%

A continuacidon presentamos el detalle cuantitativo y cualitativo del cumplimiento de cada uno de los
compromisos, para los cinco equipos.
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Meta 2016

Nombre
del

Férmula de
Calculo

EQUIPO DIRECCION

Evaluacion final

Valor utilizado
para determinar

Pond.

Resultado
Efectivo

Resultado
Ponderado

Difundir la reforma al
Sistema de Alta
Direccion Publica
(SADP) a los actores

relevantes del Sistema.

*La meta esta
supeditada a la
aprobacioén de la Ley
que perfecciona el
Sistema de Alta
Direccion Publica. Si al
mes de julio del afio
2016 la Ley que
perfecciona el Sistema
de Alta Direccidn
Publica no se
encuentra aprobada,
se solicitara la
modificacion de la
meta y reemplazard
por otra actividad
relativa a la
tramitacion y
aprobacion del
proyecto de ley.

Indicador

3
Actividade
s de
difusién

Total de
actividades de
difusion
desarrolladas

Meta 2016 =3

Dic.
2016

Meta Cumplida

Se realizaron las siguientes
actividades:

1. Jornada Interna
Funcionarios DNSC
Implementacion Nueva
Ley (02 septiembre).

2. Jornadade
Profesionales Expertos
“Ley N°20.955, que
perfecciona el Sistema
de Alta Direccidn Publica
y fortalece la Direccion
Nacional del Servicio
Civil” (19
octubre).

3. Seminario “Nuevo
Marco Normativo de la
Gestidn de Personas en
el Estado y del Sistema
de Alta Direccidn
Publica” (23
octubre).

Meta 2016

50%

2016

3 actividades
de difusion
desarrolladas

2016

50%
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Meta 2016

Nombre del

Indicador

Férmula de
Calculo

Plazo

Evaluacion final

Pond.

Valor utilizado
para determinar

Resultado
Efectivo

Resultado
Ponderado

Disefar e
implementar
una Estrategia
de
Comunicaciones
del Servicio Civil
2015-2018.

Porcentaje de
ejecucion del
programa de
trabajo para el
disefio e
implementacion
de una
Estrategia de
Comunicaciones
del Servicio Civil
2015-2018.

(NUumero de
actividades del
programa de
trabajo
ejecutadas/
numero total
actividades
programa de
trabajo)*100

Meta 2016=
100%

Dic.
2016

Meta Cumplida

Se realizaron las siguientes
actividades:

1. Levantamiento de
requerimientos por
areas de la Institucidn.

2. Priorizacion de
requerimientos por
areas y elaboracion del
Plan Comunicacional.

3. Identificacién e
implementacion de
actividades: ADP, SDP y
DGDI.

TOTAL EQUIPO DIRECCION

50%

Meta 2016

(3/3)=100%

2016

(3/3)=100%

2016

50%
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Meta 2016

Nombre del

Indicador

EQUIPO DIVISION JURIDICA Y ASUNTOS INSTITUCIONALES

Valor utilizado Resultado

Férmula de . .
para determinar Efectivo

Célculo otk

Evaluacion final

Plazo

Resultado
ponderado

Ejecutar 9 Clinicas
Juridicas o Talleres
de asesoria en:

a) Regulacion del
Sistema de Alta
Direccion Publica
principalmente
en
interpretacion,
aplicacién y
desarrollo de los
procesos de
seleccion
adscritos al
Sistema.

b) Normativay
procedimientos
establecidos para
la
implementacion
de la Ley 20.501
sobre Calidad y
equidad de la
Educacion.

9 Clinicas
Juridicas o
Talleres
realizados

Meta 2016 2016
Meta Cumplida

Se realizaron las siguientes

clinicas juridicas:

e Capacitacion-formacion
para jefaturas MIDESO
en habilidades para
gestion de relaciones
laborales (08 abril).

e Jornada Induccidon ADP
Il Nivel (28 abril/

04 agosto).
Total Clinicas e Capacitacion-formacion
11#27:233;0 i para dirigentes/as de 9 Clinicas
) ‘ asociaciones de 33.4% 9 Juridicas o
realizados 2016 . s
funcionarios “Modelo Talleres
Meta 2016 = 9 desarrollo de personas y realizados

habilidades para gestién
de relaciones laborales
(11 mayo/8 agosto/

31 agosto/ 7 octubre).

o Taller relaciones
laborales con Directivos
de Subse. de Salud
Publica (13 julio).

e Taller adecuacion nueva
normativa Sistema ADP
(3 octubre).

2016

33.4%
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Nombre del Eérmula de Valor utilizado Resultado Resultado
Meta 2016 Indicador Calculo Evaluacion final Pond. paradeterminar Efectivo Ponderado
Meta 2016 2016 2016
Incorporar al Total Meta Cumplida 2 tematicas
Banco de - - :
. . 2 Tematicas Tematicas . incorporadas al
Jurisprudencia . . Se elabord informe que
. . incorporadas al | incorporadas al . s Banco de
administrativa y incorpora las tematicas de . .
I Banco de Banco de Jurisprudencia
judicial del Jurisprudencia | Jurisprudencia Dic tutela laboraly administrativa
Servicio Civil, las p . . p . . ) transparencia al Banco de 33.3% 2 e ¥ 33.3%
" administrativa | administrativa 2016 | . . . . judicial del
tematicas o S jurisprudencia del Servicio .
. y judicial del y judicial del . o Servicio Civil
relacionadas a R L Civil, sefialando los
Servicio Civil. | Servicio Civil. L L (Tutela Laboral
tutela laboral y principales ambitos y
transparencia. Meta 2016 = 2 cubiertos en cada una de Transparencia)
ellas.
Meta Cumplida
Se realizaron las siguientes
actividades:
1. Gestiones para
contratacion de sede.
Implementar el (Ndmero de 2. Reserva de sede.
programa de actividades del 3. Propuesta de
j |
trab.ajo.plara a Porcentaje de programa de presupues.to y
realizacién del implementacio trabajo financiamiento.
Congreso CLAD P ejecutadas/ 4. Preparacion informacion
n del programa . f o -
2016. de trabaio para numero total Dic turistica para pdagina web.
.J p actividades " |5. Presentacién propuesta 33.3% (13/13)=100% (13/13) =100% 33.3%
" . la realizacion 2016 ;
La meta esta programa de de paneles de Chile.
. del Congreso -k iy
sujetaala trabajo)*100 6. Seleccidén de locales para
. CLAD 2016. . L
aprobacién de alimentacion.
chile como pais Meta 2016= 7. Definicion de Stands.
sede del Congreso 100% 8. Envid de ponencias.
9.

CLAD 2016.

TOTAL EQUIPO DIVISION JURIDICA Y ASUNTOS INSTITUCIONALES

Propuesta de Programa.

10. Convocatoria en Oficinas
Publicas para personal.

11. Seleccion de personal.

12. Produccion de programas
y otros impresos.

13. Induccion al personal.
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Meta 2016

Nombre del
Indicador

Férmula de
Calculo

SUBDIRECCION ALTA DIRECCION PUBLICA

Evaluacion final

Pond.

Valor utilizado
para determinar

Resultado
Efectivo

Resultado
Ponderado

Realizar un total de 3
jornadas de
capacitacion en el
ano.

Considerando una a:

a. Representantes
ministeriales y
representantes
de servicios.

b. Profesionales
Expertos.

c. Empresas
Consultoras de
evaluaciony
bldsqueda

3 jornadas de
capacitacion
realizadas

Total
jornadas de
capacitacion

realizadas.

Meta
2016=3

Dic.
2016

Meta cumplida

Se realizaron las siguientes
jornadas de capacitacion:

1.

“Avances en materias del
Sistema de Alta Direccién
Publica: Desafios 2016”
para Representantes
Ministeriales y de Servicio
(7 enero).

“Ley N°20.955, que
perfecciona Sistema de
Alta Direccion Publica 'y
fortalece la Direccidon
Nacional del Servicio
Civil” para Profesionales
Expertos (19 octubre).

“Bienvenida Convenio
Marco” para Empresas
Consultoras (21 abril).

20%

Meta 2016

2016

3 Jornadas
de
capacitacion
realizadas

2016

20%
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Meta 2016

Nombre del
Indicador

Formula de
Calculo

Evaluacion final

Pond.

Valor utilizado
para determinar
Meta 2016

Resultado
Efectivo

Resultado
Ponderado

Actualizar
perfiles de
seleccion de l y Il
niveles

(Ndmero de
perfiles
actualizados
en concursos

Meta cumplida

Se elaboré reporte de
perfiles de seleccion Iy Il
nivel jerarquico adscritos.
Los concursos realizados
durante el 2016, son

jerarquicos Porcentaje de realizados el exclusivamente aquellos
Jadscfiltos al perfiles de Iy I 2016/ nimero Dic que cuentan con :probacién
i ieri i : 0, = 0, - 0, 0,
Sisterna de Alta nlveljt'erarqwco total de 2016 | de perfil desde el 01/01 al 10% | (250/250)=100% | (218/218)=100% 10%
. o actualizados. concursos
Direccidn Publica . 31/12.
. realizados en L,
publicados * La programacion de
N 2016)*100 .
durante el afio concursos estimada en el
2016. Meta 2016= mes de marzo correspondlo
a 250 concursos, siendo el
100% .
resultado efectivo a
diciembre 2016, 218
concursos realizados.
Meta cumplida
Se realizaron las siguientes
actividades:
(Ndmero de 1. Realizacion de tres (3)
actividades del Jornadas de Induccién a
Eiecutar el Porcentaje de programa de ADP (28 abril/4 agosto/
jecutar e ejecucién del trabajo 15 diciembre).
programa de .
trabajo para la programa de ejecutadas/ lizacién d
im Iejmsntacién trabajo para la numero total Dic > R:aE'ZaC'On ) ijua;rlo
P implementacién |  actividades : (4) Encuentros de Altos | 540, | (3/3)_100% (3/3)=100% 20%
del Modelo de 2016 Directivos Publicos
Desarrollo para del Modelo de programa de 29 abril/10 juni
Altos Direc'?ivos Desarrollo para | trabajo)*100 (29 abril/10 junio/
Publicos Altos Directivos 17 agosto/24 agosto).
Publicos. Meta 2016= 3. Realizacidon de tres (3)
100%

talleres de Habilidades
Directivas

(16 noviembre/

21 octubre/ 26 octubre
y 23 noviembre).
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Meta 2016

Nombre del
Indicador

Formula de
Calculo

Plazo

Evaluacion final

Pond.

Valor utilizado
para determinar

Resultado
Efectivo

Resultado
Ponderado

Porcentaje de

(Ndamero de
actividades del
programa de

Meta cumplida

Se realizaron las siguientes
actividades:
1. Actualizacién modelo de

Meta 2016

2016

2016

implementacio trabajo s
Implementar el . concursabilidad.
n del programa ejecutadas/ L
programa de de trabaio de namero total Dic 2. Instalacién de
trabajo de J, . : capacidades para la 30% (2/2)=100% (2/2)=100% 30%
e asesoria actividades 2016 .
asesoria técnica a .. concursabilidad,
Municipios tecnica a programa de desarrollo y gestidn de
’ Municipios. trabajo)*100
contrapartes.
Meta 2016=
100%
(Ndmero de
nuevos
integrantes de
Capacitar en el Comlte. fje Meta cumplida
. Seleccion
uso de las Porcentaje de .

. capacitados en . .
carpetas digitales nuevos ol uso de Ia Se realizaron las siguientes
de entrevistas a integrantes de . actividades:

. carpeta digital/ e
aquellos nuevos Comité de . 1. Identificacion de nuevos
integrantes de los Seleccion Ndmero de Dic integrantes de Comité
, . 2 0, - 1 0, = 1 0, 2 0,
Comités de capacitadosen | . nuevos 2016 de Seleccidn. 0% (70/70)= 100% (70/70)= 100% 0%
O integrantes de L,

Seleccidn, que se el uso de Comité de 2. Realizacion de
integran al carpetas vk capacitacion al nuevo

. .. Seleccion)*100 ) o
Sistema de Alta digitales integrante del Comité

Direccion Publica.

Meta 2016=
90%

de Seleccion.

TOTAL EQUIPO SUBDIRECCION DE ALTA DIRECCION PUBLICA
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EQUIPO SUBDIRECCION DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Resultado
Ponderado
2016

Resultado
Efectivo
2016

Valor utilizado

Férmula de para

Nombr |
Ll ) Plazo Evaluacion final Pond. :
Calculo determinar

Meta 2016

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de
las actividades
comprometidas

(NUmero de
actividades del
programa de

Meta cumplida

Se elaboraron informes
trimestrales que dan cuenta
de las actividades
comprometidas y
ejecutadas del programa de
monitoreo y de los
resultados de uso del Portal

Meta 2016

Monitorear el en el programa monitoreo por los Servicios Publicos
uso del Portal ejecutadas/ ’
de Empleos de monitoreo nGmero total identificandose setenta y
Publicos por del uso del actividades Dic cinco (75) convocatorias no
parte de las Portal de prggrama de 201'6 publicadas en éste, motivo 33.4% (2/2)=100% (2/2)=100% 33.34%
Instituciones de Empleos monitoreo)*100 por el cual - en igual
la Publicos por numero de ocasiones se
Afjl:ninistracién parte de las envid correo electrdnico a
Civil del Estado. Instituciones de Meta 2316= las jefaturas de gestion de
la 100% personas de cuarenta y
Administracion cuatro (44) servicios,
Civil del Estado. solicitando el cumplimiento
de la medida administrativa.
Asimismo, se emitieron
cuatro (4) oficios por
incumplimiento reiterado.
10
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Meta 2016

Nombre del

Indicador

Formula de
Calculo

Plazo

Evaluacion final

Valor utilizado
para determinar

Resultado
Efectivo

Resultado
Ponderado

Realizar
seguimientoy
retroalimentacion
a los Servicios
Publicos respecto
del cumplimiento
de su Plan Trienal
parala
implementacion
del Instructivo
Presidencial sobre
Buenas Practicas
Laborales en
Desarrollo de
Personas en el
Estado.

Porcentaje de
Servicios Publicos
que reciben
seguimiento y
retroalimentacion
del Servicio Civil,
respecto del
cumplimiento de
su Plan Trienal
para la
implementacion
del Instructivo
Presidencial sobre
Buenas Practicas
Laborales en
Desarrollo de
Personas en el
Estado.

(N° de Servicios
Publicos que
reciben
seguimientoy
retroalimentacion
del Servicio Civil
respecto del
cumplimiento de
sus Planes
Trienales /N°
Total de Servicios
Publicos que
envian
informacién de
cumplimiento de
los Planes
Trienales)*100

Meta 2016=
100%

Dic.
2016

Meta cumplida

Se realizé Informe
final de Seguimiento y
Retroalimentacion, en
los cuales se observa
que un 100% de un
universo de 168
Servicios, han recibido
de parte del Servicio
Civil, acciones
tendientes a la
retroalimentacién en
materia de la
implementacion del
Instructivo
Presidencial.

33.3%

Meta 2016

(168/168)=100%

2016

(168/168)=100%

2016

33.3%

Difundir buenas
practicas para el
mejoramiento de
la gestidn publica.

Porcentaje de
implementacion
del programa de

trabajo parala

difusion de buenas
practicas para el
mejoramiento de
la gestion publica.

(N2 de actividades
del programa de
trabajo
ejecutadas/N¢
total de
actividades del
programa de
trabajo)*100

Meta 2016=
100%

Dic.
2016

Meta cumplida

Se realizaron las

siguientes actividades:

1. Programade
Trabajo parala
difusién de Buenas
Practicas para el
mejoramiento de
gestion publica.

2. Informe de
avance.

3. Informe Final.

33.3%

TOTAL EQUIPO SUBDIRECCION DESARROLLO DE LAS PERSONAS

(3/3)=100%

(3/3)=100%

33.3%

11
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Meta 2016

Nombre del

Indicador

EQUIPO DIVISION GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Formula de
Calculo

Evaluacion final

Pond.

Valor utilizado
para determinar
Meta 2016

Resultado
Efectivo
2016

Resultado

Ponderado

2016

Porcentaje de (Numero de Meta cumplida

ejecucién del actividades del

programa de programa de Se realizaron las siguientes

) trabajo actividades:
Implementar el trabajo para la ejecutadas/ 1. Actualizar el proceso de
sistema de implementacié | ngmero total DI seguimiento financiero y
gestidn financiero | n delsistema actividades 20I;6 presupuestario. 20% (4/4)=100% (4/4)=100% 20%
y presupuestario de gestiodn programa de Disefio de reporte de
del Servicio Civil. financiero y trabajo)*100 seguimiento financiero.
presupuestario Realizar reuniones de
del Servicio Meta 2016= seguimiento del equipo
o 100% de trabajo.
Civil. 4. Elaborar informe final.
Meta cumplida
Se realizaron las siguientes

Porcentaje de actividades:

ejecucion del (Numero de 1. Documento de

programa de actividades del levantamiento de

Implementar el trabajo para la programa de requerimiento de
Modelo de . o trabajo clientes del modelo.
Inteligencia implementacié ejecutadas/ Lanzamiento modelo.
Organizacional, n del Modelo ndmero total DI Implementacién de
parala nueva de Inteligencia actividades 20I§6 reportes periédicos. 20% (6/6)=100% (6/6)=100% 20%
Plataforma de Organizacional, programa de Documento de
Gestion de para la nueva trabajo)*100 levantamiento de
Concursos Plataforma de requerimiento de
(Antares 2.0). Gestion de Meta 2016= clientes de alertas.
100% Implementacidn alertas
Concursos y reportes.

(Antares 2.0). Entrega de
documentacién del
resumen ejecutivo del
proyecto.

12
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Valor utilizado Resultado Resultado
para determinar Efectivo Ponderado
Meta 2016 2016 2016

Formula de
Calculo

Nombre del

UG A Indicador

Evaluacion final Pond.

Plazo

Meta cumplida

Se realizaron las siguientes
actividades:
1. Definicién de Programa

de Trabajo que

considere la realizacion

de:

a) Actualizacién Politica
Gestion de Personas.

Porcentaje de (NGmero de b) Acciones de mejora
ejecucion del | actividades del vinculadas a los
programa de plan resultados del

Ejecutar wabsjoparale | e agenes pave eabae
segunda etapa del | implementacié | T L L Dic. para madres y 20% | (2/2)=100% (2/2)=100% 20%
Plan de Gestién nde la N 2016 "
del Clima Laboral. plan)*100 padres”.
segunda etapa c) Actualizacion del
del Plan de Meta 2016= Modelo de
Gestion del 100% Competencias.
Clima Laboral. d) Actualizacidn del
Programa de
Induccion.

e) Difusion del
documento de
criterios de rentas.

f) Creaciéon Comunidad
de Jefaturas.

Informe semestral que

da cuenta de las

actividades ejecutadas.

13
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Meta 2016

Nombre del

Indicador

Formula de
Calculo

Evaluacion final

Pond.

Valor utilizado
para determinar

Resultado
Efectivo

Resultado
Ponderado

Porcentaje de
ejecucion del
programa de

(Numero de
actividades del

Meta cumplida

Se realizaron las siguientes
actividades:

1.

Integracion de politicas de
gestion y directrices
generales de actuacion.
Definicién de

Meta 2016

2016

2016

Ir.1tegrar los trabajo parala pIar,1 ejecutadas/ responsabilidades y
Sistemas de . ., numero total .
Gestion de integracion de actividades Dic funciones del personal.
los Si ) . lizacid | 209 =100Y =1009 209
Calidad, Riesgos os Slst'e,mas de plan)*100 2016 3. Actualizacion del mapa de 0% (6/6)=100% (6/6)=100% 0%
Securidad de Gestion de procesos.
v oes . Calidad, Riesgos 4. Integrar la gestion de
la Informacion. Seguridad de rocesos comunes a los
y esuridad Meta 2016= P
la Informacion. sistemas.
100% L
5. Incorporacion de aspectos
criticos de RCySI a los
procesos operativos.
6. Ejecucion actividades de
capacitaciony
comunicacion.
Implementar 3 sistemas Total sistemas .
tres (3) . . Meta cumplida .
. tecnoldégicos tecnoldégicos 3 Sistemas
sistemas . . . . .
. incluidos enel | incluidos en el . tecnoldgicos
tecnoldgicos . Se implementaron los . .
. . Plan de Plan de | Dic. L . incluidos en el
incluidos en el siguientes sistemas: 20% 3 20%
Desarrollo Desarrollo 2016 Plan de
Plan de Tecnoldgico Tecnoldgico L. SISPUBLI2.0 Desarrollo
Desarrollo im Iemenfados im Iemfntados 2. ANTARES 2.0 Tecnoldgico
Tecnoldgico. P ' P 3. Empleos Publicos (Etapa I) &

Meta 2016 = 3

TOTAL EQUIPO DIVISION GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

implementados

14
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