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ANTECEDENTES GENERALES

En el marco del Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio
colectivo establecido en el articulo 7° de la ley N° 19.553 y en los articulos 1° y 2°
transitorio de la ley N° 19.882, y, especificamente en cumplimiento al articulo 22° de dicho
reglamento, se ha realizado una evaluacion final de las metas de gestion, de los
respectivos equipos de trabajo de la institucion, correspondientes al primer y segundo
semestre del afio 2017.

El Convenio de Desempefio Colectivo de la Direccién Nacional del Servicio Civil del
afio calendario 2017, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 1484 del 07.12.2016, fija
un total de 5 equipos de trabajo considerando la dotacidn existente (planta y contrata)
bajo el criterio de funcionalidad. Estos equipos son:

e Equipo Direccién: integrado por Gabinete, Area de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana, Auditoria y Secretaria Técnica del Consejo.

e Equipo Division Juridica y de Asuntos Institucionales: Integrado por Division
Juridica y de Asuntos Institucionales.

e Equipo Subdireccion de Alta Direccion Puablica: integrado por Subdireccion de Alta
Direccion Publica.

e Equipo Subdirecciéon de Gestién y Desarrollo de Personas: integrado por
Subdireccién de Gestiébn y Desarrollo de Personas.

e Equipo Divisién de Gestion y Desarrollo Institucional: integrado por el Area de
Administracion Interna, Area de Finanzas, Area Gestion de Personas, Area
Tecnologias de la Informacion, Area Gestion de Informacion y Area Planificacion y
Gestion de Procesos.

. METODOLOGIA Y CRITERIOS ADOPTADOS

Para la elaboracion del presente informe, los Jefes de Equipo reportaron el
cumplimiento de las metas y medios de verificacion relativos a los compromisos del
afio 2017, a través de una plataforma informética interna denominada Mesa de Ayuda,
gue permite ingresar los datos efectivos y sus medios de verificacion en linea de los
compromisos correspondientes.

El Area de Planificacion y Gestion de Procesos, encargada del seguimiento y
coordinacion de los avances, realizd un trabajo de revision y analisis de cada una de
las metas que los equipos de trabajo deben cumplir y sus correspondientes
evidencias, evaluando asi, si la programacion establecida para el afio se ha cumplido.
De esta manera se realiza el célculo del ponderador de cada compromiso.
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. RESULTADOS POR EQUIPOS DE TRABAJO

RESULTADO EFECTIVO

EQUIPOS al 31 de diciembre 2017

Equipo Direccion 100.00%

Equipo Division Juridicay Asuntos

Institucionales 100.00%
Equipo Subdireccién de Alta Direccién Pablica 100.00%
Equipo Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas 100.00%
Equipo Divisién de Gestion y Desarrollo Institucional 100.00%

A continuacién presentamos el detalle cuantitativo y cualitativo del cumplimiento de cada uno de
los compromisos, para los cinco equipos.
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EVALUACION FINAL EQUIPO DIRECCION

Jefa de Equipo: Mariana George-Nascimento, Secretaria Técnica del CADP

Nombre Formula de : : - Resultado
Meta 2017 . Célculo Evaluacion Final al 31 de diciembre 2017 Ponderado
Indicador ;
Indicador 2017
Observar la 3 Informes Total de Diciembre | Meta Cumplida 50% 50.00%
implementacion de | presentados informes 2017
la nueva ley que al Consejo de | elaborados. Y Se elaboraron y presentaron al Consejo de Alta
perfecciona el Alta Direccion | presentados Direccién Publica a través de Actas, tres informes
Sistema de Alta Pdblica. al CADP de la observacion de la implementacién de la
Direccién Publica y nueva Ley que perfecciona el Sistema de Alta
fortalece a la Meta=3 Direccién Publica y fortalece a la Direccion
Direccion Nacional Nacional del Servicio Civil.
del Servicio Civil.
Informe SI/NO Meta Cumplida 50% 50.00%
Elaborar el Informe “Direccion Meta= SI Diciembre
“Direccion Nacional del 2017 Las actividades realizadas durante el 2017, de
Nacional del Servicio Civil acuerdo a Programa de Trabajo en lo referente a la
Servicio Civil 2014 | 2014 - 2018: Meta Elaborar el Informe “Direccion Nacional del
- 2018: Balance de | Balance de la Servicio Civil 2014 - 2018: Balance de la gestién
la gestion gestién institucional” son:
institucional”. institucional”.
— Coordinacion con Areas para definicion de
contenidos.
— Definicion de contenidos.
— Elaboracion de borrador.
— Elaboracién de Informe final.
TOTAL EQUIPO DIRECCION 100% 100.00%
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EVALUACION FINAL EQUIPO DIVISION JURIDICA Y DE ASUNTOS INSTITUCIONALES

Jefe de Equipo: Francisco Silva, Jefe Division Juridica y de Asuntos Institucionales

Nombre Férrpula de o - Resultado
Meta 2017 indi Calculo Plazo Evaluacion Final al 31 de diciembre 2017 Pond Ponderado
ndicador .
Indicador 2017
Ejecutar 10 10 Clinicas Total Clinicas Meta Cumplida 33.4% 33.40%
Clinicas Juridicas o Juridicas o Juridicas o Diciembre
Talleres de Talleres Talleres 2017 Se realizaron 10 Clinicas Juridicas o Talleres:
asesoria en: realizados realizados
B 1. Jornada de Induccién: Condiciones de
a) R_egulamon del Meta = 10 Desempefio de ADP (12 abril).
Sistema de Alta 2. Cadigo Etica para Sector Publico (20 abril).

Direccién
Publica. 4

w

Nuevas Normas Ley 20.955 (26 abril).

. Aspectos Normativos: Condiciones de
Desempefio de ADP (26 de julio).

5. Sistema de Integridad del Estado (27 julio).

6. Guias Aspectos Normativos en los procesos

de seleccién de ADP (04 agosto)

b) Normativa y
procedimientos
establecidos

parala 7. Ley 20.903 (31 agosto).

implementacion 8. Probidad en funciébn  pudblica (15
delaLey Noviembre).

20'501 sobre 9. Aspectos Normativos: Condiciones de
Cahgl ady Desempefio de ADP (15 Noviembre).
eqmdaq ,de @ 10.Charla Delitos Funcionarios (13 Diciembre).
Educacion.

¢) Normas de
Integridad.
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Meta 2017

Disponer de Banco
de Jurisprudencia
administrativa y
judicial en la pagina
web del Servicio
Civil.

Nombre
Indicador

Porcentaje de
cumplimiento
del programa
de trabajo para
la
implementacion
del Banco de
Jurisprudencia
administrativa y
judicial en
pagina web del
Servicio Civil

Formula de
Calculo
Indicador

(Ndmero de
actividades del
programa de
trabajo
ejecutadas/
ndmero total
actividades
programa de
trabajo)*100

Meta= 100%

Plazo

Diciembre
2017

Evaluacion Final al 31 de diciembre 2017

Meta Cumplida

Durante el 2017 se ejecutd la totalidad de
actividades comprometidas en el programa de
trabajo. Las cuales se describen a continuacion:

Coordinacion de reunién para conocer
insumos necesarios, para disponer de los
documentos en la pagina web del Servicio
Civil.

Entrega de Jurisprudencia administrativa y
judicial al Area de Comunicaciones para su
disponibilidad en la pagina web.

Contar con la publicacion de los documentos
en materia de Jurisprudencia administrativa
y judicial.

Difusibn a usuarios del nuevo banco de
Jurisprudencia administrativa y judicial en la
pagina web del Servicio Civil.

Pond

33.3%

Resultado
Ponderado
2017

33.30%
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Meta 2017

Disefiar e
instalar el
Sistema de
Integridad
Publico para las
instituciones
convocadas en
la circular
presidencial
ndmero 3.

Nota: La
instalacion de
los Sistemas de
Integridad en las
instituciones
sera de manera
gradual entre el
afio 2017 y
2018.

Nombre
Indicador

Porcentaje de
cumplimiento
del programa
de trabajo
para el disefio
e instalacion
del Sistema
de Integridad
Pdblico.

Formula de

Calculo
Indicador

(NUmero de
actividades del
programa de
trabajo
ejecutadas/
ndmero total
actividades
programa de
trabajo)*100

Meta= 100%

Diciembre
2017

Evaluacion Final al 31 de diciembre 2017

Meta Cumplida

Durante el 2017 se ejecutd la totalidad de
actividades comprometidas en el programa de
trabajo. Las cuales se describen a continuacion:

— Disefio de metodologia de trabajo para la
instalacién de Sistemas de Integridad en las
instituciones del sector publico.

— Definicion de Servicios Publicos con los que
se trabajara en el acompafiamiento.

— Documento solicitando la asignacion del
coordinador por el Jefe Superior del Servicio
e informando la estructura del Sistema de
Integridad.

— Disponer en la pagina web del Servicio Civil
los cAdigos de ética construidos por las
instituciones publicas.

— Contar con una Base de datos de los
coordinadores de integridad publica de los
Servicios.

— Realizar capacitaciones de orientacion y
metodologias de trabajo para la
implementacién de Sistemas de Integridad
en las instituciones.

TOTAL EQUIPO DIVISION JURIDICA Y DE ASUNTOS INSTITUCIONALES

Pond

33.3%

100%

Resultado
Ponderado
2017

33.30%

100.00%
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EVALUACION FINAL EQUIPO SUBDIRECCION DE ALTA DIRECCION PUBLICA

Jefe de Equipo: Basilios Peftouloglou, Subdirector Alta Direccion Publica

NI Formula de o - Resultado
Meta 2017 . Célculo Plazo Evaluacién Final al 31 de diciembre 2017 Pond Ponderado
Indicador :
Indicador
Realizar un total de | Porcentaje de (N° de Diciembre | Meta Cumplida 25% 25.00%
3 jornadas de jornadas de jornadas de 2017
capacitacién en el capacitacion capacitacion Durante el afio 2017 se ejecuté la totalidad de
afio. realizadas. realizadas/ las actividades comprometidas en el programa
Considerando una 3)*100 de trabajo, lo cual se resume en:
a. Representantes Meta= 100% — 19 Enero, Encuentro Anual de Profesionales
ministeriales y Expertos.
representantes — 24 Mayo, Jornada de Trabajo sobre la
de servicios. Reforma a Ley Alta Direcciébn Publica
b. Profesionales dirigida a Representantes Ministeriales y de
Expertos. Servicios.
c. Empresas — 28 Noviembre, Jornada de Trabajo con
Consultoras de Empresas Consultoras Convenio Marco IV.
evaluacion y
basqueda
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Meta 2017

Ejecutar el
programa de
trabajo para la
realizacion de
talleres para el
fortalecimiento de
las capacidades de
los Altos Directivos
Publicos.

Nombre
Indicador

Porcentaje de
ejecucion del
programa de
trabajo para la
realizacion de
talleres para el
fortalecimiento
de las
capacidades
de los Altos
Directivos
Publicos.

Férmula de
Calculo
Indicador

(NUmero de
actividades del
programa de
trabajo
ejecutadas/
namero total
actividades
programa de
trabajo)*100

Meta= 100%

Diciembre
2017

Evaluaciéon Final al 31 de diciembre 2017

Meta Cumplida

Durante el 2017 se ejecuté la totalidad de
actividades comprometidas en el programa de
trabajo. Las cuales se describen a continuacion:

— Jornada correspondiente al | semestre, la
cual se realiz6 el 12 abril 2017, con una
asistencia de 33 Altos Directivos Publicos.

— Jornada correspondiente al Il semestre, la
cual se realiz6 el 26 julio 2017, con una
asistencia de 15 Altos Directivos Puablicos.

— Se realizaron 6 talleres de habilidades
directivas:

e 26 Abril, sobre comunicacién estratégica
de gestién y logros en Concepcion.

¢ 10 Mayo, sobre liderazgo para el cambio
en La Serena.

¢ 18 Mayo, sobre comunicacion estratégica
de gestién y logros en Vifa del Mar.

¢ 06 Junio, sobre liderazgo para el cambio
en Santiago.

¢ 28 Julio, sobre planificacion y resultados
en Temuco.

e 25 Agosto, sobre planificacion y resultados
en Antofagasta.

Pond

25%

Resultado
Ponderado
2017

25.00%
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Nombre Formula de : : - Resultado
Meta 2017 : Célculo Evaluacion Final al 31 de diciembre 2017 Pond Ponderado
Indicador ;
Indicador 2017
Implementar el Porcentaje de (Nimero de | Diciembre | Meta Cumplida 25% 25.00%
programa de implementacion | actividades del 2017
trabajo de asesoria del programa de Durante el 2017 se ejecutdé la totalidad de
técnica a programa de trabajo actividades comprometidas en el programa de
Municipios. trabajo de ejecutadas/ trabajo. Las cuales se describen a continuacion:
asesoria namero total
técnica a actividades — Reclasificacion de comunas acorde al
Municipios programa de avance de concursabilidad y redefinicién de
trabajo)*100 universo de concursos.
— Definicién de prioridades de
Meta= 100% acompafiamiento comunal.
— Seguimiento ejecucién del despliegue
territorial.

— Equipos DAEM Municipios: realizaran
talleres regionales de capacitacion en torno
al nuevo perfil de seleccién de DEE.

— Jornada de capacitacion a Profesionales
Expertos y Empresas Consultoras.

— Jornada de induccién a nuevos RCADP.

— RCADP: Talleres regionales de
acompafiamiento.

— AE: Definicion contenidos del plan de
capacitacién e implementacién del plan de
capacitaciéon 2017.
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Meta 2017

Realizar
seguimiento y
monitoreo
periddico a la
gestion de la
Subdireccién
de Alta
Direccion

Publica (ADP).

Nombre
Indicador

4 Informes de
Seguimiento
elaborados y

enviados a

Subdirector de

Alta Direccion
Publica.

Formula de
Calculo
Indicador

Total de
Informes de
Seguimiento
elaborados y

enviados a
Subdirector
de Alta

Direccion

Publica.

Meta = 4

Plazo

Diciembre
2017

Evaluaciéon Final al 31 de diciembre
2017

Meta Cumplida

Se elaboraron y enviaron, cuatro
informes de seguimiento y monitoreo a la
gestion de la Subdireccion de Alta
Direccién Publica.

El medio de envio, fue a través de correo
electronico  institucional  dirigido  al
Director Nacional y al Subdirector/a de la
Alta Direccion.

TOTAL EQUIPO SUBDIRECCION DE ALTA DIRECCION PUBLICA

Resultado
Ponderado
2017

25% 25.00%

100.00%

11
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EVALUACION FINAL EQUIPO SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Meta 2017

Monitorear
trimestralmente el
cumplimiento de la

Medida
Administrativa N°5
de la Agenda de

Probidad y
Transparencia en

los Negocios y la
Politica.

Nombre
Indicador

Cuatro (4)
informes
trimestrales de
monitoreo de
la Medida
Administrativa
N°5 de la
Agenda de
Probidad y
Transparencia
en los
Negocios y la
Politica.

Formula de
Calculo
Indicador

Total de
informes de
monitoreo de la
Medida
Administrativa
N°5 de la
Agenda de
Probidad y
Transparencia
en los
Negocios y la
Politica.

Meta =4

Diciembre
2017

Evaluacion Final al 31 de diciembre
2017

Meta Cumplida

Se elaboraron cuatro informes
trimestrales de monitoreo de la Medida
Administrativa N°5 de la Agenda de
Probidad y Transparencia en los
Negocios y la Politica, identificAndose
28 convocatorias no publicadas en el
Portal, motivo por el cual - en igual
ndamero de ocasiones - se envié correo
electrénico a las jefaturas de gestion de
personas de 23 servicios, solicitando el
cumplimiento de la medida
administrativa. Asimismo, se emitieron 4
oficios por incumplimiento reiterado de
las siguientes instituciones: Junta
Nacional de Jardines Infantiles, Servicio
de Salud Bio Bio, Servicio de Salud
O’Higgins 'y Corporacion Nacional
Forestal.

Jefe de Equipo: Pedro Guerra, Subdirector de Gestion y Desarrollo de Personas

33.4%

Resultado
Ponderado
2017

33.40%

12
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Meta 2017

Realizar
seguimiento y
monitoreo a los
Servicios Publicos
respecto del
cumplimiento del
Instructivo
Presidencial sobre
Buenas Précticas
Laborales en
Desarrollo de
Personas en el
Estado.

Nombre

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento
del programa
de trabajo
para el
seguimiento y
monitoreo a
los Servicios
Publicos
respecto del
cumplimiento
del Instructivo
Presidencial
sobre Buenas
Practicas
Laborales en
Desarrollo de
Personas en el
Estado.

Formula de
Calculo
Indicador

(NUmero de
actividades del
programa de
trabajo
ejecutadas/
NUmero total
de actividades
del programa
de
trabajo)*100

Meta = 100%

Diciembre
2017

Evaluacion Final al 31 de diciembre
2017

Meta Cumplida

Durante el 2017 se ejecuto la totalidad de
actividades  comprometidas en el
programa de trabajo. Las cuales se
describen a continuacion:

— Programa de Trabajo para para el

seguimiento 'y monitoreo a los
Servicios  Publicos respecto  del
cumplimiento del Instructivo

Presidencial sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrollo de Personas.
— Informe parcial de ejecucion del
Programa de Trabajo para el

seguimiento 'y monitoreo a los
Servicios  Publicos respecto del
cumplimiento del Instructivo

Presidencial sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrollo de Personas.
— Informe final de ejecucién del
Programa de Trabajo para el

seguimiento 'y monitoreo a los
Servicios Publicos respecto del
cumplimiento del Instructivo

Presidencial sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrollo de Personas.

33.3%

Resultado
Ponderado
2017

33.30%

13
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Meta 2017

Implementar el
nuevo rol rector en
materia de gestion

y desarrollo de

personas en el

Estado.

Nombre

Indicador

Porcentaje de
implementacion
del programa
de trabajo para
la
implementacion
del nuevo rol
rector en
materia de
gestion y
desarrollo de
personas en el
Estado.

Formula de
Calculo
Indicador

(N° de
actividades del
programa de
trabajo
ejecutadas/N°
total de
actividades del
programa de
trabajo)*100

Meta = 100%

Diciembre
2017

Evaluacion Final al 31 de diciembre
2017

Meta Cumplida

Durante el 2017 se ejecuto la totalidad de
actividades  comprometidas en el
programa de trabajo. Las cuales se
describen a continuacion:

— Programa de Trabajo para
implementar el nuevo rol rector en
materia de gestion y desarrollo de
personas en el Estado.

— Informe de avance para implementar
el nuevo rol rector en materia de
gestion y desarrollo de personas en el
Estado.

— Informe final para implementar el
nuevo rol rector en materia de gestion
y desarrollo de personas en el Estado.

TOTAL EQUIPO SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

33.3%

100%

Resultado
Ponderado
2017

33.30%

100.00%
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EVALUACION FINAL EQUIPO DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Jefe de Equipo: Juan Ighacio Bravo, Jefe Divisién de Gestion y Desarrollo Institucional

. R .. Resultado
Meta 2017 No_mbre Forrpula de Evaluacién Final al 31 de diciembre Ponderado
Indicador Calculo 2017
. 2017
Indicador
Informar 4 Informes Total de informes | Diciembre | Meta Cumplida 20% 20.00%
trimestralmente | trimestrales de | de seguimiento al 2017

del seguimiento

seguimiento al

Plan de Compras

Se elaboraron 4 informes trimestrales de

al Plan de Plan de elaborados. seguimiento al Plan de Compras en base
Compras en base Compras a la informacién del nuevo sistema
a la informacion elaborados. Meta =4 informatico.
del nuevo
sistema Dichos informes estan dirigidos al
informatico. Director Nacional con revision vy

aprobacion del Jefe de la Division de
Gestion y Desarrollo Institucional en el
mismo desarrollo del Informe.

15




Servicio Civil

Meta 2017

Desarrollar el
maédulo Il del
Portal Integrado
de Empleos del
Estado, referido
ala
concursabilidad
en linea del
actual Portal de
Empleos
Publicos.

Nombre

Indicador

Porcentaje de
ejecucion del
programa de

trabajo para la

implementacion
del médulo 11
del Portal
Integrado de
Empleos del
Estado,
referido a la
concursabilidad
en linea del
actual Portal de
Empleos
Pudblicos.

Formula de
Calculo
Indicador

(NUmero de
actividades del
plan ejecutadas/
ndmero total
actividades
plan)*100

Meta= 100%

Diciembre
2017

Evaluacion Final al 31 de diciembre
2017

Meta Cumplida

Durante el 2017 se ejecutd la totalidad de
actividades  comprometidas en el
programa de trabajo. Las cuales se
describen a continuacion:

— Disefo de web integrada.

— Desarrollo de concursabilidad en
linea.

— Definiciébn de maestros a utilizar en
empleos publicos.

— Realizaciéon de
internas DNSC.

— Ejecucién de pruebas de estrés y
seguridad.

— Reporteria Qlikwiew.

capacitaciones

20%

Resultado
Ponderado

2017

20.00%
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Meta 2017

Implementar el

Plan de trabajo

de ambientes y
condiciones
laborales del
Servicio Civil.

Nombre Indicador

Porcentaje de
ejecucion del
programa de

trabajo para la

implementacion del

Plan de trabajo de
ambientes y
condiciones
laborales del

Servicio Civil.

Férmula de

Calculo
Indicador

(NUmero de
actividades del
plan ejecutadas/
ndimero total
actividades
plan)*100

Meta= 100%

Plazo

Diciembre
2017

Evaluacion Final al 31 de diciembre

2017

Meta Cumplida

Durante el 2017 se ejecuté la totalidad
de actividades comprometidas en el
programa de trabajo. Las cuales se
describen a continuacion:

Andlisis integrado de diagndésticos.
Identificacion dimensiones
prioritarias.

Entrega Resultados Equipo Directivo
de 3° Medicién Clima Laboral.
Entrega Resultados AFUSEC.
Entrega de Resultados Especifica
por Areas de Trabajo.

Definicibn Dimensiones a trabajar y
elaboracién Plan Gestiébn Ambientes
y Condiciones Laborales 2017-2018.
Presentacion Plan de Gestién
Ambientes y Condiciones Laborales
a Equipo Directivo.

Presentacion Plan a Asociacion de
Funcionarios.

Presentacion Plan de Gestién
Ambientes y Condiciones Laborales.
Definicion de cronograma de
actividades 2017.

Implementacion de actividades.
Informe final de ejecucion de
actividades 2017.

20%

Resultado
Ponderado
2017

20.00%
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Meta 2017

Disefiar un
sistema de
gestion
documental

institucional.

Nombre

Indicador

Porcentaje de
ejecucion del
programa de

trabajo para el
disefio de un

sistema de
gestion

documental

institucional

Formula de
Calculo
Indicador

(Ndmero de
actividades del
plan ejecutadas/
ndmero total
actividades
plan)*100

Meta= 100%

Diciembre
2017

Evaluacion Final al 31 de diciembre
2017

Meta Cumplida

Durante el 2017 se ejecutd la totalidad
de actividades comprometidas en el
programa de trabajo. Las cuales se
describen a continuacion:

Definicion alcance.

Revision documentacién relativa al
proyecto.

Actualizacion del diagnéstico del
sistema de gestién documental.
Identificacion de proceso asociado a
la gestiébn documental.

Disefio del nuevo sistema de gestién
documental con propuestas y
recomendaciones.

20%

Resultado
Ponderado
2017

20.00%
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Foérmula de L .. Resultado
Meta 2017 Irl:lgir:;)drgr Calculo Evaluacién Fmazloall731 de diciembre Ponderado
Indicador 2017
Automatizar el Porcentaje de (NUmero de Diciembre Meta Cumplida 20% 20.00%
monitoreo de los | ejecucién del actividades del 2017
Servicios programa de | plan ejecutadas/ Durante el 2017 se ejecuto la totalidad
Tecnolégicos del | trabajo para la ndmero total de actividades comprometidas en el
Servicio Civil. automatizacion actividades programa de trabajo. Las cuales se
del monitoreo plan)*100 describen a continuacion:
de los
Servicios Meta= 100% — Instalacién de Software de Monitoreo
Tecnologicos y configuracion.
del Servicio — Catastro de sistemas estratégicos
Civil. externos y sistemas de soporte.

— Ingreso y configuracion al software
de monitoreo de los elementos
registrados en el catastro (Se
configuraran umbrales, alertas vy
mensajes a los responsables a cada
elemento monitoreado).

— Reporte trimestral de incidencias y
acciones correctivas (De septiembre
a diciembre 2017).

TOTAL EQUIPO DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 100% 100.00%
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