





X Ministerio de
Hacienda

Goblerno de Chile

Auditoria Interna Ministerial

JRA/MIF
E722/2020 -
ORD. N2 395
ANT.: Oficic N2 92, de 24 de enero de 2020, de la
Direccién Nacional del Servicio Civil, recibido en
esta Secretaria de Estado el 27 de enero del
presente afo.
MAT.: Ctorga conformidad al Informe de Evaluacidn del
Convenio de Desempefio Colectivo del afio 2019
que indica.
412
SANTIAGO, 13 FEB. 2020

DE: FRANCISCO MORENO GUZMAN
MINISTRO DE HACIENDA (S)

A: ALEJANDRO WEBER PEREZ
DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Se ha recibido en esta Secretaria de Estado el Oficio indicado
en el antecedente, mediante el cual remitié el informe de evaluacién de cumplimiento definitivo de las
raetas comprometidas en el Convenio de Desempefio Colectivo del ano 2019, correspondiente a I
Direccién Nacional del Servicio Civil, :

Alrespecto, y con el objeto de dar cumplimientoalo dispuesto
en articulo 27 del Decreto N 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, se comunica que en consideracion
a los antecedentes proporcionados, las verificaciones efectuadas, la certificacidn realizada por el Auditor
Interno de Ja Unidad de Auditoria de ia Direccién Naciona! del Servicio del Servicio Civil, y los resultados
alcanzados respecto 2 los compromisos asumidos, se otorga la conformidad al informe, cuyos porcentajes
de cumplimiento global se detailan en el recuadro siguiente:

EQUIPOS DE TRABAIO PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
1.- Direccidn 108%
2.- Divisién Juridica y de Asuntos Institucionales 100%
3.- Subdireccion de Alta Direccién Pdblica 100%
4.- Subdireccion de Gestidn y Desarrolio de Personas 104%
5.- Divisién de Gestidn y Desarrollo Institucional 100%
CUMPLIMIENTO 102,4%

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

-
#5-"  PUBLICA OF Chapp

{{ MINISTRO

Distribucién:

- 5r.Mario Andrade Velazquez, Auditor interno, Direccidn Nacional del Servicio Civil.
- Unidad de Atencién de Consultas - Oficina de Partes, Ministerio de Hacienda.
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OF. ORD.: N°() ()92

. A;N‘T.: No hay.

MAT.:- Remité Informg de Evaluacion Definitiva
de (;umpllm%ento de las Metas
comprometldas en el Convenic de
Desemp,eﬁo Co\ect:vo 2019

M HACIENDA OF PARTES SANTIAGO, 2% ENE 2020 :
27.01.2020 09:10 ~ :

A MINISTRO DE HACIENDA
SR. IGNACIO BRIONES ROJAS

DE DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

SR, ALEJANDROC WEBER PEREZ

4

Junto, ¢on saludar, ghijuntg remito a usted el
informe definitivo con los aritecedentes sobre el grado d

eE cumplimiento de cada
indicador de desempefio y él'\grado de cumplimiento total de fas metas de gestion por .
cada uno de los equipos, definidas en el Convenio de: Desempeﬁo Colectivo 2019 de

esta Direccion, con el fin de dar ¢umplimiento a lo senalado enlos articulos 23° y 27° del

Decreta N* 983 del 12 de efiero del 2004, qué aprobd &l reglathento pard fa aplicacién
de incremento por desempefio coleetivo.

-Ademas, se ncluye un pendnve con los
medios de, verificacién respectivos y ‘como antecedente fbs comentarios de fa

Asociacion de Funcionarios formulagos al momento dé la sugcripcion del Conve,nlo
conforme a lo sefialado en el articulo 29° de dicho Reglamento.

. Sin otro particular, saluda atentamente a usted,
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Ministério de Hacienda
SERVICIO CIVIL

CERTIFICACION DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION, .
REFERIDO A'LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS
EN EL CONVENIO DE DESEMPENO
ART. 7° DE LA LEY N° 19.543
PERIODO 1 DE.ENERO Y 31 DE DIGIEMBRE DE 2019

CERTIFICADO

MARIO ANDRADE VELASQUEZ, Auditor Interno del Servicio, de I3, DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL certifica haber practicado antes, durante y' después del periodo de
ejecucion de los compromisos, los éxamenes y evaluaciones a las fuehtes y los procésos de
generacion de la informacion vinculados con log Indicadore /ponder.?dores, metas y medio de
verificacion correspondientes al Convenio de DeSempeﬁji suscritc el 27/11/2019 entre el
Ministro de Haclenda y el sefior ALEJANDRO WEBER PEREZ, DIFQ;ECTQR NACIONAL de la
DIRECCION NACIONAL def $ERVICIO CIVIL, lo que perrfiite conéluir que tal infofmacidn es
razonablemente confiable en base. a las pruebas efectuadas. :

Se _extiende el presente certificado para los fines de acreditar la véracidad de 1a’ informacion
sobre el cumplimiento de los Indicadores de Desemperio establecidos en el Convenio para tales
fines, a que se'refiere’el Art. 7° de la léy N° 19.553 y los;Articulos 24, 27 y 28 del Decreto
gg&emo N° 983, de 30 de octubte de 2003, publicado en el Diarig* Oficial el 12 de enero de

Dado en Santiago, a 22 de enero de 2020,
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Servicio Civil . ~ S
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!nforme Evaluac:on final de cumphmnento de metas de
gestion

 CONVENIO DESEMPENO
} COLECTIVO - CDC 2019

Area de Planjficacion, y Gestion de Procesos - Enero 2020 -




Se;v‘icio Civil

ANTECEDENTES GENERALES i

En el marco del Regfamento para la aplicacion del.incremento ppru.deser:wi:eﬁ?
colectivo establecido en el articulo 7° de la ley N° 19,553 y en los .a(ttculos T y 2
transitorio de la ley N° 19.882, y, especificamente en, cumplimierito al articuld *22" dé dicho
reglamento, se ha realizado una evaluacién final de las métas de gestgf)n. de l.os.
respectivps equipos de trabajo de la institucion.

El Copvenio de Desempefio Colectivo de la Direccion Nacional det Sefvitio Civil del
afio calendarjo 2019, aprobado mediante’ Resolucion Exenta N° 324 del 27.11.201 8 fija
un total de 5 €quipos dé trabajo considerando’la dotadion existente (planta y contrata) .
bajo el criterio de funcionalidad. Estos equipos son;

* Equipo Direccién: integrado por Gabinete, Areg de Comunicacidnes y Participacion
Ciudadana, Auditoria-interna y Secretaria Técnica de],Consejo. .

* Equipo Divisién Juridica y de Asuntos Institucionales' integrado por Divisiér

" Juridica y'de Asuntos Institucionales. i .

* Equipo Subdireccion de Alta Direccién Pablica: integrado por Subdireccién de Alta

Direccidn Piiblica.

* Equipo Subdireccién de Gestién y Desarrollo, de Personas: integrade pof
Subdireccion de Gestion y Desarrolio dé Personas.

« Equipo Divisién de Gestién y Desarrollo Institucional: ihtegrado por el Area de
Administracidn Interna, Area de Finanzas, Arear Gestion de Personas, Area

Tecnologias de la Informacion, Area Gestién de Informacién y Area Planificacion y
Gestién de Procesos. ‘

~

1. METODOLOGIA Y CRITERIOS ADOPTADOS '
a) Para la elaboracion del informe, los Jefes de Equipo reportaron el cumplimiento de las
metas y medios de.verificacion relativos-a los compromisos del afio 2019, a través de
. una plataforma informatica que permite ingresar jos datos eféctivos y sus‘medios de
vetificacion en linea de los compromisos cofrespondiéntes. El Area de Planificacién y
’ Ges,tjén de Procesos, encargada del seguimiento y ‘coordinacion, realizé un trabajo de
revision y andlisis de cada una de las metas que ios equipos de.frabajo deben cum{)lir
Y sus correspondientes evidencias, evaliando asi, si las metas comprometidas en-el

ado se han cumplido. De esta manera se realiza el calculo del, ponderador de cada
compromiso. '




Servicio Civil .

k) Para |a evaluacion cualitativa se consideraron las siguientes categorias de calificacion;

! y 3

® Indicador complido

@® Indicador sobrecumplido:

~

it _RéSULTADOS POR EQUIPOS DE TRABAJO

.

. cauros FRpE AR
Equipo Direcciér; , . 108%
Equipo Division J.L.:ridica y de Asuntos Institucionales 100%
Equipo Subdireccion de Alta oiféccién Pablich. M 100%
Equipo Subdireccion de Gestién y Desarrollo de Personas 104%
Equipo'Dlvis'ién de Gestion y Desarroflo ln;-._ptucidnal 100%

b}

A continuacion presentamos el detalle cuantitativo y cualitativo de) cumplimiénto de cada uno de

los compromisos, para los cinco equipos.

.
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