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ANTECEDENTES GENERALES

En el marco del Reglamento para la aplicaciéon del incremento por desempefio

colectivo establecido en el articulo 7° de la ley N° 19.553 y en los articulos 1° y 2°
transitorio de la ley N° 19.882, y, especificamente en cumplimiento al articulo 22° de dicho
reglamento, se ha realizado una evaluacion final de las metas de gestion, de los
respectivos equipos de trabajo de la institucion.

El Convenio de Desempefio Colectivo de la Direccién Nacional del Servicio Civil del

afio calendario 2020, aprobado mediante Resolucién Exenta N° 412 del 28.11.2019, fija
un total de 5 equipos de trabajo considerando la dotacién existente (planta y contrata)
bajo el criterio de funcionalidad. Estos equipos son:

a)

Equipo Direccion: integrado por Gabinete, Area de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana, Auditoria Interna y Secretaria Técnica del Consejo.

Equipo Divisién Juridica y de Asuntos Institucionales: integrado por Division
Juridica y de Asuntos Institucionales.

Equipo Subdireccién de Alta Direccion Puablica: integrado por Subdireccion de Alta
Direccion Publica.

Equipo Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas: integrado por
Subdireccién de Gestién y Desarrollo de Personas.

Equipo Division de Gestion y Desarrollo Institucional: integrado por el Area de
Administracion Interna, Area de Finanzas, Area Gestion de Personas, Area
Tecnologias de la Informacién, Area Gestion de Informacion y Area Planificacion y
Gestion de Procesos.

METODOLOGIA Y CRITERIOS ADOPTADOS

Para la elaboracion del informe, los Jefes de Equipo reportaron el cumplimiento de las
metas y medios de verificacion relativos a los compromisos del afio 2020, a través de
una plataforma informatica que permite ingresar los datos efectivos y sus medios de
verificacion en linea de los compromisos correspondientes. El Area de Planificacion y
Gestion de Procesos, encargada del seguimiento y coordinacion, realizé un trabajo de
revision y andlisis de cada una de las metas que los equipos de trabajo deben cumplir
y sus correspondientes evidencias, evaluando asi, si las metas comprometidas en el
afio se han cumplido. De esta manera se realiza el calculo del ponderador de cada
COMpPromiso.
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b) Para la evaluacion cualitativa se consideraron las siguientes categorias de calificacion:

® Indicador cumplido
Indicador sobrecumplido

. RESULTADOS POR EQUIPOS DE TRABAJO

EQUIPOS 1 31 de diciembre 2020
Equipo Direccion 100.00%
Equipo Division Juridicay de Asuntos Institucionales 100.80%
Equipo Subdireccién de Alta Direccion Puablica 107.54%
Equipo Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas 104.18%
Equipo Division de Gestidon y Desarrollo Institucional 100.50%

A continuacion presentamos el detalle cuantitativo y cualitativo del cumplimiento de cada uno de
los compromisos, para los cinco equipos.
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EVALUACION ANUAL EQUIPO DIRECCION

Jefa de Equipo: Mariana George-Nascimento, Secretaria Técnica del CADP

5 2 P Resultado
Meta 2020 Nombre Férmula de Calculo Evaluacion final

Plazo

Indicador

Indicador

al 31 de diciembre 2020

Efectivo

2020

Posicionar la Porcentaje de (N° de dialogos Dic. Resultado Efectivo = 100% (3/3) 33.40% 33.40%
Agenda de didlogos vinculados a la 2020

Modernizacion del vinculados a la Agenda de Se realizaron los siguientes dialogos:

Estado con foco en Agenda de Modernizacion del

Empleo Pdblico y
Alta Direccién

Modernizacién
del Estado con
foco en Empleo

Estado con foco en
Empleo Publico y
Alta Direccion

1. 27 de agosto de 2020, “Alta Direccion
Publica y Gobiernos corporativos de
empresas del estado”.

Puablico y Alta realizados/3)*100 2. 24 de septiembre de 2020, “Avances y
Direccién desafios de la ADP en el &mbito de la
realizados Meta= 100%

educacion publica”.
3. 29 de octubre de 2020, “Desafios del
Sistema de Alta Direccién Publica en el

ambito de los gobiernos regionales y
locales”.

® |ndicador cumplido 100%
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Meta 2020 qubre Fc')rmula_de Célculo Plazo Evalugqién final Rgfeliltti?go
Indicador Indicador al 31 de diciembre 2020 2020
Implementar un plan Porcentaje de (N° actividades Dic. Resultado Efectivo = 100% (3/3) 33.30% 33.30%
de desarrollo actividades realizadas/3)*100 2020
sostenible para el realizadas para Se realizaron las siguientes actividades:
Servicio Civil la Meta= 100%
implementacion 1. Diagnéstico de buenas practicas de

del plan de desarrollo sostenible en el Servicio
desarrollo Civil.
sostenible 2. Jornada remota, sobre buenas

practicas de desarrollo sostenible.

3. Implementacién de acciones de
desarrollo sostenible, priorizadas por el
Director del Servicio Civil.

® |ndicador cumplido 100%
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Meta 2020 qubre Fc')rmula_de Célculo Plazo Evalugqién final Rgfeliltti?go
Indicador Indicador al 31 de diciembre 2020 2020
Implementar la Porcentaje de (N° actividades Dic. Resultado Efectivo = 100% (7/7) 33.30% 33.30%
estrategia actividades realizadas/7)*100 2020
comunicacional del realizadas para Se realizaron las siguientes actividades:
Servicio Civil para el la Meta= 100%
afio 2020 implementacion 1. Reconocimiento de funcionarios
de la estrategia publicos.
comunicacional 2. Capacitacion de Servicios Publicos.
2020 3. Red de Mujeres Lideres.
4. Agenda Talento Joven.
5. Programa Lideres Digitales.
6. Agenda de modernizacion del Estado.
7. Sistema de Alta Direccién Publica.
® |ndicador cumplido 100%

TOTAL EQUIPO DIRECCION 100.00% 100.00%
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EVALUACION ANUAL EQUIPO DIVISION JURIDICA Y DE ASUNTOS INSTITUCIONALES

Jefa de Equipo: Francisco Silva, Jefe Division Juridica y de Asuntos Institucionales
) )’ . Resultado
Nombre Férmula de Calculo Evaluacién final :
[Hhelie 2020 Indicador Indicador Rlazo al 31 de diciembre 2020 Ef;g;glo
Implementar Porcentaje de (N° de Servicios Dic. Resultado Efectivo = 87% (163/188) 40.00% 40.80%
estructura del Servicios Pdblicos que 2020
Sistema de Publicos que implementan Se implement? la estructura de sistemas de
Integridad en los implementan estructura de integridad en 163 servicios publicos, los
Servicios Publicos estructura de Sistemas de cuales contaban con:
de la Administracion Sistemas de Integridad/ 188)*100 i) Coordinador/a de Integridad
Central del Estado Integridad i) Comité de Integridad y
Meta= 85% iii) Asesores de Integridad por parte de los
Servicios Publicos.
Indicador sobrecumplido 102%
Generar una guia de Porcentaje de (N° actividades Dic. Resultado Efectivo = 100% (4/4) 30.00% 30.00%
actividades realizadas/4)*100 2020

aspectos legales
para gestionar
concursos de cargos
no adscritos al
Sistema de Alta
Direccioén Publica

realizadas para
la generacion de
la guia de
aspectos
legales para
gestionar
concursos de
cargos no
adscritos al
SADP

Meta= 100%

Se realizaron las siguientes actividades:

1. Definicién del equipo de trabajo.

2. Definicion de alcance y contenidos.
3. Elaboracion de la Guia.

4. Difusion institucional.

® |ndicador cumplido 100%
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Meta 2020

Realizar clinicas
juridicas dirigidas a
clientes del Servicio
Civil en materia de

empleo publico y alta
direccion publica

Nombre

Indicador

Clinicas
Juridicas
dirigidas a Jefes
Juridicos,
Representantes
de Ministerios y
Servicios para
comités de
Seleccioén de
procesos ADP y
Profesionales
Expertos en
materia de
empleo publico
y alta direccién
publica
realizadas

Férmula de Calculo
Indicador

Total Clinicas
Juridicas dirigidas a
Jefes Juridicos,
Representantes de
Ministerios y
Servicios para
comités de Seleccion
de procesos ADP y
Profesionales
Expertos en materia
de empleo publico y
alta direccion publica
realizadas

Meta=5

Dic.
2020

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Resultado Efectivo =5

Se realizaron las clinicas

juridicas:

siguientes

1. 03 de junio de 2020, “Clinica Juridica a
Profesionales Expertos”.

2. 20 de octubre de 2020, “Clinica Juridica
Empleo Pdblico y Alta Direccion
Publica Jefes/as Juridicos SLE”.

3. 29 de octubre de 2020, "Clinica Juridica
Alta Direccion Publica y Empleo
Publico".

4. 03 de noviembre de 2020 “Clinica
Juridica Alta Direccién Publica vy
Empleo Publico para Representantes
de Servicios”.

5. 18 de noviembre de 2020 *“Clinica
Juridica Alta Direccion Publica vy
Empleo Publico" para Representantes
de Servicios”.

® |ndicador cumplido 100%

TOTAL EQUIPO DIVISION JURIDICA Y DE ASUNTOS INSTITUCIONALES

Pond

30.00%

100.00%

Resultado
Efectivo
2020

30.00%

100.80%
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EVALUACION ANUAL EQUIPO SUBDIRECCION DE ALTA DIRECCION PUBLICA

Meta 2020

Informar a los
Subsecretarios/as
de los resultados de
los Convenios de
Desempefio de los
ADP de | nivel
jerarquico adscritos,
seleccionados a
través del Sistema
de Alta Direccion
Pulblica — SADP

Jefe de Equipo: Basilios Peftouloglou, Subdirector Alta Direccion Publica

Nombre

Indicador

Porcentajes de
Informes de
resultados de
los Convenios
de Desempefio
de los ADP de |
nivel jerarquico
adscritos,
seleccionados a
través del SADP
enviados a cada
Subsecretario/a

Férmula de Calculo
Indicador

(N° de
Subsecretarios/as
gue reciben a lo
menos dos veces al
afo Informe de
resultados de los
Convenios de
Desempefio de los
ADP de | nivel
jerérquico
adscritos/N° Total de
Subsecretarios/as
que tienen Altos
Directivos Publicos
de I nivel jerarquico
adscritos,
seleccionados a
través del SADP) *
100

Meta= 90%

Dic.
2020

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Resultado Efectivo = 100% (28/28)

Se envi6 dos veces al afio Informe de
resultados de los Convenios de
Desempefio de los ADP de | nivel
jerarquico adscritos a 28 Subsecretarios/as.
Las fechas de envio del informe son:

i) 29 de septiembre y 01 de octubre de
2020.
ii) 17 de diciembre de 2020.

Indicador sobrecumplido 111%

24.00%

Resultado
Efectivo

26.64%
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Meta 2020

Nombre

Indicador

Férmula de Calculo
Indicador

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Pond

Resultado

Efectivo
2020

publicacién de los
concursos de l y Il
nivel adscritos al
Sistema de Alta
Direccién Publica y
Jefes DAEM de mas
1200 alumnos
matriculados

costo promedio
de publicacion
de concursos de
[y Il nivel
adscritos al
Sistema de Alta
Direccion
Puablica y Jefes
DAEM de mas
1200 alumnos
matriculados

afio t — Costos
promedio de
publicacién en el afio
t-1)/Costos promedio
de publicacion en el
afio t-1)*100

Meta= disminucién
de un 40%

Los costos promedio de publicacion a
diciembre 2020 fueron de $246.879,
mientras que el costo promedio del afio
2019 fue de $478.343, lo que da como
resultado una disminucion de un 48%.

Indicador sobrecumplido 120%

Implementar un Porcentaje de (N° actividades Dic. | Resultado Efectivo = 100% (3/3) 22.00% 22.00%
sistema piloto de actividades realizadas/3)*100 2020
control de calidad realizadas para Se realizaron las siguientes actividades:
para los procesos de la Meta= 100%
seleccion de implementacion 1. Aplicacion de encuesta a sostenedores.
Directores de de un sistema 2. Aplicacién de encuesta a
Establecimiento piloto de control Representantes del Consejo ADP.
Educacional - DEE | de calidad para 3. Envio de Oficio a municipios con
Implementar un los procesos de recomendaciones de estandares para
sistema piloto de seleccion de el proceso de seleccién.
control de calidad Directores de
para los procesos de | Establecimiento ® ndicador cumplido 100%
seleccion de Educacional —
Directores de DEE
Establecimiento
Educacional — DEE
Disminuir los costos Porcentaje de ((Costos promedio Dic. Resultado Efectivo = disminucién de un | 22.00% 26.40%
promedio de variacion del de publicacion en el 2020 | 48% ((246.879 - 478.343)/478.343)

10
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Meta 2020

Desplegar oferta
programatica de la
Subdireccién de Alta
Direccion Puablica
con participacion de
contrapartes
regionales

Nombre
Indicador

Porcentaje de
actividades con
participacion de

contrapartes

regionales
realizadas por la
Subdireccién de
Alta Direccion
Publica

Férmula de Calculo
Indicador

(N° de actividades
realizadas por la
Subdireccién de Alta
Direccion Puablica
con participacion de
contrapartes
regionales/5)*100

Meta= 100%

Dic.
2020

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Resultado Efectivo = 100% (5/5)
Se realizaron las siguientes actividades:

1. Talleres fortalecimiento de habilidades
directivas para ADP.

2. Jornadas de induccion para ADP.

3. Asesoria a sostenedores para la gestion
de concursabilidad para cargos de
Directores de Establecimientos
Educacionales.

4. Asesorias a empresas asesoras externas
para la gestion de concursabilidad para
cargos de Directores de
Establecimientos Educacionales.

5. Asesoria para Representantes del
Consejo ADP para la gestion de
concursabilidad para cargos de
Directores de Establecimientos
Educacionales.

® |ndicador cumplido 100%

Pond

22.00%

Resultado
Efectivo
2020

22.00%

11
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Meta 2020

Mejorar el proceso
de compra mediante
la realizacion de
recepcién conforme
por sistema de
Mercado Publico

Nombre

Indicador

Porcentaje de
recepciones
conformes
realizadas en el
sistema de
mercado publico
con 8 0 menos
dias contados
desde la fecha
de emision de la
factura (no
rechazada)
hasta la fecha
de la recepcion
conforme en
afio t, respecto
del total de
recepciones
conformes

Férmula de Calculo
Indicador

(N° de recepciones
conformes realizadas
en el sistema de
mercado publico con
8 0 menos dias
contados desde la
fecha de emision de
la factura (no
rechazada) hasta la
fecha de la recepcion
conforme/ N° total de
recepciones
conforme en al afio t)
*100

Meta = 80%

Dic.
2020

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Resultado Efectivo = 84% (1.278/1.517)

Se realizaron 1.278 recepciones conformes
en el sistema de mercado publico con 8 o
menos dias contados desde la fecha de
emisién de la factura (no rechazada) hasta
la fecha de la recepcién conforme, de un
total de 1.517 recepciones conformes en el
afio 2020.

Indicador sobrecumplido 105%

TOTAL EQUIPO SUBDIRECCION DE ALTA DIRECCION PUBLICA

Pond

10.00%

100.00%

Resultado

Efectivo
2020

10.50%

107.54%

12
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EVALUACION ANUAL EQUIPO SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Meta 2020

Jefe de Eqg

Nombre

Indicador

Férmula de Célculo
Indicador

: Pedro Guerra, Subdirector de Gestién

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Desarrollo de Personas

Resultado
Efectivo

Asesorar en materia
de gestion y
desarrollo de

personas a servicios
publicos de la

Administracion
Central del Estado

Porcentaje de
servicios
publicos

asesorados en

materia de
gestion y
desarrollo de
personas
respecto del
total de
servicios
publicos afectos

(N° de servicios
publicos asesorados
en materia de
gestion y desarrollo
de personas /
196)*100

Meta = 85%

Dic.
2020

Resultado Efectivo = 99% (195/196)

Un total de 195 servicios publicos fueron
asesorados en materia de gestién y
desarrollo de personas durante el afio 2020
de un total de 196 servicios publicos de la
Administracion Central del Estado.

Indicador sobrecumplido 116%

23.00%

26.68%

13
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Nombre Férmula de Célculo Evaluacion final Ml
Meta 2020 . : Plazo - Pond Efectivo
Indicador Indicador al 31 de diciembre 2020 2020
Fortalecer la Red de Porcentaje de (N° de actividades Dic. | Resultado Efectivo = 100% (3/3) 20.00% 20.00%
Muijeres Lideres en actividades realizadas para el 2020
el Estado realizadas para | fortalecimiento de la Se realizaron los siguientes actividades:
el Red de Mujeres
fortalecimiento | Lideres en el Estado/ 1. Aplicaciédn de encuesta a las mujeres
de la Red de 3)*100 participantes  del  programa de

Mujeres Lideres

en el Estado Meta = 100% mentoria en su promocién afo 2019,

gue identificard el nimero de mujeres
gue cumplen con el nivel esperado en
el fortalecimiento de atributos.

2. Elaboracién de informe de resultados
de la medicién del fortalecimiento de
atributos.

3. Generacién de reporte por cada
participante del programa de mentoria
gue contesté la encuesta.

® |Indicador cumplido 100%

14
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Meta 2020

Difundir
trimestralmente el
cumplimiento de la

publicacién de
convocatorias con
reclutamiento y
seleccion en linea
publicadas en el
portal
www.trabajaenelest
ado.cl para personal
de planta (ley
18.834), Contrata y
Cddigo del Trabajo

Nombre
Indicador

4 Informes
trimestrales de
cumplimiento de
la publicacién
de
convocatorias
con
reclutamiento y
seleccion en
linea publicadas
en el portal
www.trabajaenel
estado.cl para
personal de
planta (ley
18.834),
Contrata 'y
Cadigo del
Trabajo
remitidos a
jefaturas de
servicio y
publicados en
pagina web
institucional

Férmula de Calculo
Indicador

(N° total de Informes
remitidos a jefaturas
de servicio y
publicados en pagina
web institucional /
4)*100

Meta = 100%

Dic.
2020

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Resultado Efectivo = 100% (4/4)

Se realizaron
trimestrales de

los siguientes informes
cumplimiento de la
publicacion de convocatorias con
reclutamiento 'y seleccion en linea
publicadas en el portal
www.trabajaenelestado.cl para personal de
planta (ley 18.834), Contrata y Cdédigo del
Trabajo remitidos a jefaturas de servicio y
publicados en pagina web institucional:

1. Abril de 2020, Informe Trimestral
Monitoreo Convocatorias Portal
"Trabaja en el Estado".

2. Julio de 2020, Informe Trimestral
Monitoreo Convocatorias Portal
"Trabaja en el Estado".

3. Octubre de 2020, Informe Trimestral
Monitoreo Convocatorias Portal
"Trabaja en el Estado".

4. Diciembre de 2020, Informe Trimestral
Monitoreo Convocatorias Portal
"Trabaja en el Estado".

® |ndicador cumplido 100%

Pond

24.00%

Resultado

Efectivo
2020

24.00%

15
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Resultado

Nombre Férmula de Calculo Plazo Evaluacion final Pond Efectivo

Meta 2020 Indicador Indicador al 31 de diciembre 2020 2020

Desplegar oferta Porcentaje de (N° de actividades Dic. Resultado Efectivo = 100% (5/5) 23.00% 23.00%
programatica de la actividades con realizadas por la 2020
Subdireccién de participacion de Subdireccién de Se realizaron las siguientes actividades:
Gestién y Desarrollo contrapartes Gestion y Desarrollo
de Personas con regionales de Personas con 1. Reuniones de asesoria en el ambito de
participacion de realizadas por la participacion de Normas.
contrapartes Subdireccién de contrapartes ; P
regionales. Gestién y regionales/5)*100 2. Talleres y/o relatorias en el ambito de
Desarrollo de Normas.
Personas. Meta= 100% 3. Reuniones de asesoria en cualquier

tematica de gestion y desarrollo de
personas.

4. Talleres y/o relatorias en cualquier
tematica de gestion y desarrollo de
personas.

5. Capacitaciones en cualquier tematica
de gestion y desarrollo de personas.

® |ndicador cumplido 100%

16
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Meta 2020

Mejorar el proceso
de compra mediante
la realizacion de
recepcion conforme
por sistema de
Mercado Publico

Nombre

Indicador

Porcentaje de
recepciones
conformes
realizadas en el
sistema de
mercado publico
con 8 o menos
dias contados
desde la fecha
de emisién de la
factura (no
rechazada)
hasta la fecha
de la recepcion
conforme en
afio t, respecto
del total de
recepciones
conformes

Férmula de Calculo
Indicador

(N° de recepciones
conformes realizadas
en el sistema de
mercado publico con
8 0 menos dias
contados desde la
fecha de emision de
la factura (no
rechazada) hasta la
fecha de la recepcion
conforme/ N° total de
recepciones
conforme en al afio t)
*100

Meta = 80%

Dic.
2020

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Resultado Efectivo = 84% (1.278/1.517)

Se realizaron 1.278 recepciones conformes
en el sistema de mercado publico con 8 o
menos dias contados desde la fecha de
emisién de la factura (no rechazada) hasta
la fecha de la recepcién conforme, de un
total de 1.517 recepciones conformes en el
afio 2020.

Indicador sobrecumplido 105%

TOTAL EQUIPO SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Pond

10.00%

100.00%

Resultado

Efectivo

2020

10.50%

104.18%

17
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EVALUACION ANUAL EQUIPO DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Jefe de Eq

Meta 2020

Nombre
Indicador

Férmula de Calculo
Indicador

uipo: Juan Ignacio Bravo, Jefe Division de Gestion

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Desarrollo Institucional

Resultado
Efectivo
2020

Pond

Actualizar el Porcentaje de (N° de actividades Dic. Resultado Efectivo = 100% (4/4) 30.00% 30.00%
Reglamento actividades realizadas para 2020
Especial de realizadas para actualizar el Se realizaron las siguientes actividades:
Calificaciones del la actualizacién | Reglamento Especial
Servicio Civil del Reglamento de 1. Revisién actual Reglamento.
Especial de Calificaciones/4)*100 2. Andlisis en mesa de trabajo.
Calificaciones 3. Redaccion nuevo Reglamento.
del Servicio Civil Meta= 100% 4. Presentacion y Validacion Direccion
Nacional del Servicio Civil.
® ndicador cumplido 100%
Disponer a la Nuevos Total nuevos Dic. Resultado Efectivo =5 30.00% 30.00%
ciudadania en la de contenidos contenidos 2020
web datos abiertos relacionados relacionados con los Se publicaron en la web de datos abiertos
nuevos contenidos con los productos los siguientes nuevos contenidos:
relacionados con los productos estratégicos del i
productos estratégicos del Servicio Civil | 1. Educacion: Directores y Jefes DAEM.
estratégicos del Servicio Civil publicados en la web 2. Empleos Publicos: Normas GP vy
Servicio Civil publicados en la de datos abiertos SISPUBLI.
web de datos 3. Convenios de Desempefio ADP.
abiertos Meta=5 | 4. Sistemas de Integridad.
| 5. Género.

® Indicador cumplido 100%

18
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Resultado
Pond Efectivo
2020

Nombre Férmula de Calculo Evaluacion final

Plazo

ezl Ay Indicador Indicador al 31 de diciembre 2020

Implementar la Porcentaje de (N° de documentos Dic. Resultado Efectivo = 100% (6/6) 30.00% 30.00%
Firma Electronica documentos de de salida de la 2020
Avanzada (FEA) salida de la Subdireccién de Alta Se elaboraron con firma electronica
para documentos de | Subdireccion de Direccion Puablica avanzada los siguientes documentos de
salida de la Alta Direccion con Firma salida de la Subdireccion de Alta Direccion
Subdireccién de Alta Pdblica con Electrénica Publica:
Direccién Puablica Firma Avanzada
Electrénica (FEA)/6)*100 1. Informa designacion representantes del
Avanzada (FEA) CADP.
Meta= 100% 2. Informa designacion Consultora.

3. Ampliacion convocatoria a cargos.

4. Convoca cargo | nivel y Il nivel adscrito
y ho adscrito.

5. Crea Comité de Seleccion Il nivel.

6. Crea Comision Calificadora DAEM.

® |ndicador cumplido 100%
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Servicio Civil

Meta 2020

Mejorar el proceso
de compra mediante
la realizacion de
recepcion conforme
por sistema de
Mercado Publico

Nombre

Indicador

Porcentaje de
recepciones
conformes
realizadas en el
sistema de
mercado publico
con 8 o menos
dias contados
desde la fecha
de emisién de la
factura (no
rechazada)
hasta la fecha
de la recepcion
conforme en
afio t, respecto
del total de
recepciones
conformes

Férmula de Calculo
Indicador

(N° de recepciones
conformes realizadas
en el sistema de
mercado publico con
8 0 menos dias
contados desde la
fecha de emision de
la factura (no
rechazada) hasta la
fecha de la recepcion
conforme/ N° total de
recepciones
conforme en al afio t)
*100

Meta = 80%

Dic.
2020

Evaluacion final
al 31 de diciembre 2020

Resultado Efectivo = 84% (1.278/1.517)

Se realizaron 1.278 recepciones conformes
en el sistema de mercado publico con 8 o
menos dias contados desde la fecha de
emisién de la factura (no rechazada) hasta
la fecha de la recepcién conforme, de un
total de 1.517 recepciones conformes en el
afio 2020.

Indicador sobrecumplido 105%

TOTAL EQUIPO DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Pond

10.00%

100.00%

Resultado

Efectivo
2020

10.50%

100.50%
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