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VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N” 6 del Decreto
Supremo N” 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fia el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile; en el articulo 6” de la Ley N® 19.553. modificado por el
articulo 1° N° 3 v 4 de la Ley N? 19.618. en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 vy el articulo 17 N“ 2) de la
Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda: en el Decreto N” 231, de 24 de

julio de 2015 del Ministerio de Hacienda; en ¢l Decreto

Supremo N% 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Seeretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N 19 de
8 de octubre de 2015 de Director de Presupuestos, y en la
Resolucion N 1,600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma
de razon;

CONSIDERANDO:

I.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios. se enmarca en un
conjunto  de dreas  prioritarias comunes  para  todas las
instituciones del sector pablico a desarrollar. que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas v
ctapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz
y transparente de su gestion.

2.- Que el Jele Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para ¢l afo siguiente.
¢l cual contendrd los objetivos de  gestion, de  eliciencia
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institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, o clementos de
similar naturaleza que posibiliten la medicion de su grado de
cumplimiento, todo cllo sobre la base de un Programa Marco
propuesto por ¢l Comité¢ Téenico aprobado por el Comité
Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y Scguridad
Pablica y de Hacienda y Ministro Sceretario General de la
Presidencia, mediante decreto expedido bajo la formula “Por
Orden del Presidente de la Repuablica™,

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el afio 2016, es decir, aquel
que consigna el conjunto de drcas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector publico. sistemas de gestion,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N 231, de 24 de julio de 2015, del
Ministerio de Hacienda.

4.- Que. en la formulacion del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jele Superior del Servicio,  debe
comunicarlo al Comité Triministerial a [in de que se analice su
correspondencia v consistencia  con  las  prioridades
gubernamentales y los recursos linancieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.~ Que el Comité Téenico, en ¢jercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracion a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuard las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la lormulacion del PMG 2016 fue revisada por el
Comité Téenico del PMG, segin consta en el/los Certificado/s
(que se senalan a continuacion:

Servicio ND (;C!'t‘iﬁ(?ﬂ(.lﬂ
Comit¢ T'éenico
Dircccion Nacional del Servicio Civil 8211
Secretaria y Administracion General del 8122
Ministerio de Hacienda
Servicio de Tesorerias 8217
Direccion de Presupuestos 8120
Consejo de Defensa del Estado §119

Como asimismo consta en los certilicados releridos a los
indicadores transversales y emitidos por las respectivas redes,
que se senalan a continuacion:

R Indicador N° Certificado
Servicio ,. -
I'ransversal Red Expertos
Porcentape de medidas paa o
pealdiod de génerao del Progronma 3
e Trabogo implementindas en el 28
Direccion Ao ¢
. Porcentage  de  actvelades  de
Nac [0]1{1] del chpaeiaeidn con compromisoe de
‘ﬂ‘Cl'\-’iCiO L]\"ll evalunerdm de trnsterence enoel ¥559
. puesto de tabajo realizadas en el
i |
Poreentige de trinnles 8557




digtalizados al ano L respeeto del
total de wrimites klentificadns en
¢l catastro de tranmites del dito t-1.

Porcentage de comtioles  de
sepunidad  de Lo milomacion
mplementidos tespecto del il 85()“
defimdo en lo Norma NCh-1501
27001, en el afot

Porcentaje de compromisos de )
Awditorias implementados en el 8429
ano |

Porcemage  de actividndes  de
capaeiticion con eompronnsoe de

Secretaria y eviluacion de translferencir en el 3423
v P puesto de rabajo realizades en ¢l
Administracion gl
General del Poreentaje de tramiles
s . digiabzados ql aflo L especto del
Ministerio de total de tramites wdentilewdos en 8427
Hacienda el eatasito de trmmites del aiip -1,

Porcentaje de  controles  de
seguridad  de la mlormacion
implementados respecto del total 843”
delinddo en o Norma NCh-1S0)
27001 _en ¢l afiot

Porcentage  de compromisos  de
Auditorios implementados en el 852]
afio |

Porcentaje  de actividades  de
ciapseitacion con compromiso de

evaluacion de ranslerenea en el 8520
pueste de rabago realizadas en ¢l

Servicio de o |

. . Porcentaye de framies

I'esorerias digializados al aito L respecto del {518

total de tramines dentlicados en
¢l catastro de trdmites del ano -1,

Poreentaje de  controles de
sepuridaed de Ja mformacion
mmplementados respecto del total 8522
defmuda en la Morma NCT-ISO)
27001, en el afo 1,

Porcentaje  de compromsos de
Auditorias implementados en el 8794
afto 1

Porcentage  de achividades  de
capaeitacion con compromiso de

Direccion de evaluacion de trnsferencin en el 8?93
puesto de twabao reahzndes en el
PI'CSU])UESH’?S afin |

Parcentaje de  conwroles  de
sepunidad  de la mlormucion
implementados respecta del ol 8795
delimido en la Nocimie NCTh-1S0)
27000 en el ano

PPorcentajpe de medidas para la

ignaldad de genero del Prograna 26
de Trabapo implementadas en el -
aio 1

Porcentige  de compromisas e

Auditorias inplementados en el 8705
o

Porcentaje  de  actividades  de

. . capaeitacton con compronisn de
( o h l a | |
onsejo de evaluacion de translerencin en el 8704
Delensa del pesteor de trabajo realizadas en el
. ) i 1
Estado Poreentige e ramues

digitaliados al ano 1 respecto del
fotul de trdmites wdenulicados en
el cintastro de lomites del pio -1,

8702

Poreentage  de controles  de
seeundad  de la imformacion
implementados respecto del total 8706
defimdo en ln Norma NCh-1S0
270001, en elanio |

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el

ano 2016 por la Direccion Nacional del Servicio Civil,
Secretaria  y  Administracion  General  del  Ministerio  de




IHacienda. Servicio de Tesorerias. Direecion de Presupuestos y
Consejo de Delensa del Estado.

8.- Que los requisitos téenicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Ao 2010, ya senalado. contenido en ¢l Decreto
Triministerial N7 231, con lecha 24 de julio de 2015.

DECRETO (E):
Articulo 1°: Establécense para la Dirececion Nacional del
Servicio  Civil,  Secretaria y - Administracion  General  del

Ministerio de Hacienda, Servicio de Tesorerias, Direccion de
Presupuestos y Conscjo de Delensa del Estado los siguientes
objetivos  de  gestion ¢ indicadores  y  sus  respectivos
ponderadores. del Programa de Mejoramiento de la Gestion
para el ano 2016:

PROGRAMA MARCO

1- IDENTIFICACION

MINISTERIO  MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08

SERVICIO DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CAPITULO 15

II. FORMULACION PMG 20106

Objativos

Etapas de

Marce Area de Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad  Ponderador
Estados de Avance
|
Marco Basico  Planificacian y Control  Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%

de Gestion Desempeno Institucional

1. INDICADORES DE DESEMPENO

1, Indicadores de desempefio de los productos estrategicos (bienes ylo servicios). Ponderacion objetivo 1: 70.00%

N Nombre Indicadear Formula Meta Ponderador  Nota
1 Porcentaje de asesorias realizadas dentro del plazo  (N" de asesorias realizadas 100 % 17.50 1
establecido a los convenios de desempeno de los dentro del plazo establecido a
cargos de ALF con nombramiento en el periodo {. los convenios de desempefo
de los cargos de ADP con
nombramiento en el periodo
(IN" tolal de cargos de ADP
con nombramiento en el
penodo U100
2 Porcentaje de Altos Directivos Pablicos de |y Il nivel (N de allos directivos 100 % 17.50 2

jerarquice nombrados en el periodo t que han
participado en |as actividades de acompanamiento
realizadas en e afio |

publicos de |y 1l nivel
jerarquico nombrados en el
periodo L gue han parlicipado
en las aclividades de
acompanamiento en el afio
/N” Total de altos directivos
pablicos de |y 1l nivel
jerarguico nombrados en el
periodo 17100



3 Porcentaje de Servicios Puablicos que son (N” de Servicios asesorados 65 % 17.50
asesorados por el Servicio Civil en la en la implementacion de Ia
implementacion de la medicion de la fransferegncia  medicion de la transferencia
de lo aprendido al desempeno en el puesto de de lo aprendido al
trabajo desempeno en el puesto de
trabajo/N° Total de Servicios
1100
4 Tiempo promedio de duracion concursos de |y Il ((1/3*(Sum. dias cargaes | 86 17.50
nivel jerarquico Sistema de Alta Direccion Publica,  Nivel)(Tolal cargos | Nivel)+ dias
desde la publicacion de la convocatoria hasta el (1/3*(Sum. dias cargos Il
envio de la némina a la autoridad en el ano t. Nivel)/(Total cargos | Nivel))+
(1/3*(Sum. dias cargos Jefes
DAEM)/(Total cargos Jefas
DAEM))
Total Ponderacion 70.00%

Nota

1 Elindicador considera como Alte Direclivo Pablico con nombramiento en el periodo |, a lus nombrados y renovados
durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre del aflo t -1, al 30 de sepliembre del afo . El plazo establecido
por la ley 19.882 para la suscripcion de los convenios de desempefo corresponde a los 3 meses siguientes al
nombramiento del Alto Directivo Publico. No obstante lo anterior, también se consideraran como asesorias aquellas
realizadas en el periodo contemplado desde |a solicitud de inicio de concurso por parte del Servicio o Ministerio
respectivo, hasta el plazo final establecido por ley, El indicador considera los cargos de | y Il niveles jerérquicos
adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica.

2 Se entiende por Acompanamiento de los Altos Directives Publicos a las actividades presenciales y no presenciales
desarrolladas dentro del ciclo de vida laboral de |05 directivos, el gue comprende las siguientes-areas: induccion,
desarrollo, gestion del desempeno y compensaciones, y desvinculacion. Para el calculo de este indicador solo se
considerara a los Altos Directivos Publicos perteneclentes a Serviclos adscrilos al Sistema de Alta Direccion Publica
por Ley. No se consideraran dentro del universo los directivos que hayan sido desvinculados dentro de los 2 meses
siguientes a su nombramiento. El periodo { de medicion abarcara del 1 de octubre del ano 1 -1, al 30 de septiembre
del afio 1, eslo obedece al hecho de que [os nombramientos se realizan hasta el 31 de diciembre de cada ano vy los
plazes que se manejan intemamente para la realizacion de las actividades de acompanamiento son de 3 meses
después del nombramiento del Alto Directivo. El denominader de |a formula de calculo corresponde a un valor
estimado respecto de la proyeccion de concursos.

3 Elindicador es acumulativo, esto quiere decir que los servicios que se incorporan a la medicion en cada periodo t,
reciben una asesoria que comprende; i) Apoyo en la seleccion y definicion de la/s aclividades que seran sujeto de
esla metodologia, ii) Relatorias sobre todo el modelo de gestion de |a capacion, dividida en los siguientes ambitos:
Primeria Relatoria, orientada a los procesos de deleccion de necesidades, planificacion y disefio instruccional de |a
aclividad y ejecucion de la capacitacion Segunda Relatoria, enfocada al proceso de evaluacion de la capacitacion
en lres dimensjones (reaccion, aprendizaje y ransferencia) y andlisis y geslion de resultados, i) Revision y
refroalimentacion de los instrumentos que evidencian la aplicacion de la metodologia en una actividad, Ficha
Resumen de Deteccion de Necesidades y Guion Melodologico y iv) Apoyo permanente a servicios publicos sobre la
aplicacion correcta de la metodologia de evaluacion de transferencia

Para los servicios gque tlienen una linea de conlinuidad con el indicador (arrastre desde afio 2012) se realiza similar
proceso al aplicado a servicios de recienle ingreso, salvo en el caso de las relalorias, las cuales son entregadas al
momento de incorporarse a la aplicacion del modelo. El universo de 209 servicios conlempla a aquellas instituciones
que han suscrito y/o suscriben compromisos en el marco del Sistema de Capacitacion, tanto PMG, MEI y Servicios
Adscritos al PMG.

4 La medicion considera los concursos de los cargos de | nivel y Il nivel jerarquico adscritos al Sistema de Alta
Direccion Publica y Jefes de Departamentos de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) contando los dias
cormidos desde la publicacion hasta el envio de la nomina a la autondad respectiva para el calculo de los tiempos
promedio. Cada promedio de dias para los cargos sefalados tendra una ponderacion de un lercio para el calculo
final del indicador agregado. Se excluyen de la medicion los cargos de | nivel jerarguico no adscritos al Sistema, los
dias comespondientes al mes de febrero de los concursos que son parte de la medicion y de las ampliaciones de
convocaloria,

2 Indicadores de desempeiio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetivo 2: 30.00%

N®

Indicador
1 Tasa de accdentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t,

2 Porcentaje de tramiles digitalizados al aio t respecto del lotal de tramites identificados en el catastro de tramites del
afo t-1.
3 Porcentaje de medidas para la igualdad de géenern del Programa de Trabajo implementadas en el afio |

4 Porcenlaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor oigual a 15 dlas
habiles en el afna (.

v

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el ano L.
6 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el pueslo de lrabajo
realizadas en el ano t

7 Porcentaje de confroles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma NCh-
150 27001, en el afo L.




1IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Direceidn Nacional del Servicio Civil

5 N® Compromisos
i ; . ; N de - =
Sistema Nombre Indicador Transversal] Especificos
Compromisos Py dae i
(solo indicador género)
"orcemare de meddas para lnogualdad de
|it|l|i[]iltf de género  fecnero del Programa de Tralao 5 27
implementidas en el afio t
Porcentaje de actividades de capacitaeran con
("&lpilcil:lcifﬂ‘l ompromiso de evaluneidn de translerenci 3
ki el puesto de trabago realizadas en el aiio |
forcenta)e detramites digitahizados al anot
Gobierno liigiln] especto del total de tramites dentilicados on |
| catanstro de tmites del ano (-1
) 'orcentage de controles de seguridad de ln
Seguridad de la filormacion implementados respecto del ol 2%
intormacion kle finsdo en la Norma NCH-1SO 27001, en el =

(A

PROGRAMA MARCO

L- IDENTIFICACION

MINISTERIO  MINISTERIO DE HACIENDA PARTIOA a8

SERVICIO

II. FORMULACION PMG 2016

Objetivos
[ Etapas de
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad Ponderador
Eslados de Avance
|
Marco Basico  Planificacion y Conlrol - Sislema de Monitoreo del O Alla 100.00%

de Gestion

1. INDICADORES DE DESEMPENO

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda

CAPITULO 01

Desempeno Institucional

1 Indicadores de desempenio de los productos eslratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacion objetivo 1. 75.00%

N*® Nombre Indicador

1 Porcentaje de minulas de sintesis de Proyeclos de

Ley, de competencia del Ministerio de Hacienda
ingresados al Congreso Nacional en el ano L,
publicadas en la web nstitucional en el aro t

[~

habil del Sistema de Administracion de Causas

Tributarias y Aduaneras (UP Time SACTA), en al

ano 1

3 Porcenlaje de informes de los Servicios del

Ministerio de Hacienda enlregados oporlunamente

al Gabinete del Subsecretario en el afo t

Porcentaje de Horas de funcionamiento en horario

Formula Meta

(Minutas de sintesis.
publicadas en la web
institucional, elaboradas
snbre Proyecltos de Ley de
compelencia del Minislerio de
Hacienda ingresados al
Congreso Nacional en el afio
| {Fraoyeclos de Leyes
ingresados al Congreso
Nacional de compelencia del
Ministerio de Hacienda en el
ane H)*100

100.0 % 5.00

(Total horas habiles en que el 98.6 % 5.00
sistema SACTA esta
dispanible en el ano YT otal
haras hahiles en el ano 1)*100
(N” total de informes de los 91.67 % 20.00
Servicios del Ministerio de

Hacienda entregados al

Ponderadaor

Nota



Nota

Gabinele del Subsecretario
dentro de los primeros 15
dias habiles de cada mes en
el afio /N” tolal de informes
de los Servicios del Ministerio
de Hacienda entreqados al
Gabinete del Subsecralario
en el aino 1)*100

4 Tiempo promedio de elaboracion de respuestas ((Fecha envio Resolucion 10 dias 20.00
que atiendan solicitudes de franquicias liibutarias Toma de Razon a Contraloria
para personas con discapacidad en el periodo 1, de franquicia (ribulana

periado t - fecha recepcion de
la Solicitud de franquicia
tributaria en la Subsecretaria
de Hacienda periodo t) /N®
soliclludes de franquicias
tributarias para personas con
discapacidad periodo 1)

5 Tiempo promedio de tramitacion de decrelos {{(Fecha envia de Decreto Hidias 25.00
presupuestarios de insliluciones y organismos Presupuestario a Contraloria
contenidos en Ley de Presupuestos, en el periodo 1. periodo t - fecha recepcion en

la Subsecrelaria de Hacienda
de Decreto Presupuestario
periodo LYN" solicitudes de
muodificacion presupuestaria y
de iniciativas de inversion
recepcionadas en |a
Subsecrelaria de Hacienda
en el periodo t))

Total Ponderacion 75.00%

1 a) Crilerios que determinaran cuales son proyectos considerados como de competencia de hacienda.
- Aquellos proyectos de ley cuya génesis |a tienen directamente en la Subsecretaria de Hacienda
- Aguellos que atendida la naturaleza, corresponde a aquellos proyecio cuya inicialiva ejeculiva nace directamenlte
de uno o mas servicios dependientes del Ministerio de Hacienda
- Se excluyen lodos los proyectos de ley que habiendo lomado conocimiento de su tramilacion ésta Subsecretaria
por requerir linanciamiento o no, tienen su origen en olras carteras ministeriales,
b) Los proyectos considerados como proyecto de ley son aquellos con nimero y fecha de ingreso en el Congreso
Nacional.

2 La meta del indicador corresponde al porcentaje de time up (tiempo arnba) que SACTA compromete respeclo del

tolal de horas laborales al periodo de medicion. La base de calculo se contabiliza considerando 8 horas por dia de
Lunes a viermes y 4 horas los dias sabados, excluyendo los domingos y feriados legales del periodo y considerando
4 horas para los dias 17 de sepliembre, 24 y 31 de diciembre. Los valores efectivos del periodo podrian diferir de los
operadores asociados a la meta del indicador, loda vez que eslos son valores eslimados al momento de la
formulacion. El universo efective de la medicion (Base de Calculo) puede diferir afio a afo, en funcion del calendario
definido para el periodo de medicion

El reporte mensual que da cuenta de las horas de funcionamiento en horario habil del Sistema SACTA (Sistema de
Administracion de Causas Tribularias y Aduaneras), es enviado hasta el 8" dia habil del mes siguiente, por el Jefe
del Departamento de Informatica al Jete de la Unidad Administradora.

El cumplimiento de la meta es Anual,

3 Este indicador considera emilir informes mensuales, en forma oportuna, en malerias de coordinacion de gestion de

los servicios del Ministerio de Hacienda, con el objetivo gue dicha informacién contribuya al conocimiento para la
toma de decisiones de nuestras autondades de la Subsecretaria de Hacienda y aporte a la vigllancia del Sector
Hacienda. Estos informes consideran disponer de resultados mensuales de indicadores de gestion, compromisos
asumidos en reuniones de coordinacion con los Servicios, o cualguier otro tema de inlerés ministerial.

Se consideraran para la medicion del Indicador los informes de los doce Servicios del Ministerio de Haclenda (*),
elaborados por Coordinacion de Servicios.

Se medira la oportunidad de entrega de los informes mensuales, de enero a diciembre del afo t, cada uno de los
cuales informard la gestion del mes anterior del equipo de Coordinacion con los Servicios considerados, reportados
dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes del aio t, al Gabinete del Subsecretario

Se podra elabaorar un Informe Ministerial que contenga los doce informes mensuales de los Servicios del Sector
Hacienda. En caso que un Servicio no haga llegar su informacion mensual a Coordinacion de Servicios, esta
Coordinacion elaborara el informe de dicho Servicio con la informacion disponible a esa fecha.

(*) Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos, Serviclo de
Tesorerias, Servicio de Impuestos Intemuos, Serviclo Nacional de Aduanag, Direccion de Compras y Contratacion
Publica, Direccion Nacional del Servicio Civil, Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
Superintendencia de Casinos de Juego, Superintendencia de Valores y Seguros, Unidad de Analisis Financiero y
Consejo de Defensa del Estado.

4 Las franquicias tribularias para personas con discapacidad, se encuentran contenidas en el articulo 48 y siguientes

dela Ley N° 20422, en que se establece franquicias arancelarias y beneficios tributarios por la importacion de
vehiculos y ayudas técnicas y demas bienes que el citado cuerpo legal menciona.




El numerador corresponde a la sumatoria de los dias habiles de tramitacion de todas las solicitudes que se atienden
y el denominador a la cantidad de sollcitudes de franquicias atendidas.

La metodologia de calculo de "dias habiles" es en base a |a formula de "Dias Laborales menos 1 dia". Dado lo
anterior, cuando una solicitud se recepciona y se despacha en el mismo dia, el tiempo de tramitacién sera igual a
cero.

Considerara la medicion de las solicitudes recibidas en el "periodo t" = entre el 15 de Diciembre del ano t-1 hasta el
15 de Diciembre del ano t,

Se entendera por Decretos Presupuestarios todos aquellos Decretos de Madificacion presupuestaria y los Decretos
de Iniciativa de inversion:

a. Modificaciones Presupuestarias: Corresponde a los Decretos que identifican y modifican presupuesto de
instituciones plblicas

b. Iniciativas de Inversion: Corresponde a Decretos que identifican y formalizan iniciativas de inversion de
instituciones publicas

Para la medicién del indicador se tomaran los dias habiles entre la fecha de recepcion de las sclicitudes y la fecha
despacho de los Decretos generados para ambas solicitudes.

La metodologia de calculo de "dias habiles" es en base a la férmula de "Dias Laborales menos 1 dia". Dado la
anterior, cuando una solicitud se recepciona y se despacha en el mismo dia, el tiempo de tramitacion serd igual a
cera.

Considerara la medicion de las solicitudes recibidas en el "perjodo t" = entre el 15 de Diciembre del afo t-1 hasta el
15 de Diciembre del ano t.

2. Indicadores de desempeno transversales (Objetivo 2). Ponderacion Qbjetivo 2: 25.00%

2

ndicador PP e

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el ano t.

Porcentaje de tramites digitalizados al ano t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del
ano t-1.

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el ano t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el ano t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el ano t

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el ano t.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma NCh-
ISO 27001, en el ano 1.

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Secretaria y Administracion General Ministerio de Hacienda

N de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversall § Especificos
Compromisos T ;
(solo indicador género)
g s IPorcentaje de compromisos de Auditorias
Auditoria interna implementados en el afio 1. ?
Porcentaje de actividades de capacitacion con
C.apacilacit'in compromiso de evaluacion de transferencia 3
en el puesto de trabajo realizadas en el ano |
Porcentaje de tramites digitalizados al ano t
Gobierno digital  frespecto del total de tramites identificados cn 1
el catastro de tramites del ano t-1.
Porcentaje de controles de seguridad de la
Seguridad de la informacion implementados respecto del total 4
informacion kefinido en la Norma NCh-150 27001, en ¢l =
fafo L,




PROGRAMA MARCO

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO  MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO

Il. FORMULACION PMG 20106

SERVICIO DE TESORERIAS

Ohjetivos
Etapas de
Marco Area de Mejoramiento Sislemas Dasarrollo o
Estados de Avance
|
Marco Basico  Planificacion y Control  Sistema de Maonitoreo del 0

de Geslion

1. INDICADORES DE DESEMPENO

Desempenio Institucional

PARTIDA 08

CAPITULO 05

Prioridad

Alta

Ponderador

100.00%

1. Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacion objetiva 1: 80.00%

N®

Nombre Indicador

1 Porcentaje anual de egresos por Operacion Renta
realizados a través de transacciones elaclronicas

2 Porcentaje anual recuperado de la cartera cuyas
deudas no se encuentran en cobro judicial y son
contactadas en forma efectiva a través del Call

Center (menor a 10 millones )

3 Porcentaje anual recuperado de la cartera que se
encuentra en cobro judicial y que corresponde a
segmento Grandes Deudares (mayores a 80

millones)

4 Porcentaje anual recuperado de la cartera que se
encuenlra en cobro judicial y que corresponde a
segmento Medianos Deudores (menor a 90

millones)

5 Porcenlaje de Solicitudes de Egresos a

Contribuyentes materializadas en el plazo de 7 dias
habiles o menos por las Tesorerias del pais en el

Formula

(Numero de transaceiones
electronicas realizadas para
el pago de egresas por
Operacion Renta en el ano
t/Numero total de egresos por
Operacion Renta realizados
en el afot 1 100

(Monto recuperado de la
cartera cuyas deudas no se
encueniran en cobro judicial
y son contactadas en forma
efectiva a traves del Call
Center (menor a 10 millones )
en el aifo t/Monto tolal de la
cartera asociada al tolal de
deudores efectivamenle
contactados para cobro
administrative por el Call
Center en el afo 1)*100

(Monto recuperada de la
carlera que se encuentra en
cabro judicial y que
corresponde a segmento
Grandes Deudores (mayores
a 90 millones) en el afo
UMonto de carlera morosa
que se encuentran en cobro
judicial y gue corresponde a
segmento Grandes Deudores
(mayores a 90 millones) al 31
de diciembre del afo t-1)*100

(Monto recuperado de la
cartera que se encuentra en
cobro judicial y que
corresponde a segmernto
Medianos Deudores (menor a
90 millones) en el afo
tiManto de carlera morosa
asociada a las deudas en
cobra judicial y que
corresponde a segmento
Medianos Deudores {menor a
90 millones) al 31 de
diciembre del afo t-1)*100

(Numero de Solicitudes de
Foresos a Confribuyentes
materializadas en el plazo de

Meta

83.0 %

230%

5[—’ uli

17.9%

96.0 %

Ponderador

12,00

17.00

17.00

15.00

10.00

Nola

1



Nota

afot 7 dias habiles o menos por
las Tesorerias del pais en &
afo t/Numero total de
Solicitudes de Egresos a
Contribuyentes
malerializadas por las
Tesorerias del pais en el afio

t)*100
6 Saldo promedio mensual en Cuenta Unica Fiscal Sumaloria en pesos de los 89.00
Moneda Pesos Chilenos y Cuenta Corriente Banco  saldos promedios mensuales  6480000.00 %
Estado en Dolares Americanos N” 506-5 disponibles en Cuenta Unica

Fiscal y Cuenta Corriente
Banco Estado en Dolares
Americanos N 506-5 en el
afo t/Numero de meses deal
perindo evaluado en el afio |

F'otal Fonderacion 80 00%

1 El numerador de este Indicador mide los egresos procesades en Sistema Aulomatizado de Egresos (SAE) en los
procesos de Renta con pago por medios electronicos al contribuyente. E| denominador mide el lotal de egresos
procesados en el Sistema Automalizado de Egresos (SAE) en |os procesos de Renta,

2 Este indicador considera |as deudas asociadas a Ral Unicos Tributarios (RUT) y Roles de Bienes Raices (ROL) que

no poseen ninguna deuda en cobro judicial (no tienen demanda), y cuyo monto adeudado es inferior a los
$10.000.000. El numerador mide el monto de la recaudacion asociada a deudas de RUT o ROLES contactados
efectivamente para cobro administralivo por el Call Center a través de leleoperadores y el denominador corresponde
a las deudas lolales asociadas a los clientes efectivamente contaclados por el Call Center a través de
leleoperadores.

Para estimar el nivel de recaudacion esperado (meta 2016) se considerd un crecimiento econdmico del pais igual o
superior al 2,5%, segun el Producto Interno Bruto (PIB) informado por el Banco Central

La recaudacion informada en cada periodo es provisoria en lo que respecta a los 2 dltimos meses, ya que el mes se
cierra al mes subsiguiente, debido a los movimientos propios de la CUT (Cuenta Unica Tributaria). Para el caso del
mes de Diciembre del afo 2016, el dato final se lendré el 13 de Febrero del afio 2017 y se Informard en el Balance
de Gestion Integral (BG1). Para la medicion del indicador, los dos altimos meses que se informan consideran un dato
provisorio, que no reflejara la totalidad de la recaudacion alcanzada, por lo tanto, la meta compromelida para el
2016 as concordante a esa situacion, ya que esta estimada en base a los datos provisorios, Dato provisorio
corresponde a la recaudacion efectiva que se obtiene de la Cuenta Unica Tributaria (CUT) al momento de efectuar
el informe de avance correspondiente. La recaudacion Informada como provisoria no considera toda la recaudacion
que se refleja en el cierre contable, debido a las caracteristicas propias de los movimientos de la CUT y de la
gestion de cobranza. Los datos del indicador se presentan en MMS

3 Elindicador mide |a efectividad de cobro de fodos aquellos Rol Unicos Tributarios (RUT) que mantienen deudas

superiores a $90.000.000.

El numeradar mide la recaudacion por acciones de cobro asociada a la cartera de Grandes Deudores a nivel
nacional para el afio 2015 y el denominador corresponde al saldo moroso de cartera fiscal asignada a las Unidades
de Grandes Deudores.

Para el calculo de'la cartera asignada (denominador) se considera el saldo pendiente al 31 de diciembre de 2015 de
la carlera asignada a las Unidades de Grandes deudores y se descuentan los saldos asociados a demandas en
suspension, en subsegmentos preincobrables y etapa quiebra, dada la imposibilidad de ejercer un proceso de cobra
sobre ellas.

Para estimar el nivel de recaudacion esperado (meta 2016) se considero un crecimiento econdmico del pais igual o
superior al 2,5%, segun el Producto Interne Bruto (PIB) informado por el Banco Central.

Se debe tener en consideracion que la recaudacion informada en cada periodo es provisoria en 1o que respecta a
los 2 altimos meses, ya que el mes se cierra al mes subsiguiente, debido a los movimientos proplos de la CUT
(Cuenta Unica Tributaria). Para el caso del mes de Diciembre del afjo 2016, el dato final se tendra el 13 de Febrero
del afio 2017 y se informara en el Balance de Gestion Integral (BGI). Para |la medicion del indicador, los dos (ltimos
meses que se Informan consideran un dato provisorio, que no reflejara la totalidad de la recaudacion alcan zada, por
lo tanto, la meta comprometida para el 2016 es concordanle a esa situacion, ya que esta estimada en base a los
datos provisorios. Dato provisorio corresponde a la recaudacion efecliva que se obtiene de |la Cuenta Unica
Tributaria (CUT) al momento de efectuar el informe de avance correspondiente. La recaudacion informada como
provisoria no considera toda |a recaudacion que se refleja en el cierre contable, debido a las caracteristicas propias
de los movimientos de la CUT y de la gestion de cobranza. Los datos del indicador se presentan en MM$,

4 Este indicador considera a los Rol Unicos Tributanios (RUT) y Roles de Bienes Raices (ROL) que poseen deuda

demandada y cuyo saldo neto total moraso es inferior a los $90.000.000.

El numerador mide la recaudacion por acciones de cobro asociada a la carlera del segmento medianos deudores y
el denominador corresponde al saldo de la cartera asignada al segmento Medianos Deudores al 31-12-2015,

Para el célculo de |a cartera asignada (denominador) se considera el saldo pendiente al 31 de diciembre de 2015 y
se descuentan los saldos asociados a demandas en suspension, en subsegmenltos preincobrables y elapa quiebra,
dada la imposibilidad de gjercer un proceso de cobro sobre ellas.

Para estimar el nivel de recaudacion esperado (meta 2016) se considerd un crecimiento economico del pais igual o
superior al 2,5%, segun el Producto Interna Bruto (PIB) informado por el Banco Central

La recaudacion (nformada en cada periodo es provisoria en o que respecta a los 2 ullimos meses, ya que el mes se
cierra al mes subsiguiente, debido a los movimientos propios de la CUT (Cuenta Unica Tributaria). Para el caso del
mes de Diciembre del afio 2016, el dato final se tendra el 13 de Febrero del afio 2017 y se informara en el Balance
de Gestion Integral (BGI), Para la medicion del indicador, los dos ultimos meses que se infarman consideran un dato
provisorio, que no reflejara la totalidad de la recaudacion alcanzada, por lo tanto, la meta comprometida para el
2016 es concordanle a esa siluacion, ya que esta estimada en base a los dalos provisorios. Dato provisorio
corresponde a la recaudacion efectiva que se obtiene de la Cuenta Unica Tributaria (CUT) al momento de efectuar
el informe de avance correspondiente. La recaudacion informada como provisoria no considera toda la recaudacion
gue se refleja en el cierre contable, debido a las caracleristicas propias de los movimientos de la CUT y de la
gestion de cobranza, Los datos del indicador se presentan en MW,




5 Para la medicion del indicador se consideran los siguienles Egresos:
-Devolucion de Bienes Raices
-Otros Egresos del Sislema Integral de Presentaciones (SIP), que considera: aquellos egresos que se pagan de
manera descentralizada cuyo proceso de recepeion, analisis y aprobacion, es efectuado por tesorerias, y no se ha
autoratizado de forma completa.
Se contabilizara como fecha de ingreso desde el momento en que las solicitudes cumplen con lodos los requisilos
reglamentarios y administrativos vigentes en Tesoreria General de la Republica (TGR). El dia de ingreso de |a
solicitud {cumpliendo con 105 requisitos vigentes) correspondera al dia cero. Solo se contabilizaran dias habiles.
Se excluyen de esta medicion aquellos conceptos de egreso que requieran algun informe externo que cerlifique la
procedencia del pago. tales como Ley Navarino, DFL15 y todos los nuevos egresos que impliquen en las Tesorerias
Regionales y Provinciales un aumento igual o mayor al 20% de las rasacciones vigenles, respeclo al mismo
periodo del afio anterior
Se entendera por solicitud materializada aquella que ha sido aprobada por la Tesoreria Regional o Provincial y
procesada por el Sistema Automatizado de Egresos (SAE) para la disponibilizacion de los fondos respeclivos a
través del medio de pago definido por el cantribuyente.

G Para el calculo del indicador se debe tener en cuenta lo siguiente:
1. Considera horario de ejecucion de las inversiones hasta el cierre de la mesa de dinero, es decir, Lunes a Jueves
hasta las 16:15 pm y los Viemes alas 15:15 pm. para Pesos. Y Lunes a Viernes hasla 14:00 pm. para Dolares
(ambos horarios son solo referenciales)
2. Se consideraran solo 1as instrucciones de inversion enviadas por DIPRES. En caso de que DIPRES no instruya
invertir un dia, el saldo disponible de recursos de ese dia no sera contabilizado en la medicion del indicador.
3. Cualquier ingreso posterior al harario de cierre de la mesa de dinero se descontara del saldo del dia.
4. No se considerara los cheques girados y no cobrados en el saldo final del dia,
5. Dado que la actual normativa bancaria no hace posible lomar Inversion en pactos en moneda US$ por montos
inferiores a US515.000 por operacion con Banco Estado, esto supone que bajar ain mas esta meta es
impraclicable, salvo maodificacion de la normaltiva vigente.
6. Para la medicion del indicador, es necesario contar con instrucciones de inversion enviadag por DIPRES, que se
gjusten a los sigulentes plazos
-Instrucciones de Inversion con bancos privados (pesos y dolares) el horario tope debe ser hasta las 12:00.
-Instrucciones de Inversion con BancoEslado (pesos y dolares), el horaro tope debe ser hasta las 14:00.
-Instrucciones de Inversion compra y venta de papeles de Renta Fija en custodia DCV, el horario tope debe ser
hasla las 13:30.
-Instrucciones de liquidacion de dalares P, el horario tope debe ser hasta las 14:00.
7. Elindicador se mide desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
8. Para la conversion diaria del saldo en délares de la cuenta 506-5 (Banco Estado) se utilizara el dolar observado
correspondiente al dia en cueshion,
9. Para las operaciones en Moneda Nacional se requiere que todas las operaciones con Bancos Parliculares sean
garanlizadas con custodia en el Deposito Central de Valores. La garantia se puede constituir con el ingreso de los
instrumentos a nuestra custodia antes del pago de |os fondos o por modalidad DVF (Delivery vs Payment). Solo se
aceptan como colaterales los certificados de cuslodia en el caso de operaciones con el BancoEstado. Si no se
dispone de los respectivos colaterales, |as operaciones de inversion no serdn cursadas y por ende, no se
consideraran en la medicion del indicador.
10. En caso de existir problemas en los sistemas informaticos o de conectividad del BancoEstado, Banco Central o
Deposito Central de Valores, que impidan |a ejecucion de las operaciones en tiempo y forma, no seran considerados
los dias que esta situacién se mantenga en la medicion del indicador,

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetive 2: 20.00%

Nu

Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del lrabajo en el afio L
2 Porcentaje de tramites digitalizados al ano | respeclo del lotal de ramites identificados en el catastro de tramites del
ano t-1.

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afo 1.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo .

5 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromisa de evaluacion de transferencia en el puesto de lrabajo
realizadas en el ano t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorlas implementados en el aio L,

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total delinido en la Norma NCh-
150 27001, en el afo 1.




V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio de Tesorerias

N° de

Nombre Indicador Transversal X
Compromisos

Sistema

N? Compromisos
Especificos
(solo indicador género)

P Iareentige de compromisos de Anditorias
/ i I : 16
Auditoria Interna i plementados en el afio |
I'oreentaje de actividades de eapaeitaciin con
( 'zlpiluiiaci.t'!l‘l bompronuso de evaluaeion de trmsferenc 3

or el pues o de tabago reaizdis cn el o |

Porcentaje de wimites digiahizados al anio
respecto del twtal de wdnnites identihcados en |

Gabierno digital
) catastro de framiles del ano 1-).

I'orcentage de controles de sepurdad de la

chlll'itliltl de lu i fenmaeton implementidos respectodel 1ol

informaiacion lefinedo en iy Novma NCR=1S0 27001 en el 1
Wit
PROGRAMA MARCO
- IDENTIFICACION
MINISTERIO  MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO  DIRECCION DE PRESUPUESTOS CAPITULO 02
II. FORMULACION PMG 2016
Objetivos
Etapas de
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad Ponderador
Estados de Avance
I
Marco Basico  Planificacion y Control  Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%

de Gestion Desempefio Institucional

1. INDICADORES DE DESEMPENO

1 Indicadores de desempeno de los productos estrategicos (bienes y/o servicios). Poanderacion objetivo 1: 70.00%

N” Nombre Indicadar Farmula

(Niimera de publicaciones de
informes vy estudios de la
institucion, que se publican
en los plazos establecidos en
¢l calendario de publicacion
en la pagina web de la Dipres
ano INOmero de
publicaciones de infurmes y
estudios de la institucion
astablecidos en el calendario
de publicacion en la pagina
weh de DIPRES ano 1)*100

(N" de solicitudes de
identificacion de inlciativas de
inversion de los servicios
publicos del Gobierno
Central, can recomendacion
del Subdireclor formalizada
en un decreto dentro de los

1 Porcentaje da publicaciones de informes y estudios
de la institucion ano t, que se publican en los
plazos establecidos en el calendario de publicacion
en la pagina web de la Dipres

2 Porcentaje de solicitudes de identificacion de
iniciativas de inversion de los servicios publicos, con
recomendacion del Subdirector formalizada en un
decreto, dentro de los 20 dias habiles siguientes a
su recepeion conforme por el seclor presupuestario.

Meta Ponderador
100.0 20.00
ly‘!
879 % 10.00

Nota



3

(4]

Porcentaje de solicitudes de modificacion
presupuestaria de los servicios publicos, con
recomendacion del Subdirector formalizada en un
decreto, dentro de fos 20 dias habiles sigulentes a
su recepeion conforme por el Sector
Presupuestario.

Tasa de continuidad del servicio SIGFE Modulo
Transaccional 2.0

Porcentaje de indicadores en los ambitos de
producto y resullado en relacion al total de
indicadores formulados por las instituciones en el
proceso presupuestario del ano t+1

20 dias hablles siguientes a
su recepcion conforme por el
sector pres/N™ total de
solicitudes de |denlificacion
de Iniciativas de inversion con
recomendacion del
Subdirector formalizada en
un Decreto ano t)*100

(N" de soliciludes de
modificacion presupuestaria
de los servicios publicas del
Guobiermo Central con
recomendacion del
Subdirector formalizada en
un decreto dentro de los 20
dias habiles siguientes a su
recepcion conforme por el
sector presupuestario ano
/N total de solicitudes de
maodificacion presupuestaria
con recomendacion del
Subdirector formalizada en
un Decreta ano t)* 100

(Numero de horas reales del
sistema informatico SIGFE
2.0, madulo transaccional en
servicio en el ano VNumero
tle horas lotales del afio

)" 100

(Total de indicadores en los
ambitos de producto y
resultado formulados por las
instituciones en el proceso

76 % 10.00

98 % 10.00

9% 10.00

presupuestario del ano t+1
(Total de indicadores
formulados por las
instituciones en el proceso
presupuestario del afo
1+1)*100

6 Porcentaje de soliciludes de serviclos en relacion a  (Nro. de solicitudes de 851 %
incidencias y requenmientos del SIGFE 11, resueltas  servicio relacionados con
por DIPRES en los plazos establecidos afio |, incidencias y requerimientos

del Sigfe I, resueltos en los

plazos establecidos afo

I/Nro. de solicitudes de

servicio relacionados con

incidencias y requerimientos

del Sigfe |l recibidos en el

afio1.)*100

10.00

Tolal Ponderacion 10.00%

Nota

=

El indicador mide el cumplimiento de plazos legales para la publicacion de estudios e informes, principalmente
aquellos comprometidos con el Congreso. El calendario de las publicaciones esta disponible en la pagina web de
Dipres a partir del mes de enero de cada afo,

2 Elindicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de |dentificacion de iniciativas de inversion con
recomendacion del Subdirector formalizada en un decrelo, desde que ingresan para su analisis al sector
presupuestario hasta que son entregadas al Direclor para su aprobacion final. Se descontaran en la medicion los
dias que tarde el servicio en complementar las solicitudes con la documentacion e informes de respaldo necesarios
para sustentar lo solicitado.

L]

El indicader mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de modificacion presupuestaria con
recomendacion del Subdirector formalizada en un decreto, desde que ingresan para su analisis al sector
presupuestario hasta que son entregadas al Director para su aprobacion final. Se descontaran en la medicion los
dias que tarde el servicio en complementar las soliciludes con la documentacion e informes de respaldo necesarios
para sustentar lo solicitado.

4 Elindicador mide que el SIGFE 2.0 este operativo las 24 horas del dia para que los servicios publicos realicen el
ingreso de la informacian inanciera. El numero de horas lotal afo 1, esta delinido por 24 horas dia disponibles y
por numero dias afio calendarnio.

w

Elindicador mide la calidad de los indicadores que los servicios publicos presentan al Congreso cada afn junto con
el proceso presupueastario, para dar cuenta de su gestion. Se mide con la version Ley de Presupuestos es decir, al

31 de diclembre de cada afio

6 Elindicador mide la oportunidad en la respuesla a los servicios pablicos cuando hacen consullas o requerimientos a
Dipres | respecto a la operacion del SIGFE 1. Lo anterior de acuerdo al Catalogo de Niveles de Servicios, disponible

en hitp./sigfesigfe.cll, que eslablece los distintos plazes de resolucion establecidos sequn sea el tipo de solicitud o
requarimiento.

2 Indicadores de desempeno lransversales (Objetivo 2). Ponderacion Objelivo 2: 30.00%




N° Indicador

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el ano t

2 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo 1
3 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el ano L.

4 Porcentaje de aclividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio

(3]

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio L.

o

Parcentaje de controles de seguridad de 1a informacion implementados respeclo del total definido en la Norma NCh-
1SO 27001, en el ano |

1IV. COMPROMISOS INDICADORES TR/

NSVERSALES

Servicio: Direccion de Presupuestos

Ne Compromisos

. i he N® de . -
Sistema Nombre Indicador Transversal . . Especificos
Compromisos vy .
(s6lo indicador género)
. , Porcentage de { e Auditoni
_-’\[u“ll)l'l}_'[II]lL‘['[Hi LRI NG ) S A TSN L6 lU]II||||IIlI‘|iHI.\ Lo |{]

implementidos en el aio t

Porcentaje de netvidades de capaditieion con
(_';;1‘:;|L‘i[aci(}|1 ompromso de eviluaeion de translerencia 3
e ¢l puesto de trabajo realizadas en el afiot

I'orcentage de controles de sepuridad de la
Seguridad de la i tormacion implementados respect del ol
intormacion lefinido en la Morma NCh-150 27001, en el

i |

b




PROGRAMA MARCO
L- IDENTIFICACION

MINISTERIO  MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO CONSEJO DE DEFENSA DEL. ESTADO

II. FORMULACION PMG 2016

Objelivos

Etapas de
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Desarrollo ©
Estados da Avance

|

Marco Basico  Planificacion y Control  Sistema de Monitoreo del

de Gestion Desempedo Institucional o

1. INDICADORES DE DESEMPENO

PARTIDA 08
CAPITULO 30

Priaridad Ponderador

Alta 100.00%

1 Indicadores de desempeno de los productos estralegicos (bienes y/o servicios). Ponderacion objetivo 1: 60.00%

N*® Nombre Indicacdor Formula
1 Porcentaje de pagos evilados al Fisco demandado  (Monlos evitados al Fisco en
en juicios civiles, penales e infraccionales en el afo  juicios civiles, penales e
L. respecto de los montos demandados en el aflo infraccionales en el afio
{ U/Total mantos demandadaos

al Fisco en juicios civiles,
penales e infraccionales en
el afot 1*100

2 Porcentaje de sentencias favorables al Fisco en (Numero de sentencias
juicios penales no patrimoniales en el afio t favorables en juicios penales
no patrimoniales en el ano
/Tolal de sentencias en
juicios penales no
patrimoniales en el ano
1100

Dias habiles promedio de despacho de Informes de  Sumatoria (Namere de dias

cumplimiento de sentencia en el ano t hébiles transcurridos entre el
ingreso y el despacho de los
informes emitidos en el afo
W/Numero total de informes
de cumplimienlo de
sentencias emitidos en el ano
t

Porcentaje de pagas recuperados por el Fisco (Monto recuperados por el

demandante en Transacciones Judiciales en el ano t Fisco demandante en el ano
t/Monto total transigido por el
Fisco demandante en el ano

(]

-

1} 100
5 Porcentaje de revision de actas de acuerdo por (Numero de actas de acuerdo
prestaciones asistenciales y/o indemnizacion, previo por prestaciones
a la firma del acuerdo, presentadas en el afio | asistenciales ylo

indemnizacion revisadas
antes de |a lirma en el afo
LINamero lotal de actas de
acuerdo por prestaciones
asistenciales ylo
ndemmnizacion logradas en el

ano 1) 100
6 Porcentaje de sentencias favorables al Fisco en (Numero de sentencias
juicios no patrimoniales en el afo 1. favorables en juicios no

patrimoniales en el afo
/Total de sentencias en
juicios no patrimoniales en el
ano 1)*100

Total Ponderacion

Mela Ponderador

96 Yo 25.00

90 % 5.00
14 10,00
dias
93 % 5.00
89 % 10.00
92 % 5.00
60,00%

Nota

wm




Nota

-

(4]

Este indicador mide la diferencia entre la suma lotal del monto demandado y el monto ejecutoriado para lodas las
causas terminadas durante el ano. En el calculo se consideran todas las formas de término de un juicio, incluidas las
cAaUsAas que terminarn por transaccion.,

Se considera un resullado favorable oblener al menos una condena firme por el delito persequido. Si bien el nombre
del indicador sefiala "'no patrimoniales” y, eventualmente, pueden existir fondos fiscales comprometidos, se ha
nominado de esta forma para diferenciarlo de los delilos propiamente patrimoniales como, por ejemplo, el
contrabando, En el calculo de este indicador, solo se consideran los jicios lerminados en gl nueve sislema penal
oral.

De conformidad a lo dispuesta en el artlculo 59 de la Ley Organica del CDE, en concordancia con &l articulo 752 del
Cadigo de Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la persona o personas a cuyo favor deba
hacerse un pago en dinero ardenado por senlencia ejeculoriada en contra del Fisco. La ley establece un plazo de 30
dias para evacuar dicho informe mediante oficio al Ministerio requirente. En la contabilizacion del plazo, se
consideraran los dias habiles trascurridos entre la fecha de ingreso en la Oficina de Partes del CDE de los
anlecedentes remilidos desde el ministerio respeclivo para elaborar el informe (fecha de inicio) y la fecha despacho
que asigna la Oficina de Partes del COE al informe de cumplimiento de sentencia emitido por la Division de Defensa
Estalal (fecha de término).

Para estos efectos se entendera como montos recuperados aquellos que efectivamente ingresen a las arcas
fiscales y por monto transigido, aquel propuesto por la contraparte y aprobado en sesion de Consejo,
independientemente de la cuantia inicial del juicio.

Sin nela al indicador

En el calculo de esle indicador se consideran las siguiente causas no patrimoniales. causas conlencioso
administrativas, recursos de proteccion contra el Estado, amparos econémicos, demandas de nulidad de derecho
publico, olros juicios contenciosos especiales contra el poder admimstrador del Estado, recursos de inaplicabilidad,
recursos por error judicial, acciones impetradas anle el Tribunal de Contratacion Puablica y ante el Tribunal de la
Libre Compelencia

2 Indicadores de desempeno transversales (Objetivo 2) Ponderacion Chjetivo 2: 20.00%

No

-

th

~

Indicador
Tasa de accidentabilidad por accidentes del lrabajo en el ano L.
Porcentaje de framiles digitalizados al afio Lrespeclo del total de framites idenlificades en el catastro de tramites del
afio -1,
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el ano t

Forcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio L

Porcentaje de ficitaciones sin oferente en el afio (.

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el ano |

Forcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el ano t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma NCh-
IS0 27001, en el afto t.

3. Indicadores de desempeiio fransversalas (Objetivo 3). Ponderacion Objetivo 20 20.00%

Ne—

Indicador Meta Prioridad Ponderador
Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el aio | 72 % Alta 20.00

Total Panderacion 20.00%




IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Consejo de Delensa del Estado

N? Compromisos
Especificos
(solo indicador género)

N de

Sistema Nombre Indicador Transversal , i
Compromisos

I'orcentaje de medidas para By ipaaldad de
I-‘.quidnd de género  feénero del Programa de Trabigo 4 7
i plementadus en el afio

"orcentige de compronnsos de Auditorias g2

Auditoria Interna i plementadis en el afot

Morcentige de actvidades de capaentacion con
l":l[!zlciiilt‘i("ll nprommso de evaluacion de translerencia 4
e el puestode trabago realizadas en el ano L

Poreentage de wimites digializados ol ano o
Grobierno digital especto del bl de trimites identifcados en 1
| catastro de trdimites del ano -1,

Moreentage de controles de sepurndad de In

St'glll‘idﬂli de la infonmacion implementados respecto del toal 9
informacion Tetinido en la Norma NCRe=150 27001, en ¢l
o b

Articulo 2°: Establécense para la Direccion Nacional
del Servicio Civil, Secretaria y  Administracion
General del Ministerio de Hacienda, Servicio de
Tesorerias. Direccion de Presupuestos y Consejo de
Defensa del Estado  las siguientes situaciones de
excepeion en la aplicacion del Programa Marco:

SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES {
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CAPITULO 15
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa  Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificacian y Sistema de Monitoreo  Madificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2,
Bdasico Control de del Desempefio excaplo el indicador Porcenlaje de
Gestion Institucional | Auditoria compromisos de Auditorias implementados
Intema en el afo t.
Sistema de Monitoreo Modificar 1 El Servicio compromele gl Objetivo 2,
del Desempefio exceplo el indicador Porcentaje de inicialivas
Institucional | de descentralizacion v desconcentracion
Descentralizacion implementadas en el afio t
MINISTERIO  MINISTERIO DE HACIENDA FPARTIDA 08
SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda CAPITULO o
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa  Justificacion/ Modificacion contenido elapa
Mejoramiernto
Mareo Planificacion y Sistema de Monitoreo  Modificar 1 Fl Servicio compromete &l Objetivo 2,
Basico Control de del Desempeio exceplo el indicador Porcenlaje de Iniclativas
Geslion Institucional | de descentralizacion y desconcentracian
Descentralizacion implementadas en el afio t
Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetiva 2,
del Desempeno exceplo el Indicador Porcenlaje de medidas
Instituctonal | Equidad para la igualdad de género del Programa de

de Género Trabajo implementadas en el afio t.




MINISTERIO
SERVICIO

Marco

Marco
Basico

MINISTERIO
SERVICIO

Marco

Marco
Basico

MINISTERIO

SERVICIO

Marco

Marco
Basico

MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DE TESORERIAS CARITULO 05
Area de Sistemas Tipo Etapa  Justificacion/ Modificacian contenido elapa
Mejoramiento
Planificacion vy Sistema de Monitoreo  Modificar 4 El Servicio compromete el Ohjetivo 2,
Conlrol de del Desempeno exceplo el indicador Porcenlaje de inicialivas
Gestion Institucional | de descentralizacion y desconcentracion
Descentralizacion implementadas en el afio |
Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objativo 2,
del Desempeno excepto el indicador Porcentaje de medidas
Institucional | Equidad para la igualdad de género del Programa de
de Genero Trabajo implementadas en el ano 1.
MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
DIRECCION DE PRESUPUESTOS CAPITULO 02
Area de Sistemas Tipo Etapa  Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Planificacion y Sistema de Moniloreo  Modificar 1 El Servicio compromete al Objetivo 2,
Conltrol de del Desempefio exceplo el indicador Porcentaje de inicialivas
Geslion Institucional | de descentralizacion y desconcentracion
Descentralizacion implementadas en el afo t
Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2,
del Desempefio exceplo el indicadar Porcentlaje de medidas
Institucional | Equidad para la igualdad de género del Programa de
de Genero Trabajo implementadas en el afio L.
Sislema de Moniloreo  Modificar 1 El servicio compromete el Objetivo 2, excepto
del Desempeno el indicador Porcentaje de framites
Instilucional | Gobierno digitalizados al ano t respecto del tolal de
Dhigital ramites identificados en el catastro de

tramites del afo t-1.

MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO CAPITULO 30
Area de Sislemas Tipo Etapa Justificacién/ Modificacion contenido etapa

Mejoramiento

Planificacidny  Sistema de Monitorea  Modilicar 1 El Servicio compromele el Objelivo 2,
Control de del Desempeiio exceplo el indicador Porcenlaje de iniciativas
Gestion Institucional | de descentralizacion y desconcentracion

Descentralizacion implementadas en el afio 1.
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