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SANTIAGO, 30 DICIEMBRE 2015

EXENTO N' 546

VISTOS: Lo dispuesto en el artículo 32 N" 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaría General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistcmati/ado de la Constitución Política de la Repúbl ica de
Chile; en el ar t ículo 6° de la Ley N" 19.553, modificado por el
artículo Io N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618. en el art ículo
Primero N11 3 de la Ley N° 19.882 y el artículo I" N° 2) de la
Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de mar/o de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 231, de 24 de
julio de 2015 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaría General de la Presidencia, Oficio Circular N° 19 de
8 de octubre de 2015 de Director de Presupuestos, y en la
Resolución N° 1.600. de 2008, de Contraloría General de la
República, que lija normas sobre exención de trámite de toma
de razón;

CONSIDERANDO:
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L- Que la elaboración de los Programas de Mejoramiento de la
Gestión (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de áreas prioritarias comunes para todas las
inst i tuciones del sector público a desarrollar, que incluye los
obje t ivos de gestión a c u m p l i r , los respectivos sistemas y
etapas a ímplementar, todas esenciales para un desarrollo efica/.
y transparente de su gestión,

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramiento de la Gestión para el año siguiente,
el cual contendrá los obje t ivos de gestión, cíe eficiencia
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institucional y de ealidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de
simi lar naturaleza que posibi l i ten la medición de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité
Triminislcrial, esto es por los Ministros de Interior y Seguridad
Pública y de Hacienda y Ministro Secretario General de la
Presidencia, mediante decreto expedido bajo la fórmula "Por
Orden del Presidente de la República".

3.- Que, el Programa Mareo de los Programas de Mejoramiento
de la Gestión de los Servicios para el año 2016, es decir, aquel
que consigna el conjunto de áreas prioritarias comunes para
todas las inst i tuciones del sector público, sistemas de gestión,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 231, de 24 de julio de 2015, del
Ministerio de Hacienda,

4.- Que. en la formulación del PMG, el Ministro del ramo, una
ve/, acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Tr imin i s te r i a l a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institución.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Tr imin i s lc r ia l y de colaboración a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuará las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestión le
mereciere.

6.- Que la formulación del PMG 2016 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, según consta en el/los Ccrtifícado/s
que se señalan a continuación:

Servicio

Dirección Nacional del Servicio C i v i l
Secretaría y Admin i s t r ac ión General del
Ministerio de Hacienda
Servicio de Tesorerías
Dirección de Presupuestos
Consejo de Defensa del IZstado

IN° Certificado
Comité Técnico
8211
8122

8217
8120
8119

Como asimismo consta en los certificados referidos a los
indicadores transversales y emitidos por las respectivas redes,
que se señalan a cont inuac ión :

Si'i-virio

Dirección
Nacional del
Servicio Civil

Indicador
Transversal

Porcentaje de actividades de
capacitación con compromiso ue

piK-slo de (rabaío realizadas en el

Irá ni ilus

N° Certificado
Red Expertos

28

8559

8557



Porcentaje de controles de
segundad de la información
impl ementados icspcclo del lolal
delimdo en la Norma Nf ' h - IS O
27001, un el año (

8560

Secretaría y
Administración
General del
Ministerio de
I Incidida

Porcentaje de ncti vi titules de
capacitación con compromiso de
evaluación de transferencia en el
puesto de trabajo reali/.adas en el
año i

digitalizados al ano I respecto del

Porcentaje de controles de
secundad de la información
impl ementados respecto del total
delimdo en la Norma N('h-!SO
27001, en el año t

8429

8428

8427

8430

Servicio de
Tesorerías

Porcentaje de compromisos de
Aadi lonas imple me nía dos en el
año I
Porcentaje de actividades de
capacitación con compromiso de
evaluación de transferencia en el
puesto de triibajo reali/.adas en el
año L

di filial izados a! ano I respecto del

Porcentaje de controles de
segundad de la información
ñnplementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO
27001, en el a ñ o t

8521

8520

8518

8522

Dirección de
I1 resupuestos

capacitación con compromiso de

puesto de Intbajo realizadas en e

Porcentaje de controles de
segundad de la información
impl ementados respecto del total
definido en )a Norma NCh- ISO
27001, en el año 1

8794

8793

8795

Consejo de
Defensa del
Estado

Porcentaje de medidas para l . i
igua ldad de genero del l'rognuna
de Trahajn implemenladas en el
año t

capacitación eon compiomiso uc
eva luac ión de transferencia en el
pueslo de !i¡iiia|o reali/adas en el

igi tal izados a! año l respecto de
lola l ile trámites idenlifieados en
,•] catastro de tramites de año (-1
Porcentaje de controles de
seguridad de ia información
implemenlados respecto del total
deimido en la Norma N( 'h - lS( )
270(11, en el año l.

26

8705

8704

8702

8706

7.- Que corresponde fijar medíanle decreto, los objetivos de
gestión con sus correspondientes ponderadorcs a alcanzar el
año 2016 por la Dirección Nacional del Servicio C i v i l ,
Secretaría y Admin i s t r ac ión General del Min i s t e r io de



Hacienda, Servicio de Tesorerías, Dirección de Presupuestos y
Consejo de Defensa del hslíido.
S.- Que los requisi tos técnicos para establecer el e u m p l i m i e n l o
de los objetivos de gestión, se encuentran definidos como parte
del Programa Mareo del Programa de Mejoramiento tic la
Gestión Año 2016, ya señalado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 231, con fecha 24 de j u l i o de 2015.

DECRETO (E):

Artículo 1°: F.slablécense para la Dirección Nacional del
Servicio Civ i l , Secretaría y Adminis t ración General del
Minister io de Hacienda, Servicio de Tesorerías, Dirección de
Presupuestos y Consejo de Defensa del Estado los siguientes
objetivos de gestión e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestión
para el año 2016:

I.- IDENTIFICACIÓN

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DIRECCIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

PARTIDA 08

CAPÍTULO 15

II . FORMULACIÓN PMG 2010

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos

Etapas de
Desarrollo o Prioridad Ponderador

Estados de Avance

Marco Básico Planificación y Control Sistema de Monitoreo del
de Gestión Desempeño Institucional

Alta 100.00%

III. INDICADORES DE DESEMPEÑO

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderación objetivo 1: 70.00%

N< Nombre Indicador Formula Meta Ponderador Nota

1 Porcentaje de asesorías realizadas dentro del plazo (N" de asesorías realizadas 100% 17.50
establecido a los convenios de desempeño de los
cargos de ADP con nombramiento en oí periodo t.

2 Porcentaje de Altos Directivos Públicos de I y
jerárquico nombrados en el periodo t que han
participado en las actividades de acompañamiento
realizadas en el año t

dentro del plazo establecido a
los convenios de desempeño
de los cargos de ADP con
nombramiento en el periodo
t/N" total de cargos de ADP
con nombramiento en el
periodo t)*100

nivel (N" de altos directivos
públicos de I y II nivel
jerárquico nombrados en el
período t que han participado
en las actividades de
acompañamiento en el ano
t/N" Total de altos directivos
públicos de I y II nivel
jerárquico nombrados en el
período t)*100

100% 17.50



3 Porcentaje de Servicios Públicos que son (N° de Servicios asesorados 65% 17.50
asesorados por el Servicio Civil en la en la implementación de la
implementación de la medición de la transferencia medición de la transferencia
de lo aprendido al desempeño en el puesto de de lo aprendido al
trabajo. desempeño en el puesto de

trabajo/N" Total de Servicios
}"100

4 Tiempo promedio de duración concursos de I y II ((1/3*(Sum. días cargos I 86 17,50
nivel jerárquico Sistema de Alta Dirección Pública, Nivel)/(Total cargos I Nivel)+ días
desde la publicación de la convocatoria hasta el (1/3'(Sum. dias cargos II
envío de la nómina a la autoridad en el año t Nivel)/(Total cargos II Nivel)}+

(1/3*(Sum, días cargos Jefes
DAEM)/(Total cargos Jefes
DAEM))

Total Ponderación 70.00%

Nota
1 El indicador considera como Alto Directivo Público con nombramiento en el periodo t, a los nombrados y renovados

durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre del año t -1, al 30 de septiembre del año t. El plazo establecido
por la ley 1 9.882 para ía suscripción de los convenios de desempeño corresponde a los 3 meses siguientes al
nombramiento del Alto Directivo Público. No obstante lo anterior, también se considerarán corno asesorías aquellas
realizadas en el período contemplado desde la solicitud de inicio de concurso por parte del Servicio o Ministerio
respectivo, hasta el plazo final establecido por ley. El indicador considera los cargos de I y II niveles jerárquicos
adscritos al Sistema de Alta Dirección Pública.

2 Se entiende por Acompañamiento de los Altos Directivos Públicos a las actividades presenciales y no presenciales
desarrolladas dentro del ciclo de vida laboral de los directivos, el que comprende las siguientes áreas: inducción,
desarrollo, gestión del desempeño y compensaciones, y desvinculación. Para el cálculo de este indicador sólo se
considerará a los Altos Directivos Públicos pertenecientes a Servicios adscritos al Sistema de Alta Dirección Pública
por Ley. No se considerarán dentro del universo los directivos que hayan sido desvinculados dentro de los 2 meses
siguientes a su nombramiento, Cl periodo t de medición abarcará del 1 de octubre del año t -1, al 30 de septiembre
de! año t, esto obedece al hecho de que los nombramientos se realizan hasta el 31 de diciembre de cada año y los
plazos que se manejan internamente para la realización de las actividades de acompañamiento son de 3 meses
después del nombramiento del Alto Directivo. El denominador de la fórmula de cálculo corresponde a un valor
estimado respecto de la proyección de concursos,

3 El indicador es acumulativo, esto quiere decir que los servicios que se incorporan a la medición en cada período t,
reciben una asesoría que comprende: i) Apoyo en la selección y definición de la/s actividades que serán sujeto de
esta metodología, i¡) Relatorías sobre todo el modelo de gestión de la capación, dividida en los siguientes ámbitos:
Primeria Relatoria, orientada a los procesos de detección de necesidades, planificación y diseño instruccional de la
actividad y ejecución de la capacitación. Segunda Relatoria, enfocada al proceso de evaluación de la capacitación
en tres dimensiones (reacción, aprendizaje y transferencia) y análisis y gestión de resultados, iii) Revisión y
retroalimentación de los instrumentos que evidencian la aplicación de la metodología en una actividad: Ficha
Resumen de Detección de Necesidades y Guión Metodológico y iv) Apoyo permanente a servicios públicos sobre la
aplicación correcta de la metodología de evaluación de transferencia.

Para los servicios que tienen una línea de continuidad con el indicador (arrastre desde año 2012) se realiza similar
proceso al aplicado a servicios de reciente ingreso, salvo en el caso de las relatorías, las cuales son entregadas al
momento de incorporarse a la aplicación del modelo. El universo de 209 servicios contempla a aquellas instituciones
que han suscrito y/o suscriben compromisos en el marco del Sistema de Capacitación, tanto PMG, MEI y Servicios
Adscritos al PMG,

4 La medición considera los concursos de los cargos de I nivel y II nivel jerárquico adscritos al Sistema de Alta
Dirección Pública y Jefes de Departamentos de Administración de Educación Municipal (DAEM),contando los días
corridos desde la publicación hasta el envío de la nómina a la autoridad respectiva para el cálculo de los tiempos
promedio. Cada promedio de días para los cargos señalados tendrá una ponderación de un tercio para el cálculo
final del indicador agregado. Se excluyen de la medición los cargos de I nivel jerárquico no adscritos al Sistema, los
dias correspondientes al mes de febrero de los concursos que son parte de la medición y de las ampliaciones de
convocatoria.

2. Indicadores de desempeño transversales (Objetivo 2), Ponderación Objetivo 2: 30.00%

N" Indicador

1 Tasa de accidentalidad por accidentes del trabajo en el año t.

2 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del total de trámites identificados en el catastro de trámites del
año t-1

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el año t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en un plazo menor o igual a 15 días
hábiles en el año t.

5 Porcentaje de licuaciones sin oferente en el año t.

6 Porcentaje de actividades de capacitación con compromiso de evaluación de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el año t

7 Porcentaje de controles de seguridad de la información implernentados respecto del total definido en !a Norma NCh-
ISO 27001, en el año t.



IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Dirección Nacional del Servicio Civil

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos

N° Compromisos
Específicos

(sólo indicador género)

liquidad de genero 27

Capacitación

Gobierno d i g i t a l

Seguridad de la
información 26

PROGRAMA MARCO

I.- IDENTIFICACIÓN

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO SECRE'1 ARIA Y ADMINISTRACIÓN GENERAL Ministerio de Hacienda

PARTIDA 08

CAPÍTULO 01

II. FORMULACIÓN PMG 2016

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Marco Básico Planificación y Control Sistema de Monitoreo del
de Gestión Desempeño Institucional

Objetivos

Etapas cíe
Desarrollo o

Estados de Avance
Prioridad

Alia

Ponderador

100 00%

111. INDICADORES DE DESEMPEÑO

1 Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderación objetivo 1: 75 00%

Nombre Indicador Formula Meta Ponderador Nota

1 Porcentaje de minutas de síntesis de Proyectos de
Ley, de competencia del Ministerio de Hacienda
ingresados al Congreso Nacional en el año t,
publicadas en la web institucional en el año t.

2 Porcentaje de Horas de funcionamiento en horario
hábil del Sistema de Administración de Causas
Tributarias y Aduaneras (UP Time SACTA), en el
año t

3 Porcentaje de informes de los Servicios del
Ministerio de Hacienda entregados oportunamente
al Gabinete del Subsecretario en el año t

(Minutas de síntesis, 100.0% 5.00 1
publicadas en la web
institucional, elaboradas
sobre Proyectos de Ley de
competencia del Ministerio de
Hacienda ingresados al
Congreso Nacional en el año
t /Proyectos de Leyes
ingresados al Congreso
Nacional de competencia del
Ministerio de Hacienda en el
añotnOO

(Total horas hábiles en que el 98.6% 5.00 2
sistema SACTA está
disponible en el año bTotal
horas hábiles en el año t)'100

(N" total de informes de los 91.67 % 20.00 3
Servicios del Ministerio de
Hacienda entregados al



4 Tiempo promedio de elaboración de respuestas
que atiendan solicitudes de franquicias tributarias
para personas con discapacidad en el periodo I.

5 Tiempo promedio de tramitación de decretos
presupuestarios de instituciones y organismos
contenidos en Ley de Presupuestos, en el período t.

Gabinete del Subsecretario
dentro de los primeros 15
días hábiles de cada mes en
el año t/N" total de informes
de los Servicias del Ministerio
de Hacienda entregados al
Gabinete del Subsecretario
en el año t)*1GO

((Fecha envió Resolución
Toma de Razón a Contraloria
de franquicia tributaria
período t - fecha recepción de
la Solicitud de franquicia
tributaria en la Subsecretaría
de Hacienda período t) /N'
solicitudes de franquicias
tributarias para personas con
discapacidad período t)

((Fecha envío de Decreto
Presupuestario a Contraloría
periodo t - fecha recepción en
la Subsecretaría de Hacienda
de Decreto Presupuestario
periodo t)/N" solicitudes de
modificación presupuestaria y
de iniciativas de inversión
recepcionadas en la
Subsecretaría de Hacienda
en el período t))

1d di;]', 20.00

5 días ?5.00

Total Ponderación 75.00%

Nota
1 a) Criterios que determinarán cuales son proyectos considerados como de competencia de hacienda.

- Aquellos proyectos de ley cuya génesis la tienen directamente en la Subsecretaría de Hacienda.
- Aquellos que atendida la naturaleza, corresponde a aquellos proyecto cuya iniciativa ejecutiva nace directamente
de uno o más servicios dependientes del Ministerio de Hacienda
- Se excluyen todos los proyectos de ley que habiendo tomado conocimiento de su tramitación ésía Subsecretaría
por requerir financiamiento o no, tienen su origen en otras carteras ministeriales.
b) Los proyectos considerados como proyecto de ley son aquellos con número y fecha de ingreso en el Congreso
Nacional.

2 La meta del indicador corresponde al porcentaje de lime up (tiempo arriba) que SACTA compromete respecto del
total de horas laborales al periodo de medición. La base de cálculo se contabiliza considerando 8 horas por día de
Lunes a viernes y 4 horas los dias sábados, excluyendo los domingos y feriados legales del periodo y considerando
4 horas para los dias 17 de septiembre, 24 y 31 de diciembre. Los valores efectivos del periodo podrían diferir de los
operadores asociados a la mota del indicador, toda vez que estos son valores estimados al momento de la
formulación til universo efectivo de la medición (Base de Cálculo) puede diferir año a año, en función del calendario
definido para el periodo de medición.

El reporte mensual que da cuenta de las horas de funcionamiento en horario hábil del Sistema SACTA (Sistema de
Administración de Causas Tributarias y Aduaneras), es enviado hasta el 8" día hábil del mes siguiente, por el Jefe
del Departamento de Informática al Jefe de la Unidad Administradora.
El cumplimiento de la meta es Anual.

3 Este indicador considera emitir informes mensuales, en forma oportuna, en materias de coordinación de gestión de
los servicios del Ministerio de Hacienda, con el objetivo que dicha información contribuya al conocimiento para la
toma de decisiones de nuestras autoridades de la Subsecretaría de Hacienda y aporte a la vigilancia del Sector
Hacienda. Estos informes consideran disponer de resultados mensuales de indicadores de gestión, compromisos
asumidos en reuniones de coordinación con los Servicios, o cualquier otro tema de interés ministerial.

Se considerarán para la medición del indicador los informes de los doce Servicios del Ministerio de Hacienda {*),
elaborados por Coordinación de Servicios.

Se medirá la oportunidad de entrega de los informes mensuales, de enero a diciembre del año t, cada uno de los
cuales informará la gestión del mes anterior del equipo de Coordinación con los Servicios considerados, reportados
dentro de los primeros 15 días hábiles de cada mes del año t, al Gabinete del Subsecretario.

Se podrá elaborar un Informe Ministerial que contenga los doce informes mensuales de ios Servicios del Sector
Hacienda. En caso que un Servicio no haga llegar su información mensual a Coordinación de Servicios, esta
Coordinación elaborará el informe de dicho Servicio con la información disponible a esa fecha.

(*) Secretaría y Administración General del Ministerio de Hacienda, Dirección de Presupuestos, Servicio de
Tesorerías, Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas. Dirección de Compras y Contratación
Pública, Dirección Nacional del Servicio Civil, Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
Superinlendencia de Casinos de Juego, Superintendencia de Valores y Seguros, Unidad de Análisis Financiero y
Consejo de Defensa del Estado.

4 Las franquicias tributarias para personas con discapacidad, se encuentran contenidas en el artículo 48 y siguientes
de la Ley N° 20.422, en que se establece franquicias arancelarias y beneficios tributarios por la importación de
vehículos y ayudas técnicas y demás bienes que el citado cuerpo legal menciona.



El numerador corresponde a la sumatoria de los días hábiles de tramitación de todas las solicitudes que se atienden
y el denominador a la cantidad de solicitudes de franquicias atendidas.
La metodología de cálculo de "días hábiles" es en base a la fórmula de "Días Laborales menos 1 día". Dado lo
anterior, cuando una solicitud se recepciona y se despacha en el mismo día, e! tiempo de tramitación será igual a
cero.
Considerará la medición de las solicitudes recibidas en el "período t" = entre el 15 de Diciembre del año t-1 hasta el
15 de Diciembre del año 1.

5 Se entenderá por Decretos Presupuestarios todos aquellos Decretos de Modificación presupuestaria y los Decretos
de Iniciativa de inversión:
a. Modificaciones Presupuestarias: Corresponde a los Decretos que identifican y modifican presupuesto de
instituciones públicas
b. Iniciativas de Inversión: Corresponde a Decretos que identifican y formalizan iniciativas de inversión de
instituciones públicas

Para la medición del indicador se tomarán los días hábiles entre la fecha de recepción de fas solicitudes y la fecha
despacho de los Decretos generados para ambas solicitudes.
La metodología de cálculo de "días hábiles" es en base a la fórmula de "Días Laborales menos 1 día". Dado lo
anterior, cuando una solicitud se recepciona y se despacha en el mismo día, e! tiempo de tramitación será igual a
cero.
Considerará la medición de las solicitudes recibidas en el "período t" = entre el 15 de Diciembre del año t-1 hasta el
15 de Diciembre del año t.

2. Indicadores de desempeño transversales (Objetivo 2). Ponderación Objetivo 2: 25.00%

Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el año t.

2 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del total de trámites identificados en el catastro de trámites del
año t-1.

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en un plazo menor o igual a 15 días
hábiles en el año t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el año t.

5 Porcentaje de actividades de capacitación con compromiso de evaluación de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el año t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorías ¡mplementados en el año t.

7 Porcentaje de controles de seguridad de la información implementados respecto del total definido en la Norma NCh-
ISO 27001, en el año t.

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Secretaria y Administración General Ministerio de Hacienda

Sistema

Auditoría ¡ruerna

Capacitación

Gobierno digital

Seguridad de la
información

Nombre Indicador Transversal

Porcentaje de compromisos de Auditorías
implementados en el año i.

Porcentaje de actividades de capacitación con
compromiso de evaluación de transferencia
:n el puesto de trabajo realizadas en el año l

Porcentaje de trámites digitalizados al año t
respecto del total de trámites identificados en
el catastro de trámites del año t-1 .

Porcentaje de controles de seguridad de la
nformación implementados respecto del total

definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el
año t.

N°de
Compromisos

9

3

1

34

N° Compromisos
Específicos

(sólo indicador género)



PROGRAMA MARCO

I.- IDENTIFICACIÓN

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO SERVICIO DE TESORERÍAS

PARTIDA 08

CAPÍTULO 05

I I . FORMULACIÓN PMG 2016

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos
j -
Etapas de

Desarrollo o
Estados de Avance

Marco Básico Planificación y Control Sistema de Monitoreo del
de Gestión Desempeño Institucional

Prioridad

Alta

Ponderador

100.00%

111. INDICADORES DE DESEMPEÑO

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderación objetivo 1: 80.00%

N Nombre Indicador Formula Meta Ponderador Nota

1 Porcentaje anual de egresos por Operación Renta
realizados a través de transacciones electrónicas

2 Porcentaje anual recuperado de la cartera cuyas
deudas no se encuentran en cobro judicial y son
contactadas en forma efectiva a través del Cali
Center {menor a 10millones)

3 Porcentaje anual recuperado de la cartera que se
encuentra en cobro judicial y que corresponde a
segmento Grandes Deudores (mayores a 90
millones)

4 Porcentaje anual recuperado de la cartera que se
encuentra en cobro judicial y que corresponde a
segmento Medianos Deudores (menor a 90
millones)

5 Porcentaje de Solicitudes de Egresos a
Contribuyentes materializadas en el plazo de 7 días
hábiles o menos por las Tesorerías del pais en el

(Número de transacciones
electrónicas realizadas para
el pago de egresos por
Operación Renta en el año
t/Número total de egresos por
Operación Renta realizados
en el añot)*100

(Monto recuperado de la
cartera cuyas deudas no se
encuentran en cobro judicial
y son contactadas en forma
efectiva a través del Cali
Center (menor a 10 millones)
en el año t/Monto total de la
cartera asociada al total de
deudores efectivamente
contactados para cobro
administrativo por el Cali
Center en el año t)*100

(Monto recuperado de la
cartera que se encuentra en
cobro judicial y que
corresponde a segmento
Grandes Deudores (mayores
a 90 millones) en el año
t/Monto de cartera morosa
que se encuentran en cobro
judicial y que corresponde a
segmento Grandes Deudores
(mayores a 90 millones) al 31
de diciembre del año t-1)"100

(Monto recuperado de la
cartera que se encuentra en
cobro judicial y que
corresponde a segmento
Medianos Deudores (menor a
üO millones! en el año
t/Monlo de cartera morosa
asociada a las deudas en
cobro judicial y que
corresponde a segmento
Medianos Deudores (menor a
90 millones) al 31 de
diciembre del año t-1)"100

(Número de Solicitudes de
Egresos a Contribuyentes
materializadas en el plazo de

83.0% I?.00

23.0% 17.00

5.0% 17.00

17.9% 15.00

96.0% 1000



ano t

6 Saldo promedio mensual en Cuenta Única Fiscal
Moneda Pesos Chilenos y Cuenta Corriente Banco
Estado en Dólares Americanos N" 506-5

7 días hábiles o menos por
las Tesorerías del país en ef
año t/Número total de
Solicitudes de Egresos a
Contribuyentes
materializadas por las
Tesorerías del país en el año
t)*100

Sumatoria en pesos de los
saldos promedios mensuales
disponibles en Cuenta Única
Fiscal y Cuenta Corriente
Banco Estado en Dólares
Americanos N" 506-5 en el
año t/Nümero de meses del
periodo evaluado en el año t

(¡490000.00 $

Total Ponderación SO. 00%

Nota

1 El numerador de este Indicador mide los egresos procesados en Sistema Automatizado de Egresos (SAE) en los
procesos de Renta con pago por medios electrónicos al contribuyente. El denominador mide el total de egresos
procesados en el Sistema Automatizado de Egresos (SAE) en los procosos de Renta.

2 Este indicador considera las deudas asociadas a Rol Únicos Tributarios (RUT) y Roles de Bienes Raíces (ROL) que
no poseen ninguna deuda en cobrojudicial (no tienen demanda), y cuyo monto adeudado es inferior a los
$10.000.000. El numerador mide eí monto de la recaudación asociada a deudas de RUT o ROLES contactados
efectivamente para cobro administrativo por el Cali Center a través de teleoperadores y el denominador corresponde
a las deudas totales asociadas a los clientes efectivamente contactados por el Cali Center a través de
teleoperadores.
Para estimar e! nivel de recaudación esperado {meta 2016} se consideró un crecimiento económico del país igual o
superior al 2,5%, según el Producto Interno Bruto (PIB) informado por el Banco Central.
La recaudación informada en cada periodo es provisoria en lo que respecta a ios 2 últimos meses, ya que el mes se
cierra al mes subsiguiente, debido a ios movimientos propios de la CUT (Cuenta Única Tributaria). Para el caso del
mes de Diciembre del año 2016, el dato final se tendrá el 13 de Febrero del año 2017 y se informará en el Balance
de Gestión Integral (BGI). Para la medición del indicador, los dos últimos meses que se informan consideran un dato
provisorio, que no reflejará la totalidad de la recaudación alcanzada, por lo tanto, la meta comprometida para el
2016 es concordante a esa situación, ya que está estimada en base a los datos provisorios. Dato provisorio
corresponde a la recaudación efectiva que se obtiene de la Cuenta Única Tributaria (CUT) al momento de efectuar
el informe de avance correspondiente. La recaudación informada como provisoria no considera toda la recaudación
que se refleja en el cierre contable, debido a las características propias de los movimientos de la CUT y de la
gestión de cobranza. Los datos del indicador se presentan en MM$.

3 El indicador mide la efectividad de cobro de todos aquellos Rol Únicos Tributarios (RUT) que mantienen deudas
superiores a $90.000.000.
El numerador mide la recaudación por acciones de cobro asociada a la cartera de Grandes Deudores a nivel
nacional para el año 2015 y el denominador corresponde al saldo moroso de cartera fiscal asignada a las Unidades
de Grandes Deudores.
Para el cálculo de la cartera asignada (denominador) se considera el saldo pendiente al 31 de diciembre de 2015 de
la cartera asignada a las Unidades de Grandes deudores y se descuentan los saldos asociados a demandas en
suspensión, en subsegmentos preincobrables y etapa quiebra, dada la imposibilidad de ejercer un proceso de cobro
sobre ellas.
Para estimar el nivel de recaudación esperado (meta 2016) se consideró un crecimiento económico del pais igual o
superior al 2,5%, según el Producto Interno Bruto (PIB) informado por el Banco Central.
Se debe tener en consideración que la recaudación informada en cada período es provisoria en lo que respecta a
los 2 últimos meses, ya que el mes se cierra al mes subsiguiente, debido a los movimientos propios de la CUT
(Cuenta Única Tributaria). Para el caso del mes de Diciembre del año 2016, el dato fina! se tendrá el 13 de Febrero
del año 2017 y se informará en el Balance de Gestión Integral (BGI). Para la medición del indicador, los dos últimos
meses que se informan consideran un dato provisorio, que no reflejará la totalidad de la recaudación alcanzada, por
lo tanto, la meta comprometida para e! 2016 es concordante a esa situación, ya que está estimada en base a los
datos provisorios Dato provisorio corresponde a la recaudación efectiva que se obtiene de la Cuenta Única
Tributaria (CUT) al momento de efectuar el informe de avance conespondiente. La recaudación informada como
provisoria no considera toda la recaudación que se refleja en el cierre contable, debido a las características propias
de los movimientos de la CUT y de la gestión de cobranza. Los datos del indicador se presentan en MM$.

4 Este indicador considera a los Rol Únicos Tributarios (RUT) y Roles de Bienes Raices (ROL) que poseen deuda
demandada y cuyo saldo neto total moroso es inferior a los $90.000 000.
El numerador mide la recaudación por acciones de cobro asociada a la cartera del segmento medianos deudores y
el denominador corresponde al saldo de la cartera asignada al segmento Medianos Deudores al 31-12-2015.
Para el cálculo de la cartera asignada (denominador) se considera el saldo pendiente al 31 de diciembre de 2015 y
se descuentan los saldos asociados a demandas en suspensión, en subsegmentos preincobrables y etapa quiebra,
dada la imposibilidad de ejercer un proceso de cobro sobre ellas.
Para estimar el nivel de recaudación esperado (meta 2016) se consideró un crecimiento económico del país igual o
superior al 2,5%, según el Producto Interno Bruto (PIB) informado por el Banco Central.
La recaudación informada en cada período es provisoria en lo que respecta a los 2 últimos meses, ya que el mes se
cierra al mes subsiguiente, debido a los movimientos propios de la CUT (Cuenta Única Tributaria). Para el caso del
mes de Diciembre del año 2016, el dato final se tendrá el 13 de Febrero del año 2017 y se informará en el Balance
de Gestión Integral (BGI). Para la medición del indicador, los dos últimos meses que se informan consideran un dato
provisorio, que no reflejará la totalidad de la recaudación alcanzada, por lo tanto, la meta comprometida para el
2016 es concordante a esa situación, ya que está estimada en base a los datos provisorios. Dato provisorio
corresponde a la recaudación efectiva que se obtiene de la Cuenta Única Tributaría (CUT) al momento de efectuar
el informe de avance correspondiente. La recaudación informada como provisoria no considera toda la recaudación
que se refleja en el cierre contable, debido a las características propias de los movimientos de la CUT y de la
gestión de cobranza. Los datos del indicador se presentan en MM$.



5 Para la medición del indicador se consideran los siguientes Egresos:
-Devolución de Bienes Raíces.
-Otros Egresos de) Sistema Integral de Presentaciones (SIP), que considera: aquellos egresos que se pagan de
manera descentralizada cuyo proceso de recepción, análisis y aprobación, es efectuado por tesorerías, y no se ha
automatizado de forma completa.
Se contabilizará como fectia de ingreso desde el momento en que las solicitudes cumplen con todos ios requisitos
reglamentarios y administrativos vigentes en Tesorería General de la República (TGR). El día de ingreso de la
solicitud (cumpliendo con los requisitos vigentes) corresponderá al dia cero. Sólo se contabilizarán dias hábiles.
Se excluyen de esta medición aquellos conceptos de egreso que requieren algún informe externo que certifique la
procedencia del pago, tales como Ley Navarino, DFL15 y todos los nuevos egresos que impliquen en las Tesorerías
Regionales y Provinciales un aumento igual o mayor al 20% de las trasacciones vigentes, respecto al mismo
periodo del año anterior.
Se entenderá por solicitud materializada aquella que ha sido aprobada por la Tesorería Regional o Provincial y
procesada por el Sistema Automatizado de Egresos {SAE) para la disponibilización de los fondos respectivos a
través del medio de pago definido por el contribuyente.

6 Para el cálculo del indicador se debe tener en cuenta lo siguiente
1. Considera horario de ejecución de las inversiones hasta el cierre de la mesa de dinero; es decir, Lunes a Jueves
hasta las 16:15 pm y los Viernes a las 15:15 pm. para Pesos. Y Lunes a Viernes hasta 14.00 pm. para Dólares
(ambos horarios son solo referenciales).
2. Se considerarán solo las instrucciones de inversión enviadas por DIPRES. En caso de que DIPRES no instruya
invertir un día, el saldo disponible de recursos de ese día no será contabilizado en la medición del indicador.
3. Cualquier ingreso posterior al horario de cierre de la mesa de dinero se descontará del saldo del dia.
4. No se considerará los cheques girados y no cobrados en ei saldo final del día.
5. Dado que la actual normativa bancaria no hace posible tomar Inversión en pactos en moneda US$ por montos
inferiores a US$15.000 por operación con Banco Estado, esto supone que bajar aún más esta meta es
impracticable, salvo modificación de la normativa vigente
6. Para la medición del indicador, es necesario contar con instrucciones de inversión enviadas por DIPRES, que se
ajusten a los siguientes plazos:
-Instrucciones de Inversión con bancos privados (pesos y dólares) el horario tope debe ser hasta las 12:00.
-Instrucciones de Inversión con BancoEstado (pesos y dólares), el horario tope debe ser hasta las 14:00.
-Instrucciones de Inversión compra y venta de papeles de Renta Fija en custodia DCV, el horario tope debe ser
hasta las 13:30.
-Instrucciones de liquidación de dólares PM, el horario tope debe ser hasta las 14:00.
7. El indicador se mide desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
8. Para la conversión diaria del saldo en dólares de la cuenta 506-5 (Banco Estado) se utilizará el dolar observado
correspondiente al día en cuestión.
9. Para las operaciones en Moneda Nacional se requiere que todas las operaciones con Bancos Particulares sean
garantizadas con custodia en el Depósito Central de Valores. La garantía se puede constituir con el ingreso de los
instrumentos a nuestra custodia antes del pago de los fondos o por modalidad DVP (Delivery vs Payment). Sólo se
aceptan como colaterales los certificados de custodia en el caso de operaciones con el BancoEstado. Si no se
dispone de los respectivos colaterales, las operaciones de inversión no serán cursadas y por ende, no se
considerarán en la medición del indicador.
10. En caso de existir problemas en los sistemas informáticos o de conectividad del BancoEstado, Banco Central o
Depósito Central de Valores, que impidan la ejecución de las operaciones en tiempo y forma, no serán considerados
los días que esta situación se mantenga en la medición del indicador.

2. Indicadores de desempeño transversales (Objetivo 2). Ponderación Objetivo 2: 20.00%

N" Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el año t.

2 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del total de trámites identificados en el catastro de trámites del
año f-1.

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en un plazo menor o igual a 15 días
hábiles en el año t

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el año t.

5 Porcentaje de actividades de capacitación con compromiso de evaluación de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el año t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorías implementados en el año t.

7 Porcentaje de controles de seguridad de la información implementados respecto del total definido en la Norma NCh-
ISO 27001, en el año t.



IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio tic Tesorerías

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos

N° Compromisos
Específicos

(sólo indicador género)

Auditoría Interna

Capacitación

Gobierno digital

Seguridad de la
información

1 I

PROGRAMA MARCO

I.- IDENTIFICACIÓN

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DIRECCIÓN DE PRESUPUESTOS

PARTIDA 08

CAPÍTULO 02

II. FORMULACIÓN PMG 2016

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos

Etapas de
Desarrollo o

Estados de Avance
Prioridad Ponderador

Marco Básico Planificación y Control Sistema de Monitoreo del
de Gestión Desempeño Institucional

Alta 100.007o

III. INDICADORES DE DESEMPEÑO

1 Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderación objetivo 1: 70.00%

ND Nombre Indicador

1 Porcentaje de publicaciones de informes y estudios
de la institución año t, que se publican en los
plazos establecidos en el calendario de publicación
en la página web de la Dipres

2 Porcentaje de solicitudes de identificación de
iniciativas de inversión de los servicios públicos, con
recomendación del Subdirector formalizada en un
decreto, dentro de los 20 días hábiles siguientes a
su recepción conforme por el sector presupuestario.

Formula

(Número de publicaciones de
informes y estudios de la
institución, que se publican
en los plazos establecidos en
el calendario de publicación
en la página web de la Dipres
año t/Número de
publicaciones de informes y
estudios de la institución
establecidos en el calendario
de publicación en la página
web de DIPRES año t)*100

(Nn de soliciludes de
identificación de iniciativas de
inversión de los servicios
públicos del Gobierno
Central, con recomendación
del Subdirector formalizada
en un decreto dentro de los

Meta Ponderador Nota

100.0 20.00

87.9% 10.00



3 Porcentaje de solicitudes de modificación
presupuestaria de los servicios públicos, con
recomendación del Subdirector formalizada en un
decreto, dentro de los 20 días hábiles siguientes a
su recepción conforme por el Sector
Presupuestario.

4 Tasa de continuidad del servicio SIGFE Módulo
Transaccional 2.0

5 Porcentaje de indicadores en los ámbitos de
producto y resultado en relación al total de
indicadores formulados por las instituciones en el
proceso presupuestario del año t+1

6 Porcentaje de solicitudes de servicios en relación a
incidencias y requerimientos del SIGFE U, resueltas
por DIPRES en los plazos establecidos año t.

20 dias hábiles siguientes a
su recepción conforme por el
sector pres/N" total de
solicitudes de identificación
de iniciativas de inversión con
recomendación del
Subdirector formalizada en
un Decreto año t)*100

(N" de solicitudes de
modificación presupuestaria
de los servicios públicos del
Gobierno Central con
recomendación del
Subdirector formalizada en
un decreto dentro de los 20
días hábiles siguientes a su
recepción conforme por el
sector presupuestario año
t/N" total de solicitudes de
modificación presupuestaria
con recomendación del
Subdirector formalizada en
un Decreto año t)*100

(Número de horas reales del
sistema informático SIGFE
2.0, módulo transaccional en
servicio en el año t/Número
de horas totales del año
t)*100

(Total de indicadores en los
ámbitos de producto y
resultado formulados portas
instituciones en el proceso
presupuestario del año t-M
/Total de indicadores
formulados por las
instituciones en el proceso
presupuestario del año
t-H)'100

(Nro. de solicitudes de
servicio relacionados con
incidencias y requerimientos
del Sigfe II, resueltos en los
plazos establecidos año
t/Nro. de solicitudes de
servicio relacionados con
incidencias y requerimientos
del Sigfe íl recibidos en el
añot.)'100

76 % 10 00

98% 10.00 4

91.1 % 1000 5

85.1 % 10.00 6

Total Ponderación 70.00%

Nota
1 El indicador mide el cumplimiento de plazos legales para la publicación de estudios e informes, principalmente

aquellos comprometidos con el Congreso. El calendario de las publicaciones está disponible en la página web de
Dipres a partir del mes de enero de cada año.

2 El indicador mide la oportunidad en ta respuesta a las solicitudes de identificación de iniciativas de inversión con
recomendación del Subdirector formalizada en un decreto, desde que ingresan para su análisis al sector
presupuestario hasta que son entregadas al Director para su aprobación final. Se descontarán en la medición los
dias que tarde el servicio en complementar las solicitudes con la documentación e informes de respaldo necesarios
para sustentar lo solicitado.

3 El indicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de modificación presupuestaria con
recomendación del Subdirector formalizada en un decreto, desde que ingresan para su análisis al sector
presupuestario hasta que son entregadas al Director para su aprobación final. Se descontarán en la medición los
días que tarde el servicio en complementar las solicitudes con la documentación e informes de respaldo necesarios
para sustentar lo solicitado

4 El indicador mide que el SIGFE 2.0 esté operativo las 24 horas del día para que los servicios públicos realicen el
ingreso de la información financiera. El número de horas total año t, está definido por 24 horas dia disponibles y
por número días año calendario.

5 El indicador mide la calidad de los indicadores que los servicios públicos presentan al Congreso cada año junto con
el proceso presupuestario, para dar cuenta de su gestión. Se mide con la versión Ley de Presupuestos, es decir, al
31 de diciembre de cada año.

6 El indicador mide la oportunidad en la respuesta a los servicios públicos cuando hacen consultas o requerimientos a
Dipres, respecto a la operación del SIGFE II. Lo anterior de acuerdo al Catálogo de Niveles de Servicios, disponible
en http://sigfe.sigfe.cl/, que establece los distintos plazos de resolución establecidos según sea el tipo de solicitud o
requerimiento

2. Indicadores de desempeño transversales (Objetivo 2). Ponderación Objetivo 2: 30.00%



Indicador

1 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en un plazo menor o igual a 15 días
hábiles en el año t.

2 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el año t

3 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el año t.

4 Porcenta|e de actividades de capacitación con compromiso de evaluación de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el año I

5 Porcentaje de compromisos de Auditorías implementados en el año t.

6 Porcentaje de controles de seguridad de la información implementados respecto del total definido en la Norma NCh-
ISO 27001, en el añot

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Dirección de Presupuestos

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos

N° Compromisos
Específicos

(sólo indicador género)

Auditoría Intermí lo

Capauifiíciún

Seguridad de la
información 11



PROGRAMA MARCO

I.- IDENTIFICACIÓN

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

PARTIDA 08

CAPÍTULO 30

II. FORMULACIÓN PMG 2016

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos

Etapas de
Desarrollo o

Estados de Avance
Prioridad Ponderador

Marco Básico Planificación y Control Sistema de Moniloreo del
de Gestión Desempeño Institucional

Alta 100.00%

I I I . INDICADORES DE DESEMPEÑO

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderación objetivo 1: 60.00%

N" Nombre Indicador Formula

Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado
en juicios civiles, penales e infraccionales en el año
t. respecto de los montos demandados en el año
t

2 Porcentaje de sentencias favorables al Fisco en
juicios penales no patrimoniales en el año t

3 Dias hábiles promedio de despacho de Informes de
cumplimiento de sentencia en el año t

(Monlos evitados al Fisco en
juicios civiles, penales e
infraccionales en el año
t/Totai montos demandados
al Fisco en juicios civiles,
penales e infraccionales en
el año t j-100

(Número de sentencias
favorables en juicios penales
no patrimoniales en el año
t/Tolal de sentencias en
juicios penales no
patrimoniales en el año
t)'100

Sumatona (Número de días
hábiles transcurridos entre el
ingreso y el despacho de los
informes emitidos en el año
t)/Número total de informes
de cumplimiento de
sentencias emitidos en el año
t

4 Porcentaje de pagos recuperados por el Fisco (Monto recuperados por el
demandante en Transacciones Judiciales en el año t Fisco demandante en el año

t/Monto total transigido por el
Fisco demandante en el año
t)'100

5 Porcentaje de revisión de actas de acuerdo por (Número de actas de acuerdo
prestaciones asistenciales y/o indemnización, previo por prestaciones
a la firma del acuerdo, presentadas en el año (. asislenclales y/o

indemnización revisadas
antes de la firma en el año
t ./Número total de actas de
acuerdo por prestaciones
asistenciales y/o
indemnización logradas en el
año t.)* 100

6 Porcentaje de sentencias favorables al Fisco en
juicios no patrimoniales en el año t.

Total Ponderación

(Número de sentencias
favorables en juicios no
patrimoniales en el año
t/Total de sentencias en
juicios no patrimoniales en el
año t)*100

Meta Ponderador Nota

96 % 25.00 1

90 % 5.00 2

14 10.00 3
dias

93 % 5.00 4

% 10.00 5

92 % 5.00 6

60.00%



Nota
1 Este indicador mide la diferencia entro la suma total del monto demandado y el monto ejecutoriado para todas las

causas terminadas durante el año. En el cálculo se consideran todas las formas de término de un juicio, incluidas las
causas que terminan por transacción,

2 Se considera un resultado favorable obtener al menos una condena firme por el delito perseguido. Si bien el nombre
del indicador señala "no patrimoniales" y, eventualmente, pueden existir fondos fiscales comprometidos, se ha
nominado de esta forma para diferenciarlo de los delitos propiamente patrimoniales como, por ejemplo, el
contrabando. En el calculo de este indicador, solo se consideran los juicios terminados en el nuevo sistema penal
oral.

3 De conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley Orgánica del CDE, en concordancia con el articulo 752 del
Código de Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la persona o personas a cuyo favor deba
hacerse un pago en dinero ordenado por sentencia ejecutoriada en contra del Fisco. La ley establece un plazo de 30
días para evacuar dicho informe mediante oficio al Ministerio requirente. En la contabilización del plazo, se
considerarán los dias hábiles trascurridos entre la fecha de ingreso en la Oficina de Partes del CDE de los
antecedentes remitidos desde el ministerio respectivo para elaborar el informe (fecha de inicio) y la fecha despacho
que asigna la Oficina de Partes del CDE al informe de cumplimiento de sentencia emitido por la División de Defensa
Fstatal (fecha de término).

4 Para estos efectos se entenderá como montos recuperados aquellos que efectivamente ingresen a las arcas
fiscales y por monto transigido, aquel propuesto por la contraparte y aprobado en sesión de Consejo,
independientemente de la cuantía inicial del juicio.

5 Sin nota al indicador

6 En el cálculo de este indicador se consideran las siguiente causas no patrimoniales, causas contencioso
administrativas, recursos de protección contra el Estado, amparos económicos, demandas de nulidad de derecho
público, otros juicios contenciosos especiales contra el poder administrador del Estado, recursos de inaplicabilidad,
recursos por error judicial, acciones impetradas ante el Tribunal de Contratación Pública y ante el Tribunal de la
Libre Competencia.

2. Indicadores de desempeño transversales (Objetivo 2). Ponderación Objetivo 2 20.00%

N° Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el año t.

2 Porcentaje de trámites digitalizados al año I respecto del total de trámites identificados en el catastro de trámites del
aflot-1.

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementacias en el año t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hábiles en el año t.

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el año t.

6 Porcentaje de actividades de capacitación con compromiso de evaluación de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en ei año t

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias ¡mplementados en oí año t

8 Porcentaje de controles de seguridad de la información ¡mplementados respecto del total definido en la Norma NCh-
ISO 27001, en el año t.

3. Indicadores de desempeño transversales (Objetivo 3). Ponderación Objetivo 3: 20.00%

N" Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de compromisos de Auditorias ¡mplementados en el año t. 72 % Alta 20.00

Total Ponderación 20.00%



IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Consejo de Defensa del lisiado

Sis le ni a Nombre Indicador Transversal
IN°de

Compromisos

IN° Compromisos
(Específicos

(sólo indicador señero)

liquidad de genero 4

Auditoría Interna 92

Capacitación

Gobierno digital

Seguridad de la
información

Artículo 2°: lislablécense para la Dirección Nacional
del Servicio Civ i l , Secretaría y Administración
General del Ministerio de Hacienda, Servicio de
Tesorerías, Dirección de Presupuestos y Consejo de
Defensa del Estado las siguientes situaciones de
excepción en la aplicación del Programa Marco:

SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES
MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPAS

NO APLICABLES

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DIRECCIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

PARTIDA 08

CAPÍTULO 15

Marco Área de
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

Marco
Básico

Planificación y
Control de
Gestión

Sistema do Monitoreo
del Desempeño

Institucional [Auditoria
Interna

Modificar 1 Ei Servicio compromete el Objetivo 2,
excepto el indicador Porcentaje de
compromisos de Auditorias implementados
en el año t

Sistema de Monitoreo
del Desempeño

Institucional |
Descentralización

El Servicio compromete el Objetivo 2,
excepto el indicador Porcentaje de iniciativas
de descentralización y desconcentración
i ni pl ementad as en el año t

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO SECRb 1 ARIA Y ADMINISTRACIÓN GENERAL Ministerio de Hacienda

PARTIDA 08

CAPÍTULO 01

Marco Área de
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

Marco Planificación y SisteniH de Monitomo Modificar
Básico Control de del Desempeño

Gestión Institucional |
Descentralización

Sistema de Monitoreo Modificar
del Desempeño

Institucional | Equidad
de Género

El Servicio compromete el Objetivo 2,
excepto el indicador Porcentaje de iniciativas
de descentralización y desconcentración
¡mplernentadas en el año t.

El Servicio compromete el Objetivo 2,
excepto ei indicador Porcentaje de medidas
para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el año t.



MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO SERVICIO DE TESORERÍAS

PARTIDA 08

CAPÍTULO 05

Marco Área de
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

Marco Planificación y Sistema de Monitoreo Modificar
Básico Control de del Desempeño

Gestión Institucional |
Descentralización

Sistema de Moniloreo Modificar
del Desempeño

Institucional | Equidad
de Género

El Servicio compromete el Objetivo 2,
excepto el indicador Porcentaje de iniciativas
de descentralización y desconcentración
irnplementadas en el año t.

El Servicio compromete el Objetivo 2,
excepto el indicador Porcentaje de medidas
para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el año !.

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DIRECCIÓN DE PRESUPUESTOS

PARTIDA 08

CAPITULO 02

Marco Área de
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

Marco Planificación y Sistema de Monitoreo Modificar
Básico Control de del Desempeño

Gestión Institucional |
Descentralización

Sistema de Monitoreo Modificar
del Desempeño

Institucional j Equidad
de Género

Sistema de Monitoreo Modificar
del Desempeño

Institucional | Gobierno
Digital

El Servicio compromete el Objetivo 2,
excepto el indicador Porcentaje de iniciativas
de descentralización y dcsconcentración
implementadas en el año t.

El Servicio cómpramete el Objetivo 2,
excepto el indicador Porcentaje de medidas
para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el año 1.

El servicio compromete el Objetivo 2, excepto
el indicador Porcentaje de trámites
digitalizados al año t respecto del total de
trámites identificados en el catastro de
trámites del año t-1.

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

PARTIDA 08

CAPÍTULO 30

Marco Área de
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

Marco
Básico

Planificación y
Control de

Gestión

Sistema de Moniloreo
dt ' l I l í 'MMl lp f 'MO

Institucional |
Descentralización

Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2,
excepto el indicador Porcentaje de iniciativas
de descentralización y desconcentración
implementadas en el año t.
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