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ESTAB'LECE OBIJETIVOS DE

GESTION ANO 2018 PARA EL PAGO

e DEL INCREMENTO POR

22 ENE. 2018 DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULQ 6° LEY N° 19.553, DE LA

DIRECCION NACIONAL DEL

DIRECION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL SERVICIO CIVIL, SECRETARIA Y
OFICINA DE PARTES ADMINISTRACION GENERAL DEL
MINISTERIO DE HACIENDA,
09 MAR 2018 SERVICIO DE TESORERIAS, LA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS Y

RECIBIDO CONSEJO DE DEFENSA DEL

ESTADO.

SANTIAGO, 29 DICIEMBRE 2017
EXENTO N° 607

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 19.553,
modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, el
articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2)
de laLey N°20.212:en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Exento N° 297, de 8
de agosto de 2017 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N¢ 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N° 16 de
22 de septiembre de 2017 de Director de Presupuestos, y en la
Resolucion N 1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica. que fija normas sobre exencion de tramite de toma de
razon:

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y etapas
a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de su gestion.

- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un Programa
de Mejoramiento de la Gestion para el aio siguiente. el cual
contendra los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y
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de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, con
sus respectivos indicadores, o elementos de similar naturaleza
que posibiliten la medicion de su grado de cumplimiento, todo
ello sobre la base de un Programa Marco propuesto por el
Comité Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto es
por los Ministros del Interior y Seguridad Publica y de Hacienda
y Ministro Secretario General de la Presidencia, mediante
decreto expedido bajo la formula “Por Orden del Presidente de
la Republica™.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el aio 2018, es decir, aquel
que consigna el conjunto de areas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion,
objetivos v etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 297, de 8 de agosto de 2017, del
Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacion del PMG, el Ministro del ramo. una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y  consistencia  con las  prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

S.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apovo al Comité Triministerial y de colaboracion a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2018 fue revisada por el Comité
Técnico del PMG, segun consta en el/los Certificado/s que se
sefalan a continuacion:

Servicio N° Certificado
Comité Técnico
Direccion Nacional del Servicio Civil 12620
Sc.cr.etari.a Yy /\dm'inislracmn General del 12629
Ministerio de Hacienda
Servicio de Tesorerias 12792
Direccion de Presupuestos 12078
Consejo de Defensa del Estado 12604

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el afio
2018 por la Direccion Nacional del Servicio Civil, Secretaria y
Administracion General del Ministerio de Hacienda, Servicio de
Tesorerias, Direccion de Presupuestos y Consejo de Defensa del
Estado.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Ano 2018, ya sefalado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 297, con fecha 8 de agosto de 2017.
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DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Direccion Nacional del
Servicio Civil. Secretaria 'y Administracion General del
Ministerio de Hacienda, Servicio de Tesorerias, Direccion de
Presupuestos y Consejo de Defensa del Estado, los siguientes
objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestion para

el ano 2018:

PROGRAMA MARCO

[.- IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA
SERVICIO  DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CAPITULO
II. FORMULACION PMG 2018

Objetivos

Etapas de Desarrollo

Marco Area de Mejoramiento Sistemas o Estados de Avance Prioridad Ponderador
|

Marco Basico Planificacion y Centrol Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%

de Gestion

I11. OBJETIVOS DE GESTION

Desempeno Institucional

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desemperio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

(Ponderacion: 50.00%.)

N° Nombre Indicador

-t

Porcentaje de Servicios Publicos que son
asesorados por el Servicio Civil en la
implementacion de la medicién de la
transferencia de lo aprendido al desempeno en
el puesto de trabzjo en el ano t.

2 Porcentaje de Altos Directivos Publicos de | y Il
nivel jerérquico nombrados en el periodo t que
han participado en las actividades de
acompanamiantc realizadas en el aro t

Porcentaje de asescrias realizadas dentro cel
plazo establecido en ¢l afio t a los convenios de
desempenio de los cargos de ADP con
nombramiantc an el pericdo 1.

w
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Formula Meta Ponderador  Nota

(N* de Servicios asesorados 100 % 13.00 1
en la implementacion de la

medicion de la transferencia

de lo aprendido al

desempeno en el puesto de

trabajo (ano t)/N° Total de

Servicios (ano t) )*100

(N de altos directivos 95 % 12.00 2
publicos de | y Il nivel
Jerarquico nombrados en el
periodo t que han
participado en las
actividades de
acompanamiento en el ano
t/N° Total de altos directivos
publicos de | y Il nivel
jerarquico nombrados en el
periodo t)*100

(N" de asesorias realizadas 90 % 12.00 3
dentro del plazo establecido

en el ano t a los convenios

de desempenio de los cargos

de ADP con nombramiento

en el periodo t/N° total de

cargos de ADP con

ncembramiento en el periodo

1)*100
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4 Tiempo promedio de duracién concursos de |y ((x1*(Sum dias concursos 79 dias 13.00 4
Il nivel jerarquico Sistema de Alta Direccion INiv/(Total concursos
Publica. desde la publicacion de la convocatoria INiv)+(x2*(Sum.dias
hasta el envio de la némina a la autoridad en el concursos IINiv)/(Total
ano t. CONCuUrsos
IINiv))+(x3*(Sum.dias
concursos Jefes
DAEM)/(Total concursos
Jefes DAEM))

Total Ponderacion 50.00%

=

El indicador es acumulativo, esto quiere decir que los servicios que se incorporan a la medicion en cada afio
t, reciben una asesoria que comprende: i) Apoyo en la seleccion y definicion de la/s actividades que seran
sujeto de esta metodologia. i) Relatorias sobre todo el modelo de gestion de la capacitacion, dividida en los
siguientes @mbitos Primera Relatoria, orientada a los procesos de deteccion de necesidades, planificacion y
diseno instruccional de la actividad y ejecucion de la capacitacion. Segunda Relatoria, enfocada al proceso
de evaluacion de la capacitacion en tres dimensiones (reaccion, aprendizaje y transferencia) y analisis y
gestion de resultades. iii) Revision y retroalimentacion de los instrumentos que evidencian la aplicacion de la
metodologia en una actividad: Ficha Resumen de Deteccion de Necesidades y Guién Metodologico yiv)
Apoyc permanente a servicics publicos sobre la aplicacion correcta de la metodologia de evaluacion de
transferencia

Para los servicios que tienen una linea de continuidad con el indicador (arrastre desde afio 2012) se realiza
similar proceso al aplicado a servicios de reciente ingreso, salvo en el caso de las relatorias, las cuales son
entregadas al momento de incorporarse a la aplicacion del modelo. El universo de 144 servicios contempla
a aquellas instituciones que han suscrito y/o suscriben compromisos en el marco del Sistema de
Capacitacion, tanto PMG, ME! y Servicios Adscritos al PMG y no considera las Gobernaciones Provinciales
e Intendencias.

2 Se entiende por Acompanamiente de los Altes Directivos Publicos a las actividades presenciales y no
presenciales desarrolladas a lo largo de todo el ciclo de vida laboral de los directivos, el que comprende los
siguientes ciclos: induccion, desarrollo, gestion del desempefo y compensaciones, y desvinculacion
(algunas actividades de acompanamiento podrian realizarse antes de la fecha formal de inicio de actividad,
producto de que el aviso del nombramiento se informa al Servicio Civil antes de dicha fecha y el directivo
seleccionado sea el ocupante del carge concursado).

Para el calculo de este indicador solo se considerara a los Altos Directivos Publicos pertenecientes a
Servicios adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica por Ley. No se consideraran dentro del universo los
directivos que hayan sido desvinculacos dentro de los 2 meses siguientes a su nombramiento y los
directivos en su segundo o tercer periodo de nombramiento. El periodo t de medicion (denominador)
abarcara del 1 de diciembre del ano t -1, al 30 de noviembre del afio t, considerando a los nombrados
informados al Servicio Civil hasta el 30 de noviemore del ano t.

£l cenominador de la formula de calculo corresponde a un valor estimado respecto de la proyeccion de
concursos de! aic t.

3 Elindicador considera como Alte Directivo Publico con nombramiento en el periodo t, a los nombrados y
renovados durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre del afo t -1 al 30 de noviembre del afio t,
considerando los directivos nombrados y renovados informados al Servicio Civil hasta el 30 de noviembre
del afio t.

El plazo establecido por ley para la suscripcion de los convenios de desemperio, corresponde a los 60 dias
siguientes al nombramiento del Alto Directive Publico, el cual se considera como el plazo maximo para la
realizacion de la asesoria . No obstante lo anterior, también se consideraran como asesorias validas,
aquellas realizadas en el pericdo contemplado desde la solicitud de inicio de concurso por parte del Servicio
o Ministerio respectivo, hasta el plazo final establecido por ley (60 dias desde el nombramiento).

El indicador considerza los cargos de | y Il nivel jerérquico adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica. El
denominador de la formula de calculo corresponde a un valor estimado respecto de la proyeccion de
concursos cel ano t.

4 La medicién considera los concursos de los cargos de | nivel (En formula de calculo INiv) y Il nivel (En
formula de calculo |INiv) jerarquico aascritos ai Sistema de Alta Direccion Publica y Jefes de Departamentos
de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) mayor o igual a 1.200 matriculas, contando los dias
corridos desde la publicacion hasta el envio ae la primera nomina a la autoridad respectiva para el calculo
de los tiempos promedio. Cada promedio de dias para los concursos de los cargos senalados tendra una
penderacion de acuerdo al porcentaje del total de cargos vigentes en el Sistema de Alta Direccion Publica
para | nivel (En formula de calculo INiv) y Il nivel (En formula de calculo IINiv) jerarquico adscritos al Sistema
y Jefes DAEM mayor o igual a 1.200 matriculas, es decir, x1 corresponde al numero de cargos de | nivel (En
formula de calculo INiv) jerarcuico adscritos dividido por el total de cargos vigentes en el Sistema de Alta
Direccion Pablica para | nivel (En formula de calculo INiv) y Il nivel (En formula de calculo 1INiv) jerarquico
adscritos al Sistema y Jefes DAEM mayor o igual a 1.200 matriculas; x2 corresponde al numero de cargos
de Il nivel (En formula de calculo IINiv) jerarquico adscritos dividido por el total de cargos vigentes en el
Sistema de Alta Direccion Publica para | nive! (En formula de calculo INiv) y Il nivel (En férmula de calculo
IINiv) jerarquico adscritos al Sistema y Jefes DAEM mayor o igual a 1.200 matriculas, y finalmente x3
corresponde al numero de cargos de Jefes DAEM dividido por el total de cargos vigentes en el Sistema de
Alta Direccion Publica para | nivel (En formula ce calculo INiv) y Il nivel (En formula de calculo |INiv)
jerarquico adscritos al Sistema y Jefes DAEM mayor o igual a 1.200 matriculas. El total de cargos vigentes
en el Sistema de Alta Diraccion Publica para | nivel (En formula de calculo INiv) y Il nivel (En formula de
calculo IINiv) jerarquico adscritos al Sistema y Jefes DAEM mayor o igual a 1.200 matriculas, se define al
momento de la formulacion presupuestaria del ano t+1 del Servicio Civil. Se excluyen de la medicion los
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cargos de | nivel jerarquico no adscritos al Sistema los dias correspondientes al mes de febrero de los
concursos que son parte de la medicion y de las ampliaciones de convocatoria.

3.2 Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempenio transversales. (Ponderacion:40.00%.)

N° Indicador

.y

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajc en el afo t.
2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente 2n el afio t

5 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el ano t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo t.
7 Indice de eficiencia energética

8 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencion en ano t respecto del total de
tramites identificacos en el catastro de trémites cel ano t-1

9 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afno t.

3.3. Opjetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeno transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del ano 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion:
10.00% )

N° Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempeno Colectivo

3 ADP Nivel Il

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE HACIENDA |DIRECCION NACIONAL DEL 12621 12/27/2017 12:00:00
SERVICIO CIVIL AM
N° Compromisos
; N° de Especificos (solo
| Tr : i
Sistemia Nombre Indicador Transversal Compromisos indicador
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 1 0
implementados en el ano t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 3 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo rezlizadas en el ano t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de 5 25
género del Programa de Trabzjo implementadas
enelanct
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 10 0
Informacion informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
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PROGRAMA MARCO

L- IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO  SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda CAPITULO 01

II. FORMULACION PMG 2018

Objetivos
LRI | i 5 Etapas de Desarrollo
Marco ‘Area de Mejoramiento Sistemas o Estados de Avance Prioridad  Ponderador
|
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%
de Gestion Deseampenfo Institucional

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicaderes de desempenio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 60 00%.)

N®  Nombre Indicador Formula Meta Ponderador  Nota
1 Porcentaje de minutas de sintesis de (Minutas de sintesis, publicadas en la 100.0 % 15.00 1
Proyectos de Ley, de competencia  web institucional, elaboradas sobre
del Ministerio de Hacienda Proyectos de Ley de competencia del
ingresados al Congreso Nacional en Ministerio de Hacienda ingresados al
el afio t. publicadas en la web Congreso Nacional en el ano t
institucional en el ano t. /Proyectos de Leyes ingresados al

Congreso Nacional de competencia del
Ministerio de acienda en el ano t)*100

2 Porcentaje de Horas de (Total horas habiles en que el sistema 98.60 % 5.00 2
funcionamiento en horario habil del SACTA esta disponible en el afio
Sistema de Administracion de t/Total horas habiles en el afio t)*100

Causas Tributarias y Aduaneras (UP
Time SACTA), en el ano t

3 Porcentaje de informes de los (N° tota! de informes de los Servicios 91.67 % 20.00 3
Servicios del Ministerio de Hacienda del Ministerio de Hacienda entregados
entregades oportunamente al al Gabinete del Subsecretario dentro
Gabinete del Subsecretaric en el de los primercs 15 dias habiles de
afot cada mes en el afo /N total de

informes de los Servicios del Ministerio
de Hacienda entregados al Gabinete
del Subsecretario en el aio t)*100

4 Tiempo promedio de tramitacion de  (Sumatoria de dias habiles de envio de  4.70 dias 20.00 4
decretos presupuestarios de Decretos Presupuestarios para Toma
instituciones y organismos de Razon a la Contraloria afo t/N°
contenidos en Ley de Presupuestos, Decratos presupuestarios recibidos en
enelanot el Gabinete del Ministro de Hacienda
ano t)
Total Ponderacion 60.00%

=

a) Criterios que determinaran cuales son proyectos considerados como de competencia de hacienda.
- Aquellos proyectos de ley cuya geénesis la tienen directamente en la Subsecretaria de Hacienda.

- Aquellos que atendida la naturaleza, cerresponde a aquellos proyectos cuya iniciativa ejecutiva nace
directamente de uno o mas servicios depandientes del Ministerio de Hacienda y son tramitados a traves de
la Coordinacion Legislativa de la Subsecretaria de Hacienda.

- Se excluyen todos los proyectos de ley que habiendo tomado conocimiento de su tramitacion esta
Subsecretaria por requerir inanciamianto o no, tienen su origen en otras carteras ministeriales.

b) Los proyectos considerados como proyecto de ley son aquellos con numero y fecha de ingreso en el
Congreso Nacional

2 La meta del indicader corresponde al porcentaje de time up (tiempo arriba) que SACTA compromete
respecto del total de horas laborales al periodo de medicion. La base de calculo se contabiliza considerando
8 horas por dia de Lunes a viernes y 4 horas los dias sabados, excluyendo los domingos y feriados legales
del periodo y considerando 4 horas para los dias 17 de septiembre, 24 y 31 de diciembre. Los valores
efectivos ael periodo podrian diferir ce los operadores asociados a la meta del indicador, toda vez que estos
son valores estimados al memento de la formulacion. El universo efectivo de la medicion (Base de Calculo)
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puede diferir afio a ano, en funcion del calendario definido para el periodo de medicion.

El reporte mensual gue da cuenta de las horas de funcionamiento en horario habil del Sistema SACTA
(Sistema de Administracion de Causas Tributarias y Aduaneras), es enviado durante el mes siguiente al
periodo de medicion, por el Jefe de! Departamento ce Informatica al Jefe de la Unidad Administradora.
El cumplimiento de la meta es Anual.

3 Este indicador considera entregar informes mensuales, en materias de coordinacion de gestion de los
servicios del Ministerio de Hacienaa, con el objetivo que dicha informacion contribuya al conocimiento para
la toma de decisiones de nuestras autoridades de la Subsecretaria de Hacienda y aporte a la vigilancia del
Sector Hacienda. Estos informes consideran disponer de resultados mensuales de indicadores de gestion,
compromisos asumidos en reuniones de coordinacion con los Servicios, o cualquier otro tema de interés
ministerial.

Se consideraran para la medicion del indicador los informes de los doce Servicios del Ministerio de
Hacienda ("), elaborados por Coordinacion de Servicios.

Se meaira la oporiunidad de entrega de los informes mensuales, de enero a diciembre del afio t, cada uno
de los cuales informara la gestion del mes anterior del equipo de Coordinacion con los Servicios
considerados, reportades dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes del afio t, al Gabinete del
Subsecretario.

Se podra elaborar un Informe Ministerial que contenga los doce informes mensuales de los Servicios del
Sector Hacienda. En caso que un Servicic no haga llegar su informacion mensual a Coordinacion de
Servicios, esta Coordinacion elaborara el :informe de dicho Servicio con la informacion disponible a esa
fecha.

(") Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos, Servicio de
Tesorerias, Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas, Direccion de Compras y
Contratacion Publica, Direccion Nacional del Servicio Civil, Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, Superintendencia de Casinos de Juego. Superintendencia de Valores y Seguros, Unidad de
Analisis Financiero y Consejo de Defensa del Estado.

4 Se entendera por Decretos Presupuestarios todos aquellos Decretos de Modificacion presupuestaria y los

Decretos de Iniciativas de inversion:

a. Modificaciones Presupuestarias: Corresponde a los Decretos que identifican y modifican presupuesto
de instituciones publicas

b. Iniciativas de Inversion: Corresponde a Decretos que identifican y formalizan iniciativas de inversion de
instituciones publicas
El numerador corresponde a la sumatoria de los dias habiles de tramitacion de todos los Decretos
Presupuestarios que se atienden. es decir, cuenta los dias habiles desde la fecha de recepcion del Decreto
presupuestario en el Gabinete del Ministro ano t hasta la fecha de envio del Decreto presupuestario para
Toma de Razon a la Contraloria ano t y el dencminador a la cantidad de Decretos presupuestarios
recibidos
La metodologia de calculo de "dias nabiles" es en base a la formula de "Dias Laborales menos 1 dia". Dado
lo anterior cuando una solicitud se recepciona y se despacha en el mismo dia, el tiempo de tramitacion sera
igual a cerc.
Considerara la medicion de las sclicitudes recibidas en el ano t, excluyendo de la medicion aquellas
solicitudes que, habiendo sido ingresadas después del 15 de diciembre, su término sea posterior al 31 de
diciembre del afo t.

3.2 Objetive 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeno transversales. (Ponderacion:30.00%.)

N* Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajc en el afo t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados a! afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a |la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
nabiles en el ano t

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el aino t

5 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el ano t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo t.

7 Indice de eficiencia energética.

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afo t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicacores de desemperio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneracicnes, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el ano 2017. (Ponderacion:
10.00%.)

N°® Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de ia gestion (PMG). Ley 19.553
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2 Convenio de desempeno Colectivo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE SECRETARIAY 12630 12/27/2017 12:00:00
HACIENDA ADMINISTRACION GENERAL AM
Ministerio de Hacienda
N° Compromisos
: Nombre Indicador Transversal N de. Espgmﬁcos (solo
Sistema Compromisos indicador
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 6 0
implementados en e! afc t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacién con 4 0
compromiseo de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afo t
Goebierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al afo t 1 0
respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 13 0
Informacion informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
PROGRAMA MARCO
I.- IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SERVICIO DE TESORERIAS CAPITULO 05
II. FORMULACION PMG 2018
Objetivos
Etapas de
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Desarrollo  Prioridad Ponderador
n Fetarine
|
Marco Basice Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del Alta 100.00%

de Gestion Desempefio Institucional

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desemperio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

(Ponderacion: 60 00%.)

N Nombre Indicador Formula

1 Porcentaje anual de egresos por Operacion
Renta realizados a través de transacciones

electronicas

fep

el pago de egresos por

Meta Ponderador Nota

(Numero de transacciones 90.0% 10.00 1
electronicas realizadas para

Operacion Renta en el afio
t/Numero total de egresos

per Operacion Renta

realizados en el aio t )*100



2 Porcentaje anual recuperaco de la cartera (Monto recuperado de la 27.0% 10.00

cuyas deudas nec se encuentran en cobro cartera cuyas deudas no se
judicial y son contactadas en forma efectiva a encuentran en cobro judicial
traves de! Call Center (menor a 10 millones) y son contactadas en forma

efectiva a través del Call
Center (menor a 10
millones) en el ano t/Monto
lotal de la cartera cuyas
deudas no se encuentran
en cobro judicial y son
contactadas en forma
efectiva a través del Call
Center (menor a 10
millones) en el afio t)*100

3 Porcentaje de Solicitudes de Egresos a (Numero de Solicitudes de 98.0% 10.00
Contribuyentes materializadas en el plazo de 7 Egresos a Contribuyentes
dias habiles o mencs por las Tesorerias del materializadas en el plazo
pais en el afo t de 7 dias habiles o menos

-

por las Tesorerias del pais
en &l ano t/Numero total de
Solicitudes de Egresos a
Contribuyentes
materializadas por las
Tesorerias del pais en el

ano t)*100
Porcentaje recuperado en el ano t, de la cartera (Monto recuperado en el 12.9% 30.00
morcsa que se encuentra en cobro judicial al 30 ano t cuyas deudas se
de noviembre del ano t-1 encuentran en cobro
juaicial/Monto de la cartera
morosa que se encuentra
€n cobro judicial al 30 de
noviembre del afo t-1)*100
Total Penderacion 60.00%

£l numerador de este Indicador mice los egresos procesados en Sistema Automatizado de Egresos (SAE)
en los procesos de Renta con pago por medios electronicos al contribuyente. El denominador mide el total
de egresos procasados en el Sistema Automatizado de Egresos (SAE) en los procesos de Renta.

Este indicador considera las deudas asociadas a Rel Unicos Tributarios (RUT) y Roles de Bienes Raices
(ROL) morosos, que no poseen ninguna deuda en cobro judicial (no tienen demanda), y cuyo monto
adeudado es inferior a los $10.000.000. E| numerador mide el monto recuperado de la cartera cuyas deudas
no se encuentran en cobro judicial y que hayan sido contactadas en forma efectiva a través del Call Center.
El denominador corresponde al monto de la deuda total asociadas al deudor efectivamente contactado por
el Call Center a traves de teleoperadores. Se entendera por deudor efectivamente contactado a toda
persona con la cual se logre establecer una comunicacion telefonica ("alé" u otro similar). Para estimar el
nivel de recaudacion esperado (meta 2018) se considero un escenario macroecondmico no recesivo. Para
la evaluacion del indicador que se informa en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), se reporta como recaucdacion definitiva los meses de enero a octubre del afio 2018 y como
recaudacion provisoria los meses de noviembre y diciembre del afio 2018. El dato que informe la TGR como
recaudacion provisoria de los meses de noviembre y diciembre de 2018 sera Auditado por un ente externo a
la Tesoreria General de la Republica (TGR). El dato definitivo del indicador se tendra el 11 de Febrero del
anoc 2019 y se informara en el Balance de Gestion Integral (BGI). Para la medicion del indicador, los dos
ultimos meses que se informan consideran un dato provisorio, que no reflejara la totalidad de la recaudacion
alcanzada, por lo tanto, la meta comprometica para el 2018 es concordante a esa situacion, ya que esta
estimada en base a los datos proviscrios. Dato provisorio corresponde a la recaudacion efectiva que se
obtiene de la Cuenta Unica Tributaria (CUT) al momento de efectuar el informe de avance correspondiente.
La recaudacion informada come provisoria no considera toda la recaudacion que se refleja en el cierre
contable, debido a las caracteristicas propias de los movimientos de la CUT y de la gestion de cobranza.
Los datos del indicador se presentan en MM$

Para la medicion de! indicador se consideran los siguientes Egresos:

-Devolucion de Bienes Raices.

-Otros Egresos del Sistema Integral de Prasentaciones (SIP), que considera: aquellos egresos que se
pagan de manera descentralizada cuyo proceso de recepcion, analisis y aprobacion, es efectuado por
tesorerias, y no se ha automatizado de forma completa.

Se contabilizaréd como fecha de ingrese desda el momento en que las solicitudes cumplen con todos los
requisitos reglamentarios y administrativos vigentes en Tesoreria General de la Republica (TGR). El dia de
ingreso de la solicitud (cumpliendo con los requisitos vigentes) correspondera al dia cero. Solo se
contabilizaran dias habiles

Se excluyen de esta medicion aquelios concentos cz egreso que requieren algin informe externo que
certifique la procedencia del page. tales como Ley Navarino, DFL15 y todos los nuevos egresos que
impliguen en las Tesorerias Regionales y Provinciales un aumento igual o mayor al 20% de las
transacciones vigentes, respecto al mismo periodo del afio anterior.

Se entendera por solicitud materializada aauella que ha sido aprobada por la Tesoreria Regional o
Provincial y procesada por el Sistema Automatizado de Egresos (SAE) para la disponibilizacion de los
fondos respectivos a traves del med:o de page definido por el contribuyente.

Este indicador considera a los Rol Unicos Tributarios (RUT) y Roles de Bienes Raices (ROL) que poseen
deuda demandada. El numerador mide la recaudacion del ano t por acciones de cobro y el denominador
corresponde al monto de la cartera morosa gue se encuentran en cobro judicial al 30 de noviembre del afio
2017. Para el calcuio de |la cartera morosa (denominador) se considera el saldo pendiente al 30 de
noviembre de 2017 y se descuentan los saldos asociados a demandas en suspension, en subsegmentos
praincobrables y etapa quiebra daca la imposibilidad de ejercer un proceso de cobro sobre ellas. Para



|

estimar el nivel de recaudacion esperado (meta 2018) se considerd un escenario macroeconoémico no
recesivo. Para la evaluacion del indicador que se inferma en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG), se reporta como recaudacion definitiva los meses de enero a octubre del afio 2018 y
como recaudacion provisoria los meses de noviembre y diciembre del ano 2018. El dato que informe la TGR
como recaudacion provisoria de los meses de noviembre y diciembre de 2018 sera Auditado por un ente
externo a la Tesoreria General ce la Republica (TGR). El dato definitivo del indicador se tendra el 11 de
Febrero del ano 2019 y se informara en el Balance de Gestion Integral (BGI). Para la medicion del indicador,
los dos ultimos meses que se informan censideran un dato provisorio, que no reflejara la totalidad de la
recaudacion alcanzada, por lo tanto, la meta comprometida para el 2018 es concordante a esa situacion, ya
que esta estimada en base a los datos provisorios. Dato provisorio corresponde a la recaudacion efectiva
que se obtiene de la Cuenta Unica Tributaria (CUT) al momento de efectuar el informe de avance
correspondiente. La recaudacion informada como provisoria no considera toda la recaudacion que se refleja
en el cierre contable, debido a las caracteristicas propias de los movimientos de la CUT y de la gestion de
cobranza. Los datos del indicader se presentan en MMS$.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicacdores de desemperio transversales. (Ponderacion:35.00%.)

No

Nc

w

Indicador
Tasa de accidentabilidad por accidentes del tranajo en el ano t.
Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites

del ano t-1

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el ano 1.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el ano t

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.
indice de eficiencia energética.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al ano t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeno transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

Indicador Meta Prioridad Ponderador

3.4 Obijetivo 4. Publicar la formulacidn del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos

No

1

3

5

de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion: 5.00%.)

Meacanismo de Incentivo

Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempenc Colectivo

ADP Nivel-l

4 ADP Nivel Il

Ley N° 19.738 Asignacion de Estimulo. DFL N1 2002: Establece Asignacion de Estimulo al Personal del Servicio
de Tesorerias Asignacion de Estimulo por Metas de Recaudacion de Deuda Morosa.

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE HACIENDA |SERVICIO DE TESORERIAS 12793 12/28/2017 12:00:00
AM

N Compromisos

" N° de Especificos (s6lo
Sistema NemareHncisador Transvergl Compromisos indicador
género)

i




Auditoria Interna

Porcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afo t.

23 0

Capacitacion

Porcentaje de actividades de capacitacion con
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afo t

Gobierno Digital

Porcentaje de tramites digitalizados al ano t
respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del ano t-1.

Seguridad de la
Informacion

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total
definide en la Norma NCh-1SO 27001, al afo t.

PROGRAMA MARCO

L.- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DIRECCION DE PRESUPUESTOS

II. FORMULACION PMG 2018

Marco Area de Mejoramiento

Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta
Desemperio Institucional

de Gestion

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetive 1. Cumplir Metas de Indicadores de cesempeno de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

(Ponderacion: 60.00% )

N° Nombre Indicador

1 Porcentaje de publicaciones de informes y

estudios de la institucion afio t, que se publican

en los plazos establecidos en el calendario de
publicacion en la pagina web de la Dipres

2 Porcentaje de solicitudes de identificacion de
iniciativas de inversion de servicios, con
recomendacién del Subdirector formalizada en
un decreto, dentro de los 2C dias habiles
siguientes a su recepcion conforme por 2l
Sector Presupuestario.

Sistemas

PARTIDA

08

CAPITULO 02

Objetivos

Etapas de Desarrollo
o Estados de Avance Prioridad

Formula Meta

(Numero de publicaciones 100.0% 10.00
de informes vy estudios de la
institucion, que se publican
2n los plazos establecidos
an el calendario de
publicacion en la pagina
web de la Dipres ano
t/Numero de publicaciones
de informes y estudios de la
institucion establecidos en
2| calendario de publicacion
an la pagina web de
DIPRES ano t)*100

(N° solicitudes de
identificacion de iniciativas
de inversion de servicios
del Gobierno Central con
recomendacion del
Subdirector formalizada en
un decreto dentro de 20
dias habiles siguientes a su
recepcion conforme por el
sector presupuestario aiio
t/N° total de solicitudes de
identificacion de iniciativas
de inversion con
recomendacion del
Subdirector formalizada en
un decreto ano t)*100

87.8% 10.00

11

Ponderador

100.00%

Ponderador

Nota



@')

-

N

S

Porcentaje de solicitudes de modificacion (N” de solicitudes de 76% 10.00
presupuestaria de los servicios publicos, con modificacion presupuestaria
recomendacion dal Subdirector formalizada en  de los servicios publicos del

un decreto, dentro de los 20 dias habiles Gobierno Central con
siguientes a su recepcion conforme por el recomendacion del
Sector Presupuestario. Subdirector formalizada en

un decreto dentro de los 20
dias habiles siguientes a su
recepcion conforme por el
sector presupuestario afio
t/N” total de solicitudes de
modificacion presupuestaria
con recomendacion del
Subdirector formalizada en
un Decreto afio t)*100

Tasa de continuidad del servicio SIGFE Médulo (Numero de horas reales 98% 10.00
Transaccional 2.0 del sistema informatico

SIGFE 2.0, médulo

transaccional en servicio en

el afio /Numero de horas

totales del afo t)*100

Porcentaje de indicadores en los ambitos de (Total de indicadores en los 91.1% 10.00
producto y resultado en relacion al total de ambitos de producto y
indicadoras formulados por las instituciones en  resultado formulados por
el proceso presupuestario del afo t+1 las instituciones en el
proceso presupuestario del
ano t+1 /Total de
indicadores formulados por
las instituciones en el
proceso presupuestario del
ano t+1)*100

Porcentaje de solicitudes de servicios en (Nro. de solicitudes de 90.0% 10.00

relacion a incidencias y requerimientos del servicio relacionados con

SIGFE I, resueltas por DIPRES en los plazos  incidencias y

establecidos ano t. requerimientos del Sigfe I,
resueltos en los plazos
establecidos afio t/Nro. de
solicitudes de servicio
relacionados con
incidencias y
requerimientos del Sigfe Il
recibidos en el ano t.)*100

Total Ponderacion 60.00%

El indicador mide el cumplimiento de plazos legales para la publicacion de estudios e informes,
principalmente aguellos comprometidos con el Congreso. El calendario de las publicaciones esta disponible
en la pagina web de Dipres a partir del mes de enero de cada ano.

El indicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de identificacion de iniciativas de inversion
con recomendacion del Subdirector formalizada en un decreto, desde que ingresan para su analisis al sector
presupuestario hasta que son entregadas al Director para su aprobacion final. Se descontaran en la
medicion los dias que tarde el servicio en complementar las solicitudes con la documentacion e informes de
respalaco necesarios para sustentar lo solicitado

El indicador mide la oportunicad en la respuesta a las solicitudes de modificacion presupuestaria con
recomendacion del Subdirector formalizada en un decreto, desde que ingresan para su analisis al sector
presupuestario hasta que son entregadas al Director para su aprobacion final. Se descontaran en la
medicion los dias que tarde el servicio en complementar las solicitudes con la documentacion e informes de
respaldo necesarios para sustentar o solicitado.

El indicador mide que el SIGFE 2.0 esté operativo las 24 horas del dia para que los servicios ptiblicos
realicen el ingreso de la informacion financiera. El numero de horas total ano t, esta definido por 24 horas
dia disponibles y por numere dias ano calendario.

Durante el afo 2018 esta planificado un cambio y/o renovacion del equipamiento computacional de
produccion de SIGFE 2.0 como asimismo la puesta en marcha de nuevas funcionalidades que
necesariamente traera consigo indisponibilidades o suspensiones del servicio. Este tiempo, estimado en tres
dias, no esta consigerado en el calculo del indicador y se descontara en el denominador (niumero de horas
totales del afio t). en las opertunidades en que estc ocurra.

El indicador mide la calidad de los indicadores que los servicios publicos presentan al Congreso cada ano
junto con el proceso presupuestano, para dar cuenta de su gestion. Se mide con la version Ley de
Presupuestos es decir, al 31 de diciembre de cada ano.

El indicador mida la oportunidac en la respuesta a los usuarios de SIGFE 2.0 cuando hacen consultas o
requerimientos a DIPRES, cuya cobertura considera tres servicios: resolucion de Incidentes que impiden
cierre periodico Carga BIP y Requerimientos de informacion con Oficio. Los plazos de resolucion de estos
servicios estan disponibles en el Catalogo de Niveles de Servicios (http:/sigfe.sigfe.cl/).
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3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:30.00%.)

N° Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes de! trabajo en el afo t.

2 Porcentaje ae solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el ano t.

3 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afo t

4 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el ano t.
5 indice de eficiencia energetica

6 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencion en afno t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del ano t-1

~

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

3.3. Objetivo 3. Cumpiir las Metas de Indicadores de desempenio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

N Indicador Meta Prioridad Ponderador

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion de! ano 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para &l Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion:
10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG) Ley 19.553

2 Convenio de desemperio Colectivo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE DIRECCION DE PRESUPUESTOS 12079 12/7/2017 12:00:00
HACIENDA AM
N° Compromisos
. N° de Especificos (solo
D — Nombre Indicador Transversal Compromisos indicador
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 11 0
implementados en el afo t.
Capacitacion Porcentaje de actividades ce capacitacion con 3 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el ano t
Seqguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 2 0
Informacion informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
PROGRAMA MARCO
L.- IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO CAPITULO 30



II. FORMULACION PMG 2018

Objetivos
Etapas de Desarrollo o
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance  Prioridad
|
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo Alta
de Gestion del Desempeno (0]
Institucional

III. OBJETIVOS DE GESTION

Ponderador

100.00%

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeno de los productos estrategicos (bienes y/o servicios).

(Ponderacion: 45.00%.)

N® Nombre Indicador Formula Meta
1 Porcentaje de pagos evitados al Fisco (Montos evitados al Fisco 93 %
demandado en juicios civiles en el afo t, en juicios civiles en el afo
respecto de los mentos demandados en causas t/Total montos demandados
civiles en el ano t al Fisco en juicios civiles en

el ano t)*100

2 Dias habiles promedio de despacho de Infermes Sumatoria (NiUmero de dias 12 dias
de cumplimiento de sentencia en el afo t habiles transcurridos entre
el ingreso y el despacho de
los informes emitidos en el
ano t)/Numero total de
informes de cumplimiento
de sentencias emitidos en
elafot

3 Porcentaje de revision de actas de acuerdo por (Numero de actas de 92 %
prestaciones asistenciales y/oc indemnizacion, acuerdo por prestaciones
previo a la firma del acuerdo, presentadas en el asistenciales y/o
ane t. indemnizacion revisadas
antes de la firma en el ano
t./Numero total de actas de
acuerdo por prestaciones
asistenciales y/o
indemnizacion logradas en
el ano t.)*100

Total Ponderacion

b

Ponderador

10.00

15.00

20.00

45.00%

Este indicador mide la diferencia entre la suma total del monto demandado y el monto ejecutoriado para

todas las causas terminadas durante e! aic. £n el calculo se consideran todas las formas de término de un

juicie incluidas las causas que terminan por transaccion.

2 De conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 de |a Ley Organica del CDE, en concordancia con el articulo
752 del Codigo de Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la persona o personas a
cuyo favor deba hacerse un page en dinero ordenado por sentencia ejecutoriada en contra del Fisco. La ley
establece un plazo de 30 dias para evacuar dicho informe mediante oficio al Ministerio requirente. En la
contabilizacion del plazo, se consideraran los dias habiles trascurridos entre la fecha de ingreso en la
Oficina de Partes del CDE de los antecedentes remitidos desde el ministerio respectivo para elaborar el
informe (fecha de inicio) y la fecha despacho que asigna la Oficina de Partes del CDE al informe de

cumplimiente de sentencia emitide por la Division de Defensa Estatal (fecha de término).

3 Sin nota al indicador

3.2 Objetive 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeno transversales. (Ponderacion:45.00%.)

N° Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el ano L.

2 Porcentaje de medidas para la igualdac de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias

habiles en el afo t

et

Nota



4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t.

6]

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afno t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el ano t.
7 Indice de eficiencia energética

8 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencion en afo t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites dal ano t-1

9 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afo t

3 3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

3.4. Objetivo 4 Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion:
10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Bonificacion de estimulo por desempeno funcionario. Ley 19.646 Art.12

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE HACIENDA |CONSEJO DE DEFENSA DEL 12605 12/27/2017 12:00:00
ESTADO AM
N® Compromisos
: Nombre Indicador Transversal N de. ESP.eC'f'COS (sdlo
Sistema Compromisos indicador
género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 78 0
implementados en el afo t
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 4 0
compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afo t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de 4 8
géneroc del Programa de Trabajo implementadas
enelanot
Seguridad ce la Porcentaje de controles de seguridad de la 14 0
Informacion informacién implemeantados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afo t.
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Articulo 2°: Establézcanse para la Direccion Nacional
del Servicio Civil. Secretaria y Administracion General
del Ministerio de Hacienda, Servicio de Tesorerias,
Direccion de Presupuestos y Consejo de Defensa del
Estado las siguientes situaciones de excepcion en la
aplicacion del Programa Marco:

SlSTEMAS/lN]?ICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO

Marco

Marco
Basico

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Area de Sistemas Tipo
Mejoramiento
Planificacion y Sistema de Monitoreo Eximir

Control de
Gestion

del Desempenio
Institucional |
Descentralizacion

Etapa

PARTIDA 08
CAPITULO 15

Justificacién/ Modificacion contenido etapa

El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempeno, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el ano t.

SISTEMAS/]NI')ICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO

Marco

Marco
Basico

e

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda

Area de
Mejoramiento

Sistemas Tipo

Sistema de Monitoreo Eximir
de! Desempeno
Institucional |

Descentralizacion

Planificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo  Modificar
del Desempeno
Institucional | Eficiencia

Energética

Sistema de Monitoreo Eximir
del Desempeno
Institucional | Equidac

de Genero
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Etapa

1

PARTIDA 08
CAPITULO 01

Justificacién/ Madificacién contenido etapa

El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempefio, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el ano t.

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al Programa Marco definido en
Decreto N° 297, en especifico para el
indicador " Indice de eficiencia energética”,
los edificios a incorporar en la medicion se
conoceran a mas tardar en abril del 2018.

El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempefio, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afno t



SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES /

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

MINISTERIO MINISTER!IO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SERVICIO DE TESORERIAS CAPITULO 05
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Pianificacion y  Sistema de Monitcreo Eximir - El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Basice Control ae del Desempeno Sistema de Monitoreo del Desempeno, de
Gestior Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018

Descentralizacicn

Sistema cde Monitoreo  Maodificar 1
del Desempeno
Institucional | Eficiencia
Energética

Sistema d= Monitoreo Eximir
del Dasempeno
Institucional | Equidad
de Género

definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el ano t.

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al Programa Marco definido en
Decreto N° 297, en especifico para el
indicador " Indice de eficiencia energética",
los edificios a incorporar en la medicion se
conoceran a mas tardar en abril del 2018.

El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempeno, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de Trabajo
implementadas en el ano t.

SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES /

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DIRECCION DE PRESUPUESTOS CAPITULO 02
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacién contenido etapa

Mejoramiento

Marco Planificaciony  Sistema de Mcenitorzo Eximir
Basico Control de adal Desempeano
Gestion Institucional | Compras
Pubiicas

Sistema de Monitorec Eximir -
del Deseampeno
Institucional |
Deascentralizacicn

Sistema de Monitoreo  Modificar 1
del Desempeno
institucional | Eficiencia
Energética

Sistema d2 Monitoreo Eximir --
del Desempeno
Institucicnal | Scuidad
de Genero

17

El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempeno, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el ano t.

El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempeno, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el ano t.

La Direccion compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al Programa Marco definido en
Decreto N° 297, en especifico para el
indicador " Indice de eficiencia energética”,
los edificios a incorporar en la medicion se
conoceran a mas tardar en abril del 2018".

El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempeno, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de Trabajo
implementadas en el ano t.



SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO CAPITULO 30
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificacicny  Sistema de Monitoreo Eximir - El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Basico Control de de! Desempeno Sistema de Monitoreo del Desempeno, de
Gestion Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018

Descentralizacion definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el ano t.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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