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PAGO DEL INCREMENTO POR DESEMPERNO INSTITUCIONAL
ARTICULO 62 LEY N@ 19.553, DE LA DIRECCION NACIONAL
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VISTOS: JEFE OFICINA DE PARTES?

Lo dispuesto en el articulo 32 N2 6 del Decreto Supremo N2
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile; en el articulo 62 de la Ley N2 19.553,
modificado por el articulo 12 N2s 3 y 4 de la Ley N2 19.618, en el articulo Primero N2 3 de la Ley N°® 19.882
y en el articulo 12 N2 2) de la Ley N2 20.212; en el Decreto Supremo N2 1.232, de 28 de agosto de 2017, del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto N2 324, de 19 de octubre de 2018, del Ministerio de Hacienda, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en el
Decreto Supremo N2 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el
Oficio Circular N2 26, de 31 de octubre de 2018, de la Direccién de Presupuestos; y, en la Resolucidon N
1.600, de 2008, de Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la elaboracién de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto de objetivos de gestién comunes
para todas las instituciones del sector publico a implementar, y esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de la gestion.

2. Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un Programa de Mejoramiento de la Gestién para el
afio siguiente, el cual contendrd los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y de calidad de los
servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de similar naturaleza
que posibiliten la medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto es por los Ministros del Interior
y Seguridad Publica, de Hacienda y Ministro Secretario General de la Presidencia, mediante decreto
expedido bajo la férmula “Por Orden del Presidente de la Republica”.

3. Que, el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestidn de los Servicios para el afio 2019, es decir, aguel que consigna el conjunto de
areas prioritarias comunes para todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestién, objetivos y
etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado mediante Decreto N2 324, de 19 de Octubre de
2018, del Ministerio de Hacienda, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.
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4, Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo,
una vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que
se analice su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

5. Que, el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracién a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las
observaciones que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le mereciere.

: 6. Que, la formulacién del PMG 2019 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segtn consta en los certificados que se sefialan a continuacion:

» : ervicio - _5_ Ne Certn‘xcado Comxte Tecmco __
Direccién Naczonal del Servrqo Crvzl o 13873 ‘
E"Secretarza y Administracién Generai deI Mmrstemo de Hacrenda - ,1.33_85 o
- Servicio de Tesorerfas o o ooowerm
. Direccién de Presupuestos S R 13979

. Consejo de Defensa del Estado o } 13981

7. Que, corresponde fijar mediante decreto, los objetivos
de gestién con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2019 por la Direccién Nacional del
Servicio Civil, la Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda, el Servicio de Tesorerias, |a
Direccién de Presupuestos y el Consejo de Defensa del Estado.

8. Que, los requisitos técnicos para establecer el
cumplimiento de |os objetivos de gestidn, se encuentran definidos en el Programa Marco de os Programas
de Mejoramiento de la Gestidn de los Servicios para el afio 2019, segtn se indica en el considerando 3.

DECRETO:

19: Establécense para la Direccidén Nacional del Servicio
Civil, la Secretarfa y Administracion General del Ministerio de Hacienda, el Servicio de Tesorerfas, la
Direccidn de Presupuestos vy el Consejo de Defensa del Estado, los siguientes objetivos de gestion e
indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de |a Gestidn para el afio 2019:

1. DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

|.- IDENTIFICACION
MINISTERIO  MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CAPITULO 15

Il. FORMULACION PMG 2019
OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 35.00%)

N° Nombre del indicador Formula Meta  Ponderador Nota
Porcentaje de convocatorias (N° de convocatorias con
con reclutamiento y seleccidén reclutamiento y seleccién en linea
en linea publicadas en el portal publicadas en el portal 80 %
www.trabajaenelestado.cl en www.trabajaenelestado.cl para (8066 /

1 el afio t respecto del total personal de planta (ley 18.834), 10082) 15.00 1
convocatorias publicadas por:Contrata y Cédigo del Trabajo en el *100]

los servicios pdblicos en afio t/N°de convocatorias publicadas
distintos medios de difusidn en por los servicios plblicos en distintos
el afio t medios de difusién en el afio t) * 100



®

‘Porcentaje de medidas para laide género del Programa de Trabajo:

(NUmero de medidas para la igualdad:

Q,

5 igualdad de género deliimplementadas en el afio t/Ntimero de- [1((;0/;; 10.00
:Programa de , Trabajo:medidas para la igualdad de género- *100] ’
‘implementadas en el afio t comprometidas para el afio t en

‘Programa de Trabajo)*100

(N° de controles de seguridad de la-
;Porcentaje de controles de;Norma.[\ECh-IS_O 27001impIernentados’
'seguridad de la informaciénpara mxtl.g'ar.r:esgoidesegumdad de Ia_ 57 %

3 ‘implementados respecto de]'mformauon al ano tN® Total de"[(65/114)‘ 10.00
total definido en la Normavcontroles establecidos en la Norma *100]

NCh-ISO 27001, al afio t.

Notas:

"NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de:
seguridad de la informacién en el afio:
+)*100

El portal www.trabajaenelestado.cl es un sitio web administrado por la Direccién Nacional del
Servicio Civil, que integra en un solo sitio la oferta laboral del Estado, reuniendo las convocatorias
publicadas en los portales de Alta Direccién Publica, Empleos Publicos y Directores para Chile. Las
convocatorias que comprende la medicién corresponden a: Concursos de Planta (ley 18.834) y
Procesos de Seleccion para Contrata y Cédigo del Trabajo que histéricamente han sido publicadas
en el portal de Empleos Publicos, por lo que la data reportada desde afio 2015 corresponde a la
registrada en dicho sitio web.

La medicion incorpora las convocatorias de proceso de reclutamiento y seleccién para las calidades
juridicas de Planta (ley 18.834), Contrata y Cédjgo del Trabajo segun lo establecido en la normativa
vigente. Los diferentes medios de difusion en los que se puede publicar la convocatoria de los
procesos de reclutamiento y seleccion son: www.trabajaenelestado.cl, paginas web institucionales
de los Servicios PUblicos y prensa escrita. La revisién de la publicacién de convocatorias se realiza
en funcién de los medios de difusién sefialados.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 20.00%)

INE

Nombre del indicador Férmula _ Meta Mide Ponderador’

Consumo Total de Energia (CTE)

(dice de eficiencia en el afio t/Superficie Total (ST}

" del conjunto de edificaciones X 10.00
energetica. i1 . .
-utilizadas por el servicio en el afio
t
Porcentaje de ejecucién
J ) 12 %

presupuestaria en el mes (Gastos ejecutados en el mes de

2 de diciembre del afio t diciembre afio t/Total de gastos [(1448327001/ 5.00
. cr . v 11775021000 )
respecto a la ejecucidén ejecutados en el afio t)*100 *100]
del gasto total del afiot
Porcentaje de ejecucién
de Gasto de subtitulos 22 (Gasto ejecutado de subtftulos 22 100 %

3 y 29 enel afiot, respecto v 29 en el afio t/Presupuesto ley [(11775021.000/ 5 00
del Presupuesto inicial de inicial de Gasto subtftulos 22 y 29- 11775021000 ) )
Gasto de subtitulos 22 y afio t)*100 *100]

29 afiot




Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidn: 45.00%)

N° Nombre .d.éiindicador ‘ FormuIa " | Meta N Mide;anderadbr"Nota;

L . . (N° de asesorfas realizadas

Porcentaje  de  asesorias

s dentro del plazo establecido.

‘realizadas dentro del plazo- n . :
-en el afio t a los convenios de:

-establecido en el afio t a los . 90 %
desempefio de [os cargos de

1 iconvenzos de desempefio de;ADP con nombramiento en el [(418 /476) | 15.00 1
los cargos de ADP con; . 4 1.00]
mombramiento en el periodo'perIOdO t/N° total de cargos de’
:t ADP con nombramiento en el’
’ -periodo t}*100
(NG d
bocenie deredones ST de e s
-2 ‘respondidos respecto de los | F " “C eso/ 10.00
e ~ reclamos recibidos en afio "
reclamos recibidos en afio t ) 1000)*1.00]
©£)*100
Sumatoria de dfas de tramites
solicitados por- los usuarios,
3 ‘Tiempo promedio de tramites-finalizados al afio t/N¢ Total de X 10.00
© 7 finalizados trémites solicitados por los: ‘
usuarios, finalizados en el afio
t
tPorcentaje de  tramites., . - s
-digitalizados con registro de (N° de 'tramltes dlgltahz’ados‘
_ . - con registro de transacciones
transacciones al = afio ¢ al aflo t/N° total de trédmites 67% -
-4 respecto del total de trémites identificados en el Registro. : 10.00
.identificados en el Registro. g [(2 /3 )*100] -

‘Nacional de Trédmites del afio t-;

‘Nacional de Trdmites del afio’ 1)%100

=1

Notas:
1. El indicador considera como Alto Directivo Publico con nombramiento en el perfodo t, a los

nombrados y renovados durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre del afio t-1 al 30
de noviembre del afio t, considerando los directivos nombrados y renovados informados aI Servicio
Civil hasta el 30 de noviembre del afio t.

El plazo establecido por ley para la suscripcidn de los convenios de desempefio, corresponde a los
60 dias siguientes al nombramiento del Alto Directivo Publico, el cual se considera como el plazo
maéximo para la realizacion de la asesorfa. No obstante, lo anterior, también se consideraran como
asesorias vadlidas, aquellas realizadas en el periodo contemplado desde la solicitud de inicio de
concurso por parte del Servicio o Ministerio respectivo, hasta el plazo final establecido por ley (60
dias desde el nombramiento).

El indicador considera los cargos de | y Il nivel jerdrquico adscritos al Sistema de Alta Direccidn
Publica.

El numerador y denominador de la férmula de calculo corresponde a un valor estimado respecto
de la proyeccidn de concursos del afio t.

lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio ' Institucidn Nu mero Certificado§ Fecha Certn‘xcado
MINISTERIO DE HACIENDA - DIRECCION NACIONAL DEL 13874 : 12/28/2018 12 00: OO ‘

SERVICIO CIVIL AM




f&SeguridaddeIa ‘de la informacién implementados;

1
i

'Gasto de subtitulos 22y 29 afio t :

i

lﬂnahzados ‘desarrollo de Altos Directivos Publicos” vy por visualizar una

N°de - ;N“’CompromisosEspeciﬁcos

Sistema ~ Nombre Indicador Transversal | .
» ~ .| Compromisos | (solo mdlcadorgenero)
- ' la igualdad ?
Equidad de jPorce,ntaje de medidas para la igua a.d3
‘de género del Programa de Trabajo: 5 i 11
Genero ; : |

§|mplementadas en el afiot

‘Porcentaje de controles de segur:dadé :
L . | 65 0
Informacién  irespecto del total definido en la Norma! ;
:NCh-ISO 27001, al afio t.

‘Porcentaje de tramites digitalizadosé 5

. . icon registro de transacciones al afio t:
Tramites i o

Digitalizados respecto del total de tramites, 2 ; 0

g \identificados en el Registro Nacional de:

gTrémites del afio t-1

Nombre indlcador Transversal ' | : —Nota -

i e e O S P S DD DO |

Porcentaje de ejecucién de Gasto|

iPara la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos
de subtitulos 22 v 29 en el afio t,!

ipresupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados con
Irespecto del Presupuesto inicial de!

itransferencias consolidables desde otros Servmos

;Para eI ind]cador Tiempo promedio de tramitacién, el trémite
seleccionado para la medicion es" Registro de consultores externos
‘especializados en seleccién y reclutamiento de personas”. £l trdmite se
‘Tiempo promedio de tramites e]|ge por estar vinculado al producto estratégico "Seleccién vy

goportumdad de mejora en la disminucién de dfas. El trémite se inicia
‘cuando el usuario completa el formulario dispuesto en la web para el
fregistro pertinente y finaliza con la entrega del certificado de registro.

2. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA

|.- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA ‘308
SERVICIO  SECRETARfA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA  CAPITULO 01

Il. FORMULACION PMG 2019
OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta - Pondérador Nota

(Minutas de sintesis, publicadas
en la web institucional,
elaboradas sobre Proyectos de
ley de competencia  del

Porcentaje de minutas de
sintesis de Proyectos de Ley, de

competencia del Ministerio de Ministerio de Hacierida 100 %
1 Haciendaingresados al Congreso inaresados al Congreso Nacional [(5.0/5.0) 25.00 1
‘Nacional en el afio t, publicadas g & *1.00]

en el afio t /Proyectos de Leyes
ingresados al Congreso Nacional
de competencia del Ministerio de
Hacienda en el afio t)*100

-en la web institucional en el afio



{N° de controles de seguridad de
la. Norma NCh-ISO 27001 °
Porcentaje de controles de . implementados para mitigar -

, seguridad de la informacién = riesgos de seguridad de la  46%
2 ; implementados respecto del informacion al afio t/N°® Total de : [(52/114) 10.00
" total definido en la Norma controles establecidos en la . *100]

- NCh-IS0 27001, al afio t. Norma NCh-ISO 27001 para .
: mitigar riesgos de seguridad de la
" informacidn en el afio t)*100

" {Nimero de medidas para la

' Porcentaje de medidas para la - igualdad de género del Programa

ioualdad  de  pénero  del de Trabajo implementadas en el 100 %
ER & . afiot/Ndmero de medidasparala  [(1/1)* - 5.00
: Programa de Trabajo | , ,

o . igualdad de género - 100]
implementadas en el afio t . £ .
: : comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

Notas:

1. a) Criterios que determinardn cuales son proyectos considerados como de competencia de

@ Hacienda.

- Aquellos proyectos de ley cuya génesis la tienen directamente en la Subsecretaria de Hacienda.
- Aquellos que atendida la naturaleza, corresponde a aquellos proyectos cuya iniciativa ejecutiva
nace directamente de uno o mas servicios dependientes del Ministerio de Hacienda y son
tramitados a través de la Coordinacion Legislativa de la Subsecretaria de Hacienda.
- Se excluyen todos los proyectos de ley que habiendo tomado conocimiento de su tramitacién esta
Subsecretaria por requerir financiamiento o no, tienen su origen en otras carteras ministeriales.
b) Los proyectos considerados como proyecto de ley son aquellos con nimero y fecha de ingreso
en el Congreso Nacional.
El cumplimiento de la meta es Anual,

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidn: 20.00%)

N° Nombre del indicador - Férmula Meta Ponderador.
Porcentaje de gjecucion
presupuestaria en el mes de (Gastos ejecutados en el mes de 18 %
1 -diciembre del afio t respecto a diciembre afio t/Total de gastos [(1689161 / 10.00
O la ejecucidn del gasto total del ejecutados en el afio t)*100 9384230 )*100]
afiot

Porcentaje de ejecucién de . ,
J ) (Gasto ejecutado de subtitulos 22

Gasto de subtitulos 22 y 29 en 29 en el afio t/Presupuesto le 100 %
2 el afio t, respecto del 'iynicial de Gasto subtftuli;s -~ Zg (2490187 / 10.00
Presupuesto inicial de Gasto de 30 £)%100 Y 2490187 }*100]
subtitulos 22 y 29 afio t
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)
N° Nombre del indicador Formula - Meta  Mide Ponderador Nota

Porcentaje de Horas de

funcionamiento en horario (Total horas habiles en que el  98.90 %
habil del Sistema de sistema SACTA estd disponible [(2164.00/
Administracién de Causas en el afio t/Total horas hébiles 2188.00)
Tributarias y Aduaneras (UP  en el afio t)*100 *100]
Time SACTA), en el afio t

10.00 1




O

(Nimero de reclamos

Porcentaje de reclamos ] =
! respondidos en afio t/Total de

2 respondidos respecto de los "y i X 10.00
reclamos recibidos en afio t tezlames reeloidos en afio
t)*100
Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
3 Tiempo promedio de finalizados al afio t/N2 Total de X 10.00
tramites finalizados trdmites solicitados por los '
usuarios, finalizados en el afio
t
Porcentaje  de  tramites - o
- g N° de tramites digitalizad
digitalizados con registro de ( i 2 digit acos
\ o con registro de transacciones
transacciones al afio t " 5 .. 75 %
4 respecto del total de al afia YN” total de tramites [(3 /4) 10.00
P 7 identificado | Registr '
tramites identificados en el ident > en € gistro *100]

Nacional de Tramites del afio t-

Registro Nacional de 1)*100

Tramites del afio t-1

Notas:

1. La meta del indicador corresponde al porcentaje de time up (tiempo arriba) que SACTA
compromete respecto del total de horas laborales al periodo de medicién. La base de célculo se
contabiliza considerando 8 horas por dia de lunes a viernes y 4 horas los dias sabados, excluyendo
los domingos y feriados legales del periodo y considerando 4 horas para los dias 17 de septiembre,
24y 31 de diciembre. Los valores efectivos del periodo podrian diferir de los operadores asociados
a la meta del indicador, toda vez que estos son valores estimados al momento de la formulacion. El
universo efectivo de la medicidn (Base de Célculo) puede diferir afio a afio, en funcién del calendario
definido para el periodo de medicidn.

El reporte mensual que da cuenta de las horas de funcionamiento en horario habil del Sistema
SACTA (Sistema de Administracion de Causas Tributarias y Aduaneras), es enviado durante el mes
siguiente al periodo de medicion, por el Jefe del Departamento de Informatica al Jefe de la Unidad
Administradora.

El cumplimiento de la meta es Anual.

l1l. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucidn Numero Certificado Fecha Certificado
MINISTERIO DE SECRETARIA Y ADMINISTRACION 13986 12/31/2018
HACIENDA GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA 12:00:00 AM

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del

Programa de Trabajo implementadas en el afio t 1

Equidad de Genero

Porcentaje de controles de seguridad de |a informacion
implementados respecto del total definido en la Norma 52
NCh-1SO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de
transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del
afo t-1

Seguridad de la
Informacién

Tramites Digitalizados

Nombre Indicador Transversal Nota

El trdmite a comprometer para este indicador es "Solicitud Exencién de
IVA para importaciones de bienes de capital", por estar asociado a uno
de los productos estratégicos de la Institucion.

Tiempo promedio de tramites
finalizados



‘E| tramite inicia cuando han sido recibidos todos los antecedentes
'necesarios para verificar los antecedentes legales, y el Ministerio deber3
pronunciarse en 60 dias corridos aprobando o rechazando la solicitud.
El tradmite finaliza cuando el usuario puede descargar desde el sitio web
la resolucién con la respuesta a su solicitud, ya sea aceptacion o rechazo.
\Porcentaje de ejecucién de:
iGasto de subtitulos 22y 29 en ellPara la evaluacién de este indicador se considerardn los incrementos
‘afio t, respecto del Presupuesto|presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados con
finicial de Gasto de subtitulos 22!transferencias consolidables desde otros Servicios.

iy 28 afiot

3. SERVICIO DE TESORERIAS

I.- IDENTIFICACION

'MINISTERIO*MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA <08

SERVICIO  SERVICIO DE TESORER[AS CAPITULO :05
@ Il. FORMULACION PMG 2019

OBJETIVOS DE GESTION
Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 45.00%)
‘N°* Nombre del indicador ' - ) " Férmula o © Meta ;Ponderédori Né‘ta‘vf

Porcentaje anualde - {NUmero de transacciones electrénicas: 93.0 %
egresos por Operacién realizadas para el pago de egresos por: [(2982'0‘/'; 0/

1 Renta realizados a través ‘Operacién Renta en el afio t/NUmero: 15.00 1
) , iy 3206536.0 )
de transacciones total de egresos por Operacidn Renta *100]
electrénicas realizados en el afio t )*100
Porcentaje recuperado en (Monto recuperado en el afio t cuyas
o 13.6%
elafiot, delacartera deudas se encuentran en cobro
o [(476667.0/
2 morosa que se encuentra judicial/Monto de la cartera morosa 25.00 2
o N 3513803.0 )
en cobro judicial al 30 de que se encuentra en cobro judicial al 30 *100]
O noviembre del afiot-1  de noviembre del afio t-1)*100
Porcentale de controles (N° de controles de seguridad de la
J . Norma NCh-ISO 27001 implementados
de seguridad de la e . )
Formacién para mitigar riesgos de seguridad de la
i ife fio t/N° Total d 9
3 implementados respecto informacién al afio t/N° Total de 100% [(114/ 5.00

controles establecidos en la Norma 114 )*100]
NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de

seguridad de la informacién en el afio-

£)*100

del total definido en |a
Norma NCh-ISO 27001, al
afio t.

Notas:
1. Elnumerador de este Indicador mide los egresos procesados en Sistema Automatizado de Egresos

(SAE) en los procesos de Renta con pago por medios electrénicos al contribuyente. El denominador
mide el total de egresos procesados en el Sistema Automatizado de Egresos {SAE) en los procesos

de Renta.

2. Este indicador considera a los Rol Unicos Tributarios (RUT) y Roles de Bienes Raices (ROL) que
poseen deuda demandada. El numerador mide la recaudacién del afio t por acciones de cobro y el
denominador corresponde al monto de la cartera morosa que se encuentran en cobro judicial al 30
de noviembre del afio 2018. Para el cdlculo de la cartera morosa (denominador) se considera el
saldo pendiente al 30 de noviembre de 2018 y se descuentan los saldos asociados a demandas en




O

O

suspension, en subsegmentos preincobrables y etapa quiebra, dada la imposibilidad de ejercer un
proceso de cobro sobre ellas. Para estimar el nivel de recaudacion esperado (meta 2019) se
considerd un escenario macroecondmico no recesivo. Para la evaluacién del indicador que se
informa en el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), se reporta como
recaudacion definitiva los meses de enero a octubre del afio 2019 y como recaudacion provisoria
los meses de noviembre y diciembre del afio 2019. El dato definitivo del indicador se tendra el 14
de febrero del afio 2020y se informaré en el Balance de Gestidn Integral (BGl). Para la medicion del
indicador, los dos ultimos meses que se informan consideran un dato provisorio, que no reflejara
la totalidad de la recaudacién alcanzada, por lo tanto, la meta comprometida para el 2019 es
concordante a esa situacién, ya que esta estimada en base a los datos provisorios. Dato provisorio
corresponde a la recaudacion efectiva que se obtiene de la Cuenta Unica Tributaria (CUT) al
momento de efectuar el informe de avance correspondiente. La recaudaciéon informada como
provisoria no considera toda la recaudacién que se refleja en el cierre contable, debido a las
caracteristicas propias de los movimientos de la CUT y de la gestién de cobranza. Los datos del
indicador se presentan en MMS.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 15.00%)

NO

Nombre del indicador Férmula Meta Mide ‘Ponderador

Consumo Total de Energia (CTE)

indice de eficiencia en el afio t/Superficie Total (ST)

" del conjunto de edificaciones X 5.00
energética. L . «

utilizadas por el servicio en el afio

t
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes (Gastos ejecutados en el mes de 18 %
de diciembre del afio t diciembre afio t/Total de gastos [(10443131 5.00
respecto a la ejecucion del ejecutados en el afio t)*100 /58017396 )*100]

gasto total del afiot

Porcentaje de ejecucion
de Gasto de subtitulos 22 (Gasto ejecutado de subtitulos

o)
y 29 en el afio t, respecto 22 y 29 en el afio t/Presupuesto ——
3 oy L . [(15433364 5.00
del Presupuesto inicial de ley inicial de Gasto subtitulos 22 /15433364 )*100]
Gasto de subtitulos 22 y y 29 afio t)*100
29 afiot
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidn: 40.00%)
N° Nombre del indicador Formula Meta  Mide Ponderador Nota
Porcentaje de (Numero de Solicitudes de Egresos a
Solicitudes de Egresos a Contribuyentes materializadas en el
; ; s 98.5%
Contribuyentes plazo de 7 dias habiles o menos por las ((77496.0
1 materializadas en el  Tesorerias del pais en el afio t/Numero i 10.00 1
7 R i /78682.0)
plazo de 7 dias hébiles o total de Solicitudes de Egresos a
" ; . 100]
menos por las Tesorerfas Contribuyentes materializadas por las
del paisenelafiot Tesorerias del pais en el afio t)*100
Porcentaje de reclamos . ! 90 %
; (Nimero de reclamos respondidos en
respondidos respecto | . P [(1447
afio t/Total de reclamos recibidos en 5.00
de los reclamos afio £)*100 /1608 )
recibidos en afio t *100]



satisfaccion neta con los
servicios recibidos de la

Tiempo promedio de

Porcentaje de usuarios encuestados en

el afio t que se declaran satisfechos con

el servicio recibido por la institucion (%

de respuestas 6y 7 en escala de 1 a 7)-

Porcentaje de usuarios encuestados en X 15.00
el afio t que se declaran insatisfechos

con el servicio recibido por la

institucion (% de respuestas entre 1y 4

enescaladela?)

Porcentaje de

Institucion

Sumatoria de dias de trdmites
solicitados por los usuarios, finalizados

i B . al afio t/NQ Total de tramites solicitados X 5.00
tramites finalizados ) T o
por los usuarios, finalizados en el afio
t

Porcentaje de tramites

dligttalizadascon (N° de tramites digitalizados con

transarifi];:;sitleaﬁot registro de transacciones al afio t/N° 14 %
5 total de tramites identificados en el [(11/77) 5.00
respecto del total de . ) e = 4
tramites identificados Registro Nacional de Tramites del afio t- 100]
: : 1)*100
en el Registro Nacional
de Tramites del afio t-1
Notas:
1. Parala medicidn del indicador se consideran los siguientes Egresos:
-Devolucién de Bienes Raices.
-Otros Egresos del Sistema Integral de Presentaciones (SIP), que considera: aquellos egresos que se
pagan de manera descentralizada cuyo proceso de recepcion, analisis y aprobacion, es efectuado
por tesorerias, y no se ha automatizado de forma completa.
Se contabilizard como fecha de ingreso desde el momento en que las solicitudes cumplen con todos
los requisitos reglamentarios y administrativos vigentes en Tesoreria General de la Republica (TGR).
El dia de ingreso de la solicitud (cumpliendo con los requisitos vigentes) correspondera al dia cero.
Sélo se contabilizaran dias habiles. Se excluyen de esta medicién aquellos conceptos de egreso que
requieren algun informe externo que certifique la procedencia del pago, tales como Ley Navarino,
DFL15 y todos los nuevos egresos que impliquen en las Tesorerias Regionales y Provinciales un
aumento igual o mayor al 20% de las transacciones vigentes, respecto al mismo periodo del afio
anterior. Se entenderd por solicitud materializada aquella que ha sido aprobada por la Tesoreria
Regional o Provincial y procesada por el Sistema Automatizado de Egresos (SAE) para la
disponibilizacién de los fondos respectivos a través del medio de pago definido por el
contribuyente.
Ill. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
Ministerio Institucion Numero Certificado Fecha Certificado
- 12/28/2018
MINISTERIO DE HACIENDA  SERVICIO DE TESORERIAS 13878 12:00:00 AM
’ ; N° de
Sistema Nombre Indicador Transversal !
Compromisos
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la informacion

Informacion

Tramites

Di

implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 114
27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de transacciones
al afio t respecto del total de tramites identificados en el Registro 14

gitalizados Nacional de Tramites del afio t-1
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de Gasto de subtitulos 22y 29
lafiot

{Tiempo promedio de trdmites
ifinalizados

4. DIRECCION DE PRESUPUESTOS

.- IDENTIFICACION

'MINISTERIO!MINISTERIO DE HACIENDA
'DIRECCION DE PRESUPUESTOS

SERVICIO

[l. FORMULACION PMG 2019
OBJETIVOS DE GESTION

i Nombre Indicador Transversal- |

' Nota

Porcentaje de ejecucién de Gasto
de subtftulos 22y 29 en el afio t, :Para la evaluacién de este indicador se considerarén los incrementos

‘respecto del Presupuesto inicial

‘presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados con
‘transferencias consolidables desde otros Servicios. :

[N

'TGR selecciond el trémite ID 4360 "Solicitar Devolucién de dinero
édepositado en arcas fiscales {por ofertas de pagos o consignaciones)".
:Cabe sefialar que los trdmites con mayor frecuencia que realiza TGR,
icorresponde a tipo "pagos" o ‘certificados” (Ej: Pago de
‘contribuciones, pago de multas, Emisidén de certificados de deudas,
‘etc.) v este tipo de trémites se efecttian en forma instantdnea por lo
.que no se pueden considerar en esta medicién. Se contabilizard como
fecha de ingreso desde el momento en que las solicitudes cumplen con
itodos los requisitos reglamentarios y administrativos vigentes en
‘Tesorerfa General de la Reptblica (TGR). El dfa de ingreso de la solicitud
f(cumpliendo con los requisitos vigentes) corresponders al dfa cero. Se
lentenderd por solicitud finalizada aquella que ha sido aprobada por la
‘Tesoreria Regional o Provincial y procesada por el Sistema
‘Automatizado de Egresos (SAE) para la disponibilizacidn de los fondos
Irespectivos a traves del medio de pago definido por el contribuyente.

PARTIDA 108
CAPTULO 102

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 49.00%)

N°  Nombre del indicador
Porcentaje de solicitudes
de identificacién de
iniciativas de inversién de
servicios, con
recomendacién del

Subdirector formalizada en

un decreto, dentro de los

20 dias habiles siguientes a
su recepcidn conforme por

el Sector Presupuestario.

Porcentaje de solicitudes '

de modificacion
presupuestaria de los
2 servicios ptblicos, con
recomendacién del

Subdirector formalizada en

un decreto, dentro de los

Férmula Ponderador Nota

Meta
(N° solicitudes de identificacién de
iniciativas de inversidn de servicios del
Gobierno Central con recomendacidn del
Subdirector formalizada en un decreto
, Vs . 87.9%
dentro de 20 dias hébiles siguientes a su [(349.0
recepcion conforme por el sector ) 17.00 1
. - /397.0)
presupuestario afio t/N° total de *100]
solicitudes de identificacion de iniciativas
de inversidn con recomendacion del
Subdirector formalizada en un decreto
afio t)*1.00
(N° de solicitudes de modificacién
presupuestaria de los servicios publicos 82.0%
del Gobierno Central con recomendacidn [(11'9400
del Subdirector formalizada en un ) 17.00 2
, , - /1456.0)
‘decreto dentro de los 20 dfas habiles *100]

siguientes a su recepcién conforme por
el sector presupuestario afio t/N° total de
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20 dias habiles siguientes a solicitudes de modificacion:

su

‘recepcion conforme por  presupuestaria con recomendacién del:

- el Sector Presupuestario. Subdirector formalizada en un Decreto!

Porcentaje de controles de :

afio £)*100 ,
(N® de controles de seguridad de la:

Norma NCh-ISO 27001 implementados:

seguridad de Ja ‘para mitigar riesgos de seguridad de la

' Informacicn informacién al afio t/N° Total de: 52 %
3 ' implementados respecto ; [(59/114)  10.00
. controles establecidos en la Norma NCh--
del total definidoenla 1" 7001 para mitigar riesgos de. OO
Norma NCh-ISO 27001, al : pera mitlgar Tiesgos “e
ot seguridad de la informacién en el afio
' t)*100
. (Numero de medidas para la igualdad de.
Porcentaje de medidas  género del Programa de Trabajo.
. ] > ~ . ©100% .
para la igualdad de género implementadas en el afio t/NUmero de: ;
i . . . 1/ 5.00
del Programa de Trabajo medidas para la igualdad de género: *100]

implementadas en el afiot .comprometidas para el afio t en’

Notas:

Programa de Trabajo)*100

El indicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de identificacién de iniciativas de
inversién con recomendacion del Subdirector formalizada en un decreto, desde su recepcion
conforme para su andlisis al sector presupuestario durante el afio t y hasta que son entregadas al
Director para su aprobacién final,

Se entiende por recepcidn conforme por el sector presupuestario aquellas solicitudes de
identificacién de iniciativas de inversion que cumplen con lo establecido en las Instrucciones para
la Ejecucién de |a Ley de Presupuestos del Sector Publico de cada afio, ademas del acompafiamiento
de los antecedentes que permitan sustentar lo solicitado.

El indicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de modificacién presupuestaria
con recomendacién del Subdirector formalizada en un decreto, desde su recepcién conforme para
su analisis al sector presupuestario durante el afio ty hasta que son entregadas al Director para su
aprobacion final.

Se entiende por recepcidn conforme por el sector presupuestario aquellas solicitudes de
modificacidn presupuestaria que cumplen con lo establecido en las Instrucciones para la Ejecucion
de la Ley de Presupuestos del Sector Publico de cada afio, ademéas del acompafiamiento de los
antecedentes que permitan sustentar lo solicitado.

Obijetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 34.00%)

taje de ejecuci . 9
Porcentaje ce ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de 16%

'F?resupuestariﬁa en el mes de diciembre afio t/Total de gastos [(3203980 17.00
diciembre del afio t respecto a la ejecutados en el afio t)*100 /20329385
ejecucidn del gasto total del afiot ! *100]
Porcentaje de ejecucién de Gasto de - (Gasto ejecutado de subtitulos 22 100 %
subtitulos 22y 29 en el afio t, y 29 en el afio t/Presupuesto ley”  [(5236955 17.00

respecto del Presupuesto inicial de inicial de Gasto subtitulos 22 y 25- /5236955 )
Gasto de subtitulos 22 y 29 afiot  afio t)*100 ‘ *100]
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Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 17.00%)

o i . ” . b A St o e

R

,N Nombre del 1nd|cador

‘Porcentaje
publicaciones de:
‘informesy estudios de la
‘institucidn afio t, que se
1 ;publican en los plazos’

(Numero de publicaciones de informes y estudios.
‘de la institucién, que se publican en los plazos:
establecidos en el calendario de publicacién en la:

.pdgina web de la Dipres afio t/NUmero de.
publicaciones de informes y estudios de la’ il
establecidos en Jinstitucién establecidos* en el calendario de.

icalslr.\dar'l? o m:pub[icadén en la pdgina web de DIPRES afio
publicacion en la pag £)*100

web de la Dipres

:100.0 %

77/77) 1700 - 1
*100]

Notas:
1. E] indicador mide el cumplimiento de plazos legales para la publicacién de estudios e informes,

principalmente aquellos comprometidos con el Congreso. El calendario de las publicaciones esta
disponible en la pagina web de Dipres a partir del mes de enero de cada afio.

1ll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

§ Ministerio j ~ Institucidn Numero Certzf:cado* Fecha Certrﬂcado j
[T e i . R — U PPN - i o - -}
! . 12/31/2018 |
5 S D DA {DIRECCIO E ;

;MINI TERIO DE HACIENDA | N DE PRESUPUESTOS 13980 12:00:00 AM

| CSisterna | Nombre IndlcadorTransversaI S 'N de Compromlsgg

EqUIdad de |Porcentaje de medldas para Ia :gualdad de género del Programa de'

Genero Trabajo xmpiementadas en el ano t 1

Porcentaje de con‘croles de segurxdad de la informac':ioné
‘implementados respecto del total definido en la Norma NCh- JSO 59
127001, al afio t. :

Segurldad dela
. Informacion

NombreIndmadorTransversaI ; ' o Nota

Porcenta;e de ejecucidn de Gasto deiPara ia evaluauon de este md:cador se cons:deraran los
subtrtulos 22y 29 en el afiot, respecto deliincrementos presupuestarios que afecten los subtftulos 22 y
Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos;29, financiados con transferencias consolidables desde otros
22y29afiot ‘Servicios.

5. CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

1.- IDENTIFICACION
MINISTERIO'MINISTERIO_ DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO  CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO CAP[TULO 30

I, FORMULACION PMG 2019
OBJETIVOS DE GESTION

Obijetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacidn: 20.00%)

13




BB Nombre delindicador

'N° Nombre del indicador Férmula Lo Meta .Po_nderad_o_r-Nota

Porcentaje de pagos evitados (Montos evitados al Fisco en: 93 %

L o ,FI’SCO derl“afd:dc;f“et‘t'g‘gz juicios civiles en el afio t/Total|[(436690839554 /
cliviles en et ano &, resp montos demandados al Fisco en; 469560042532 ) °

los montos demandados en :, . . . . -
o o ;juicios civiles en el afio t)*100 *100]
causas civiles en él afio t. -

10.00 1

(N°® de controles de seguridad de:
la Norma NCh-ISO 27001
Porcentaje de controles de implementados para  mitigar.
seguridad de la informacién riesgos de seguridad de la

. . Ly ~ o ) 38%

2 implementados respecto del -informacion al afio t/N° Total de! [(43/114 )*100] 5.00
total definido en la Norma  controles establecidos en la:
NCh-ISO 27001, al afict.  ‘Norma NCh-ISO 27001 para
mitigar riesgos de seguridad de
la informacién en el afio t)*100

(NUmero de medidas para la
igualdad de género del Programa
de Trabajo implementadas en el:
o ) , 100 %
afio t/Ntmero de medidas para (L /1100] 5.00
la  igualdad de  género: '
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

' Porcentaje de medidas parala
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en ef afio t

Notas:
1. Esteindicador mide la diferencia entre la suma total del monto demandadoy el monto ejecutoriado
para todas las causas terminadas durante el afic. En el célculo se consideran todas las formas de
término de un juicio, incluidas las causas que terminan por transaccion.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidn: 30.00%)

_________ P Formula o
Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
1 indice de eficiencia energética.  Total (ST) del conjunto de X 10.00
edificaciones utilizadas por el

servicio en el afio t

e |Pemdisradier]

Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el mes 15%
presupuestaria en el mes de de diciembre afio t/Total de- [(3756751

diciembre del afio t respecto ala  gastos ejecutados en el afio /25235279) 10.00
ejecucién del gasto total del afiot t)*100 *100]
Porcentaje de ejecucién de Gasto  (Gasto ejecutado de subtitulos 100 %
- de subtitulos 22y 29 en elafiot, 22y2%enelafiot/Presupuesto [(2667953 10.00
respecto del Presupuesto inicial de ley inicial de Gasto subtitulos /2667953 ) '
Gasto de subtitulos 22 y 29 afiot 22y 29 afio £)*100 *100]
Objetivo 3. Calidad de Servicio {Ponderacién: 50.00%)
N° Nombre del indicador Formula . Meta .Ponderador Nota
Dias hébiles promedio Sumatoria  (NUmero de dias  habiles
de despacho de transcurridos entre el ingreso y el despacho de 12 dias
1 Informes de los informes emitidos en el afio t)/Nimero total  [S040 10.00 1

cumplimiento de de informes de cumplimiento de sentencias /420]
sentencia en el afiot emitidos en el afio t
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®

‘Tramite: Solicitar mediacién por dafios en salud ocurridos eni
‘establecimientos publicos de salud.
Tiempo promedio de Inicio del trémite: el trdmite inicia el dia en que se recepciona la solicitud. |

trdmites finalizados ‘Término del trémite: corresponde a la fecha en que es informado elg
-ciudadano respecto de la declaracién de admisibilidad o inadmisibilidad de!

‘su solicitud.

29: Establécense para la Direccién Nacional del Servicio
Civil, la Secretarfa y Administracion General del Ministerio de Hacienda, el Servicio de Tesorerias, la
Direccién de Presupuestosy el Consejo de Defensa del Estado, las siguientes situaciones de excepcion en la
aplicacién del Programa Marco:

1. DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

Objetivo  Indicador/Sistema - | Modificacién. -
. ., El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de
d t ; !
Tesa de acgden abilidad ‘acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto.
por accidentes del . - . o
. " 324, con excepcién del indicador Tasa de Accidentabilidad por
trabajo en el afio t. ‘

accidentes del trabajo en el afio t

Objetivo 1:
- Gestidn Eficaz |

2. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

Objetivo Indicador/Sistema : Modificacién _
. .., . *El Servicio compromete el objetivo "Gestidn Eficaz" de acuerdo!
T bilidad- ;

asa de accidentabilida al Programa Marco del PMG 2019 definido en el Decreto 324,

o) identes de o . . . ‘
tpraigz'cc?en Zleaﬁoti con excepcién del Indicador Tasa de accidentabilidad por:
J " .accidentabilidad.

-Objetivo 1:
. Gestidn Eficaz

Objetivo1:  Porcentaje de medidas La Institucién compromete en el Objetivo de Gestidn Eficaz, el
Gestidn Eficaz para la igualdad de  “indicador "Porcentaje de medidas para la igualdad de género del:
género del Programa de Programa de Trabajo implementadas en el afio t" de acuerdo al'
Trabajo implementadas -Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con:
enelafiot excepcidn de los requisitos técnicos N° 4y 5, que se sustituyen
por "La Unica medida para la igualdad de género comprometida
para el afio t, consiste en actualizar el diagnéstico de
inequidades, brechas y barreras de género".

El Servicio compromete el Objetivo 2 de Eficiencia Institucional,

e : . e .
Ob! "c1vo.2 {ndice de eficiencia  de acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en
Eficiencia ron . . P e
. energética. Decreto 324, con excepcion del indicador Indice de eficiencia
Institucional s
energetica.

3. SERVICIO DE TESORER(AS

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

Objetivo |  Indicador/Sistema : Modificacién
Porcentaje de medidas El Servicio compromete el Objetivo de Objetivo de Gestidn’
para laigualdad de  Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en
_género del Programa de Decreto 324, con excepcion del indicador Porcentaje de medidas:
Trabajo implementadas para la igualdad de género del Programa de Trabajo
enelafiot implementadas en el afio t.

Objetivo 1:
Gestion Eficaz
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E] Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, dei
‘acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto.
324, con excepcién del indicador Tasa de Accidentabilidad por:
accidentes del trabajo en el afio t. :

"Tasa de accidentabilidad
por accidentes del
trabajo en el afio t.

Objetivo 1:
_ Gestidn Eficaz

4.-DIRECCION DE PRESUPUESTOS

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

Objetivo. - Indicador/Sistema = . o Medificacion
El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de:
‘acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto:
-Porcentaje de controles:324, no obstante, en el indicador de “Porcentaje de controles de,
de seguridad de laiseguridad de la informacion implementados respecto del total:
informacion definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t”, se agrega el’
implementados siguiente requisito técnico: Se consideran dentro del alcance del;
respecto del total:Sistema de Seguridad de la Informacién los procesos derivados:
definido en la Normatde los productos estratégicos (bienesy servicios) establecidos en>
NCh-ISO 27001, al afio t. el formulario A1, a saber: Planificacion y Gestidn Presupuestaria,
Gestién de Activos v Pasivos Financieros del Sector Publico vy,
‘Sistema de Evaluacion y Control de Gest|on :

Objetivo 1:
Gestion Eficaz

‘La Institucién compromete en el ObjethO de Gestion Eficaz, el

. ., __indicador "Porcentaje de medidas para [a igualdad de género del’
‘Porcentaje de medidas; T, . n
para la ieualdad dezPrograma de Trabajo implementadas en el afio t" de acuerdo al:
p' & ‘Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
género del Programa de

Trabaio im IementadaséexcepCién de los requisitos técnicos N° 4 y 5, que se sustituyen:
on el iﬁo ¢ P ‘por "La Unica medida para la igualdad de género comprometida:
para el afio t, consiste en actualizar el diagndstico de:

inequidades, brechas y barreras de género”.

Objetivo 1:
* Gestion Eficaz

Tasa de accidentabi!idadel Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficaz, de.
: , ‘acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decretos
por  accidentes  del iy - . .

. " 324, con excepcién del indicador Tasa de Accidentabilidad por:
trabajo en el afio t.

-accidentes del trabajo en el afio t.

Objetivo 1:
* Gestion Eficaz

Objetivo 2: indice  de eﬂcienciaiEI Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional, de-
Eficiencia acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto

o energética.
Institucional 8 _ 324, con excepcidn del indicador indice de eficiencia energética.
. El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de los Servicios:
- Porcentaje de reclamos. . g \ ,
Objetivo 3: ~esnondidos respecto de Proporcionados a los Usuarios/Ciudadanos, de acuerdo al
Calidad de los & P Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con.

L los reclamos recibidos . L . .
servicios excepcién del indicador Porcentaje de reclamos respondidos’

enafot L o
respecto de los reclamos recibidos en afio t.

Porcentaje de tramites,
digitalizados con registro-
Objetivo 3:  de transacciones al afio t
Calidad de los respecto del total de
servicios  tradmites identificados en
el Registro Nacional de

Tréamites del afio t-1

'E] Servicio compromete el Objetivo de Calidad de los Servicios-
Proporcionados a los Usuarios/Ciudadanos, de acuerdo al’
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
‘excepcién del indicador Porcentaje de tramites digitalizados con.
registro de transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio t-1.

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de los Servicios

Objetivo 3: Tiempo oromedio  de Proporcionados a los Usuarios/Ciudadanos, de acuerdo al

Calidad de los | p 'p . Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
. tramites finalizados ) - . . -

servicios excepcién del indicador Tiempo promedio de tramites

finalizados.
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5. CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

Objetivo Indicador/Sistema . Modificacién

La Institucion compromete en el Objetivo de Gestidn Eficaz, el

. . indicador "Porcentaje de medidas para la igualdad de género del:

Porcentaje de medidas. o o o :

ara la ieualdad de;Programa de Trabajo implementadas en el afio t" de acuerdo al-

Objetivo 1: p' 8 ‘Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con,

. [ -género del Programa de ., . . o .

Gestion Eficaz .. -excepcion de los requisitos teécnicos N° 4 y 5, que se sustituyen:
Trabajo implementadas: " . ) , , :

en el afio t por "La Unica medida para la igualdad de género comprometida:

para el afio t, consiste en actualizar el diagndstico de.

‘inequidades, brechas y barreras de género".

El Servicio compromete el Objetivo N21 de Gestion Eficaz, de:
acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto
‘324, con excepcidn del indicador Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t.

Tasa de accidentabilidad
por accidentes  del
trabajo en el afio t.

Objetivo 1:
Gestion Eficaz

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”




