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5. Que, el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracién hacia los Jefes Superiores de los Servicios, efectuard las
observaciones que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestidn le mereciere.

6. Que, la formulacién del PMG 2020 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, seglin consta en los certificados que se sefialan a continuacién:

b T Sy T ) NE Caffcade o Teenico
Direccién Nacional del Servicio Civil o b ~ 15010

: Secretarfa y Administracion General del Ministerio de Hacienda | 15014

! Servicio de Tesorerfas_

LR —

1

- . 15016 .
Direccion de Presupuestos o ) ) j 15008 )
Consejo de Defensa del Estado - ) | 15004

7. Que, corresponde fijar mediante decreto, los objetivos
de gestidn con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2020 por la Direccién Naciona!l del

Servicio Civil, la Secretarfa y Administracién General del Ministerio de Hacienda, el Servicio de Tesorerfas, la
Direccidn de Presupuestos y el Consejo de Defensa del Estado.

8. Que, los requisitos técnicos para establecer el
cumplimiento de los objetivos de gestidn, se encuentran definidos en el Programa Marco de los Programas
de Mejoramiento de la Gestién de los Servicios para el afio 2020, segtin se indica en el considerando 3.

DECRETO:

12: Establécense para la Direccidn Nacional del Servicio
Civil, la Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda, el Servicio de Tesorerfas, la

Direccion de Presupuestos y el Consejo de Defensa del Estado, los siguientes objetivos de gestién e
indicadoresy sus respectivos ponderadores, de! Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio 2020:

1. DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

|- IDENTIFICACION B
"MINISTERID. MINISTERIO DE HACIENDA ‘ PARTIDA .08
SERVICIO DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CAP[TULO 15

Il. FORMULACION PMG 2020
OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 50.00%)

N“c  Nomibre delindicador . Férmula Meta  Ponderador Nota
Porcentaje de Altos Directivos .(N° de altos directivos publicos de |y
'Piblicos de | y Il nivel I nivel jerdrquico nombrados en el
jerdrquico nombrados en el periodot que han participado en las 100 %

1 perfodo t que han participado :actividades de acompafiamiento en [(287/287) * 20.00 1
'‘en las actividades de ‘el afio t/N° Total de altos directivos *100]
acompafiamiento realizadas publicos de | y il nivel jerdrquico
enelafiot nombrados en el periodo t)*100
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N @x\‘Nombre del mdlqadog e . Forryla

5 .
iPorcentaje de convocatornasi(N° de convocatorias con
i

g, arym

tcon reclutamiento y seleccién, reclutamiento y seleccién en linea

e :l\éet‘a‘ﬁ,;
o N vane BE  Fwomed

I

T

dera’dor Notas

en linea publicadas en el portal publicadas en el portal’ 85% : .
., 'www.trabajaenelestado.cl en www.trabajaenelestado.cl para: [(85(.'())0 X
2 'el afio t respecto del total'personal de planta (ley 18. 834)," 1 20.00 2
/10000)
fconvocatornas publicadas por;Contrata y Cédigo de! Trabajo en el. N
100}
los  servicios publicos enlafio t/N° de convocatorias publicadas
distintos medios de difusién en:por los servicios publicos en distintos ‘
;el afiot ;medlos de difusién en el afio t)*100 ' ’
S | (Numero de medldas parala |gualdad ’ ‘
i
: %Porcentaje de medidas para la «de género er'w el afio t implementadas:
oL . ~ . de las seleccionadas del Programa de
figualdad de género en el afio t . o . 100%
b Trabajo anual en el afio t/NUmero de:
3 implementadas de las ) . . [(4/4) 10.00
; medidas para la igualdad de género *
selecuonadas del Programa de . - 100]
‘ comprometidas para el afio t
: lTrabaJo anual enelafiot ; ‘
, seleccionadas del Programa de
Trabajo anual)*100 .
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 20.00%)
s T i fL T : LT
tN® Nombre*ae'] ‘indicadof Fé‘rmula . ’ ‘Meta Mid,e Ponderad
Do gt P EonamedB ¢ ey e & R 1 it R Tty i ™
' Consumo Total de Energfa’
(CTE) en el periodo
indice de eficiencia :t/Superficie Total (ST) del :
1, o . X 10.00
. lenergética. conjunto  de mmuebles
: .utilizados por el Servicio enf '
f ‘el perlodo t . )
i H f '
. ‘Porcentajet ide ejleczc'gzg(Gastos ejecutados en el 12.00 %
L S:C?Z“p;f: daerlzsgtererz :Cto mes de diciembre afio  [(1429000080.00/ 500
f alal rzc ci6n del astoptotalzt/Totalde gastos ejecutados  11908334000.00) '
eJ~ u g en el afio t)*100 *100]
del afiot
Porcentaje de ejecucién de (Gasto ejecutado de
Gasto de subtitulos 22 y 29 subtitulos 22 v 29 en el afio
3 en el afio t, respecto del t/Presupuesto ley inicial de X + 500

Presupuesto inicial de Gasto Gasto subtitulos 22 y 29 afio

de subtitulos 22y 29 afio t

t)*100

Objetivo 3. Calidad de los Servicios proporcionados a los usuarios (Ponderacién: 30.00%)

N°  Nombre del indicador "FérmuTa, Meta Mide-Pohderador+ Nota
Sumatoria de dias de tramites
Tiempo promedio de solicitados por los usuarios,
1 ] p p . ‘finalizados al afio t/N2 Total de X 10.00 3
tramites finalizados . .
tramites solicitados por los
.usuarios, finalizados en el afio t
*Porcentaje de reclamos (NGmero de recl , ndid 95.00 %
5 respondidos respectode fo 4T talmos espo[ 1005 [(1900.00 10.00
los reclamos recibidos al <" @"° ota € reciamos /2000.00) 0
afiot recibidos al afio t)*100

*100]
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N Momibre delindicador. - u wFérmals ¢ L% Meta “Mide Ronderador. Notaj
TP RN S N N I R A, [N L S JRCINR T I s IMHE S ;«W,&m»! T ot e miin fo v i

» ‘Porcentaje de  trdmites
. digitalizados al afio t respecto:
., del total de trémites
! 'identificados en el Registro
| INacional de Tramites vigente
i

4
»

(N° de trdmites digitalizados al'
aflo t/N° total de tramites 100.00 % ,
‘identificados en el Registro [(7.00/7.00), 10.00
‘Nacional de Tramites vigente en *100]

§el afio t)*100

- - H - -

len el afo t

Notas:

1. El acompafiamiento de los Altos Directivos Publicos implica que el Servicio Civil debe llegar a los
directivos con las siguientes actividades: acciones de induccidn (entrevista de entrada, jornadas o
acciones de bienvenida) y asesoria en gestién del desempefio (asesoria a la formulacidn,
modificacidn o evaluacién de los convenios de desempefio). Estas pueden desarrollarse en forma
presencial o remota en sus diferentes modalidades (Google Hangouts, GMail, Skype, video
conferencia u otros) y podrfan realizarse antes de la fecha formal de inicio de labor del directivo,
producto de que el aviso del nombramiento se informa al Servicio Civil antes de dicha fecha.

Para el célculo de este indicador sélo se considerars a los Altos Directivos Publicos de 'y Il nivel
pertenecientes a Servicios adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica por Ley. No se consideraran
dentro del universo los directivos que hayan sido desvinculados dentro de los 2 meses siguientes a
su nombramiento. El periodo t de medicidn (denominador) abarcara del 1 de diciembre del afio t -
1, al 30 de noviembre del afio t, considerando a los nombrados informados al Servicio Civil hasta el
30 de noviembre del afio t.

El numerador y denominador de la férmula de clculo corresponde a un valor estimado respecto
de la proyeccién de nombramientos en base a los concursos del afio t.

2. El portal www.trabajaenelestado.cl es un sitio web administrado por la Direccién Nacional del
Servicio Civil, que integra en un solo sitio la oferta laboral del Estado, reuniendo las convocatorias
publicadas en los portales de Alta Direccién Publica, Empleos Publicos y Directores para Chile. Las
convocatorias que comprende la medicidn corresponden a: Concursos de Planta (ley 18.834) y
Procesos de Seleccién para Contrata y Cédigo del Trabajo que histdricamente han sido publicadas
en el portal de Empleos Publicos, por lo que la data reportada desde afio 2015 corresponde a la
registrada en dicho sitio web.

La medicidn incorpora las convocatorias de proceso de reclutamientoy seleccidn para las calidades
juridicas de Planta (ley 18.834), Contrata y Cddigo del Trabajo segtin lo establecido en la normativa
vigente. Los diferentes medios de difusidn en los que se puede publicar la convocatoria de los
procesos de reclutamiento y seleccién son: www.trabajaenelestado.cl, paginas web institucionales
de los Servicios Publicos y diarios de circulacién nacional y regional. La revisién de la publicacién de
convocatorias se realiza en funcidn de los medios de difusion sefialados y el procedimiento interno
definido por el Servicio Civil.

El numerador y denominador de la férmula de célculo corresponde a un valor estimado respecto a

la proyeccién de convocatorias con reclutamiento y seleccién en linea publicadas en el portal
www.trabajaenelestado.cl

3. Nombre del tradmite: solicitud de registro de consultores externos especializados en seleccién y
reclutamiento de personas.
Producto (bien o servicio): registro de consultores externos especializados en seleccién vy
reclutamiento de personas.
Hito de inicio: Usuario solicita inscripcidn en el registro a través de formulario, dispuesto en la
pagina web institucional.
Hito de finalizacidn: cuando la respuesta es favorable usuario recibe certificado de registroy cuando
es desfavorable, usuario recibe respuesta que rechaza su solicitud de registro.
ID trdmite RNT: 201000002
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IIl. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
e g e NSV ER, .

TR R T v ey Tt R AT P S s g s ey
L . Ministerio, & L . Institucions "~ Numnero CeHificadd; Fecha Certificado 1
B e e R R 3 o B a ”g - - o it -l BERE G B R AP R X ‘
| DIRECCION NACIONAL DEL !
| 15011 31-12-2019
MINISTERIO DE HACIENDA i SERVICIO QIVIL . e
Jt Nornbre Indicador:Transversaly  » i s =N deCompromisos.
Rttt s Besas st ot an i Hosoatesl® 28, Y wensdia 0 T Forl commie § Wend esditmsosie as s P of seretse ¥ Rl a%m:..: Bes T i S
fPorcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t implementadas de las. 4
seleccionadas del Programa de Trabajo anual en el afio t %
Porcentaje de trédmites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 7

identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en el afio t

2. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA

|.- IDENTIFICACION

"MINISTERIO, MINISTERIO DE HACIENDA [PARTIDA 08
[SERVIGIO  SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DF HACIENDA GAPITULO 401

Il. FORMULACION PMG 2020
OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 35.00%)

Nomb;e del indjcador E Formufa > -
PN E 4 ating > ' ¥

whe o -

e gaie
‘Porcentaje de minutas de, (Minutas de sintesis, publicadas en lal
H i ;
!

, ; :Midé ‘Poriderador Nota |
¢ Ao ¥ ER Y . "

“Meta

adnscoig . o i

S . iweb institucional, elaboradas sobre
+isintesis de Proyectos de!
H

. 'Proyectos de Ley de competencia del
Ley, de competencia del | - . )
. . Ministerio de Hacienda ingresados al. 100.0 %
Ministerio de Hacienda

H
:
‘ :
!
:
:

14 Congreso Nacional en el afio t [(2.0/2.0) 25.00 1

lingresados al Congreso . %

e - /Proyectos de Leyes ingresados  al 100]

* Nacional en el afio t, ) .

! . Congreso Nacional de competencia del
publicadas en la web = ® - ) ~
institucional en el afio t Ministerio de Hacienda en el afo

T 1)*100
(Numero de medidas para la igualdad .
,Porcentaje de medidas de género en el afio t implementadas
‘para la igualdad de género de las seleccionadas del Programa de 100 %
en el afio timplementadas Trabajo anual en el afio t/Nimero de N
2 ; ) . . [(1/1) 5.00
:de las seleccionadas del medidas para la igualdad de género .
: . , ~ 100]
Programa de Trabajo comprometidas para el afio t
anualenel afio t seleccionadas del Programa de Trabajo
.anual)*100

Tasa de accidentabilidad (Ndmero de Accidentes del Trabajo '

-3 por accidentes del trabajo ocurridos en el afio t/Promedio anual’ X 5.00
enelafiot. de trabajadores en el afio t)*100
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Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 10.00%)

s

b 7 INombre'delindicador e L F W Férmula ds wMBtay .  Mide PéAderadori
. o it e s e S s vk 2B e m R st e T e w geeede B wn s b Sodpst vt gl a5 cowdWily Ko dhemmde et i g
,Porcentaje de ejecucion,(Gastos ejecutados en el mes 18.00% ! |
1 ‘presupuestaria en el mes de de diciembre afio t/Total de [(5858092.00 5.00 :
.diciembre del afio t respecto a la gastos ejecutados en el afio /32544957.00) : ' %
¢ rejecucién del gasto total del afio t :t)*100 *100]
Py T T T S, ) ) i
. . . (Gast ejecutado de . .
¢ +Porcentaje de ejecucién de Gasto ( ,O ) ~
i , ~ subtitulos 22 y 29 en el afio :
de subtitulos 22 y 29 en el afio t, L .
{ R it/Presupuesto ley inicial de X - 5.00
i ‘respecto del Presupuesto inicial de: , g .
! , o Gasto subtitulos 22 y 29 afio
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t £)*100 | : .

H - - i

Objetivo 3. Calidad de los Servicios proporcionados a los usuarios (Ponderacién: 55.00%)

TRy T w TN %y

'Porcentaje de reclamos, : . .
‘ J respondidos en afio t/Total i

' gsqf%'/le'ca Ly M‘lz;le Pom‘dera“%kﬁ}léta
& P S » S wes ¢ B - RPN 20 SN SR R Y
; 'Porcentaje de segundos de ‘
i funcionamiento del Sistema de (Total segundos habiles en. 0 ' ;
A . . 99.00% ;
¢ Administracion de Causas.que el sistema SACTA estd ;
P . . ) N . [(7826544.00
' 1iTributarias y Aduaneras (UP disponible en el afio t/Total /7905600.00) 5.00 2
: gTime SACTA) en horario habil segundos hébiles en el afio *100]' *
. ;de los Tribunales Tributarios y‘t)*100 ‘
{Aduaneros, en el afio t * ; .
¢ - ; ¥
i 'Sumatoria de dfas de : ;
o itrémites solicitados por los; .
i Tiempo promedio de trémites‘usuarios, finalizados al afo, ' '
- ‘ RN ¢ X 20.00 3
., finalizados ‘t/N¢  Total de tramites (
; . -solicitados por los usuarios,
: ‘finalizados en el afio t ’
| (Nimero  de  reclamos ' 3
!
i 3 irespondidos respecto de los - o X . 20.00
C " o .de reclamos recibidos al afio
ireclamos recibidos al afiot & ,
‘ £)*100 ;
i o AL g s it
degl total  de trétrjnites‘al afio t/N° total de trdmites  100.00 %
"4 . } identificados en el Registro [(4.00 /4.00) 10.00
. identificados en el Registro . e . M
e . ) Nacional de Trémites vigente 100] ‘
Nacional de Tramites vigente .o :
- en el afio t)*100
enelafiot
Notas:
1. a) Criterios que determinardn cuales son proyectos considerados como de competencia de
Hacienda.

- Aquellos proyectos de ley cuya génesis la tienen directamente en la Subsecretaria de Hacienda.

- Aquellos que atendida la naturaleza, corresponde a aquellos proyectos cuya iniciativa ejecutiva
nace directamente de uno o més servicios dependientes del Ministerio de Hacienda Yy son
tramitados a través de la Coordinacién Legislativa de la Subsecretaria de Hacienda.

- Se excluyen todos los proyectos de ley que habiendo tomado conocimiento de su tramitacién esta
Subsecretaria por requerir financiamiento o no, tienen su origen en otras carteras ministeriales.

b) Los proyectos considerados como proyecto de ley son aquellos con nimero vy fecha de ingreso
en el Congreso Nacional.

El cumplimiento de la meta es Anual.

et 2
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La meta del indicador corresponde al porcentaje de time up (tiempo arriba) que SACTA
compromete respecto del total de segundos laborales al periodo de medicién. La base de caiculo
se contabiliza considerando 28.800 segundos por dia de lunes a viernes y 14.400 segundos los dias
sdbados, excluyendo los domingos y feriados legales del periqdo y considerando 14.400 segundos
para los dias 17 de septiembre, 24 y 31 de diciembre. Los valores efectivos del periodo podrian
diferir de los operadores asociados a la meta del indicador, toda vez que estos son valores
estimados al momento de la formulacién. El universo efectivo de la medicién (Base de Célculo)
puede diferir afio a afio, en funcién del calendario definido para el periodo de medicién.

El reporte mensual que da cuenta de los segundos de funcionamiento en horario hébil del Sistema
SACTA (Sistema de Administracién de Causas Tributarias y Aduaneras), es enviado durante el mes
siguiente al periodo de medicién, por el Jefe del Departamento de Informatica al Jefe de la Unidad
Administradora.

El cumplimiento de la meta es Anual.

Nombre del producto: Declaracién de Patrocinio del Gobierno y/o Internacional y/u oficial para un
determinado evento (feria).

Nombre del Tramite: Solicitud de Patrocinio de Gobierno para ferias o exposiciones y declaracién
de internacional de ferias.

ID del trdmite: 200550002

Hito de inicio: Fecha de ingreso de la solicitud del usuario con la entrega de documentos necesarios.
Hito de finalizacién: Respuesta favorable: Fecha en que usuario recibe acto administrativo
correspondiente, totalmente tramitado.

Respuesta desfavorable: Fecha en que usuario recibe respuesta que rechaza su solicitud.

COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
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HACIENDA _GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA 15015 31-12-2019
N Nuo_mkgreIn?:hg:adprfljnansy_e‘fsal. y o R e N*de& Corpromisos, ‘

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t implementadas de las'

seleccionadas del Programa de Trabajo anual en el afio t ; .
Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t respecto del total de tramites: 4 |
identificados en el Registro Nacional de Trimites vigente en el afio t '
3. SERVICIO DE TESORER(AS

I.- IDENTIFICACION

MTNISTER[_O MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08

sSgB\ng SERVICIO DE TESORERIAS

CAPITULO 05

Il. FORMULACION PMG 2020
OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 23.00%)

LTI " . . L S N <
N7+ Nombre defindjcador: . Férmula Meta  Mide’PondeadorNota
Porcentaje anual de, (Ndmero de transacciones electrénicas 0
egresos por Operacidn'realizadas para el pago de egresos por 94.0%
1 Renta realizadosatravés“Operacién Renta en el afio t/Numero [(2843585.0 18.00 1
yde transacciones total de egresos por Operacién Renta /3035091'0)
electrénicas ‘realizados en el afio t )*100 100]

'
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FNS & Nombre deliftdicidor Féringlawer = w | fzMetds Mide- Pondérador Notaj
B Tt syl wsnn b r? 3% o o St PR % [ NP [0 LI SN A wen FOLME e o an ECU R~ PN

(Nimero de Accidentes del :
. . Trabajo ocurridos en el afio, ‘
2 'por accidentes del trabajo J . ) X 500
en el afo t ‘t/Promedio anual de trabajadores: ; :
‘ ! ' .en el afo t)*100 :

- - - -

i 3
| Tasa de accidentabilidad

- w .. ¢

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

3 ey ki e ‘WM inng e gt » " e SE i aae S g ey
%[\g‘§§a.-,« Nombre del‘indicador - %&ﬁj .+ wsFormulad, f«?? 5 Metay Q%

&

T b sy

7, AiVidetPonderador
‘Consumo Total de Energia ‘
be ... (CTE) en el periodo t/Superficie’ !

d .

¥lnd|ceh € eficiencia Total (ST) del conjunto de X 5.00
energética. , e
X inmuebles utilizados por el

Servicio en el periodo t '

Porcentaje de ejecucién de- . .
‘Gasto de subtftulos 22 y 29 (Gasto ejecutado de subtitulos :

o 22y29enel af
ien el afio t, respecto del y 29 enelafio t/Presupuesto

tley inicial de Gasto subtftulos:
Presupuesto inicial de Gasto' oY Micial de Gasto subtitulo

Nk ;
< ‘desubtftulos 22y 29 afio t ;22 y 29 afio 1)*100

N

X 10.00

Porcentaje de ejecucion . .
f resy uaejstariaeen ejl r;es de (Gastos ejecutados en el mes 17.84 %
©presup

'3 'diciembre del  afio tde diciembre afio t/Total de [(10873857.00
. . . gastos ejecutados en el afio  /60936154.00)
‘ ‘respecto a la ejecucién del

t)* N
gasto total del afiot ?t) 100 100]

10.00

g

.

Objetivo 3. Calidad de los Servicios proporcionados a los usuarios (Ponderacién: 52.00%)

IN°* Nombre del indicador. # =% T Férmula < wwig"Metg‘ f;:Mlde:f‘onderador*Nota;;
: y P T e (LAWY B A e 5 - , * e &,,. e o w » &
« ,Porcentaje def(Numero de Solicitudes de Egresos a‘ ,
‘Solicitudes de Egresos a, Contribuyentes materializadas en el: 99.1 % '
! ’ 2. . (o] ¥ '
Contribuyentes plazo de 7 dias hébiles o menos por las [(92342.0 '
. 1 materializadas en el Tesorerfas del pais en el afio t/Numero L 18.00 ' 2
' , . g /93181.0)
:plazo de 7 dfas habiles o,total de Solicitudes de Egresos a *100] !
menos por las Tesorerias: Contribuyentes materializadas por las :
P Yy
*  delpalsenelafiot Tesorerias del pais en el afio t)*100 ;
i
: Sumatoria de dfas de tramites ‘
Tiempo promedio de solicitados por los usuarios, finalizados
: tra’miF:es firr:alizados al afio t/N@ Total de trémites solicitados X 7.00 3
por los usuarios, finalizados en el afio
t
Porcentaje de reclamos , ., . 92.97 % é
' . (NUmero de reclamos respondidos en !
respondidos respectode ' . o [(1401.00 .
13, o afio t/Total de reclamos recibidos al ! 7.00
los reclamos recibidos al ©, = /1507.00)
afiot afio t)*100 *100]
Porcentaje de tramites t
digitalizados al afio t - o .
reipecto del total de (N° de tramites digitalizados al afio t/N°  53.85 %
P4 trémites  identificados total de trdmites identificados en el [(42.00 10.00

en el Registro Nacional Registro Nacional de Tramites vigente /78.00)

~ * *
de Tramites vigente en en el afio t)*100 100]

elafot
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Ministerio de
1 Hacienda-
Gobierm du Chile
N°® Nombre deliindicadér™ Forinula *;Me’;&}s Mldej‘&oﬁ%eradonNota?
pwmw;mi’:«w w3 e Sl s i el s el vommm” e . » % e e B e w& v st sl g mbomsimnd
; Porcentaje de usuarios encuestados en el : ' ! :
: ‘afio t que se declaran satisfechos con el :
+  {Porcentaje de;servicio recibido por la institucién (% de

+ _ isatisfaccién neta con

s

s

b
Lo

Notas:
1.

ilos servicios recibidos
‘de la Institucién ;afio t que se declaran insatisfechos con el

respuestas 6 y 7 en escala de 1 a 7)- ;
. : X 10.00
Porcentaje de usuarios encuestados en el .

servicio recibido por la institucién (% de
‘respuestas entre 1y 4 en escalade 1a 7).

El numerador de este Indicador mide las devoluciones (egresos) a contribuyentes, procesadas en
Sistema Automatizado de Egresos (SAE) en los procesos de Renta (masiva y periddicas) con pago
por medios electrénicos en el afio t. El denominador mide el total de devoluciones (egresos) a
contribuyentes, procesados en el Sistema Automatizado de Egresos (SAE) en los procesos de Renta
{(masiva y periddicas) en el afio t.

Con este indicador se busca asegurar un estandar de calidad en este proceso de cara al usuario,
representada en 7 dias hdbiles como méaximo.

Para la medicién del indicador se consideran los siguientes Egresos:

-Devolucidn de Bienes Ralces.

-Otros Egresos del Sistema Integral de Presentaciones (SIP), que considera: aquellos egresos que se
pagan de manera descentralizada cuyo proceso de recepcién, analisis y aprobacién, es efectuado
por tesorer(as, y no se ha automatizado de forma completa.

-Se contabilizard como fecha de ingreso desde el momento en que las solicitudes cumplen con
todos los requisitos reglamentarios y administrativos vigentes en Tesorerfa General de la Republica
(TGR). El dia de ingreso de la solicitud (cumpliendo con los requisitos vigentes) correspondera al dia
cero. Sélo se contabilizaran dfas habiles. Se excluyen de esta medicién aquellos conceptos de egreso
que requieren algun informe externo que certifique la procedencia del pago, tales como Ley
Navarino, DFL15 y todos los nuevos egresos que impliguen en las Tesorerfas Regionales y
Provinciales un aumento igual o mayor al 20% de las transacciones vigentes, respecto al mismo
periodo del afio anterior. Se entenderd por solicitud materializada aquella que ha sido aprobada
por la Tesoreria Regional o Provincial y procesada por el Sistema Automatizado de Egresos (SAE)
para la disponibilizacién de los fondos respectivos a través del medio de pago definido por el
contribuyente.

Nombre del producto: Devolucién de dinero depositado en arcas fiscales por ofertas de pagos o
consignaciones

Nombre del Trdmite: Solicitar Devolucién de dinero depositado en arcas fiscales (por ofertas de
pagos o consignaciones)

ID del tramite: 200600041

Hito de inicio: Se contabiliza como fecha de ingreso desde el momento en que las solicitudes
cumplen con todos los requisitos reglamentarios y administrativos vigentes en Tesoreria General
de la Republica (TGR). El dia de ingreso de la solicitud (cumpliendo con los requisitos vigentes)
corresponderd al dia cero. Si la solicitud fue ingresada por TGR, no existen casos que sean
rechazados

Hito de finalizacidn: Se entendera por solicitud finalizada cuando ha sido aprobada por la Tesoreri(a
Regional o Provincial y procesada por el Sistema Automatizado de Egresos (SAE), quedando los
fondos disponibles en el medio de pago definido por el contribuyente (materializacién), es decir, si
el medio de pago definido es "Depdsito” (en cuenta corriente o cuenta vista) es la fecha en que se
efectUa el depdsito (materializacién), si el medio de pago definido es "Cheque" es la fecha en que
el contribuyente recepciona el cheque mediante carta certificada al domicilio consignado en la
solicitud; o la fecha corresponde a tres dias hdbiles contados desde la fecha de envio de carta
certificada, cuando el cheque no pudo ser recepcionado por el solicitante, de acuerdo con el
articulo 46 de la ley 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los érganos de la administracidn del Estado.
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IIl. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
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Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trdmites identificados

F

o,
{ ° s
i E N Cl@‘ o
s
i
-

5 L& . . .
; e .+ Compromisos

42
enelRegistro Nacional de Trémites vigente enel afiot o
4. DIRECCION DE PRESUPUESTOS
|.- IDENTIFICACION
IMINISTERIO; MINISTERIO DE HACIENDA 'PARTIDA 08
B Y ey - -

'SERVICIO.  DIRECCION DE PRESUPUESTOS CARITULD 02

Il. FORMULACION PMG 2020
OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 40.00%)

Ko M

1. s R L T S Y N i ¢ : 5 N Tl T Ty, N M
‘N®  Nembretdel‘indicador ) - Férmula vy« ", & gMgta; Ponderador Nota
« LSNRL IR T i sewieed Doms BORE R » % B Foloesst w axos % % Foug N ™ * ¢ “

y 4

{(N° solicitudes de identificacién de. '
tPorcentaje de solicitudes de.iniciativas de inversidn de servicios del,

. ape .. e e e . . .
ildentlflcaCIOH de iniciativas,Gobierno Central con recomendacién del
3

tde inversién de servicios, con:Subdirector formalizada en un decreto. ‘

[s) 4
recomendacion del.dentro de 20 dias habiles siguientes a su [8(58053 ' .
{ 1 Subdirector formalizada en recepcién  conforme por el sector /324'0) 20,00 " 1
§ ;un decreto, dentro de los 20 presupuestario  afio t/N°  total de, *106]

dias hdbiles siguientes a su-solicitudes de identificacién de iniciativas

recepcion conforme por el de inversién con recomendacion del

Sector Presupuestario. Subdirector formalizada en un decreto afio
t)*100

iPorcentaje de solicitudes de (N* de so'licitudes d?. mo’dificacién

modificacién presupuestaria spres'upuestarla de los servicios pubh'c’os del

de los servicios pGblicos, con Goblgrno Central cgn recomendacion del

‘recomendacién Subdirector formalllzadaj en un decreto 82.0%
2 'Subdirector formalizada en‘dentro de ‘lc’ys 20 dias habiles siguientes a [{1136.0

un decreto, dentro de los 20 su recepcnor} comiorme por el sector /1385.0)

dias habiles siguientes a su pre:sypuestarno a,r.lo ,,t/No total c!e *100]

recepcién conforme por el solicitudes de modificacién presupuestaria

con recomendacién del Subdirector

formalizada en un Decreto afio t)*100

20.00 2

Sector Presupuestario.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 40.00%)

i* 2 4 s g pae g e b SO g &mjvm&@%w' s ngggﬂwime W.,. ?W%“'N“*&%‘W@’”X&
N°.4 _Nombre de| ifdicador :g ‘““1 R ,Edgmgja S Metza Ef}%x Midé i

s 23

&
5

IN°, & | #Fopderadaf
Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el 15.67 % ’
presupuestaria en el mes de mes de diciembre afio [(3342719.00
‘diciembre del afio t respecto a la t/Total de gastos ejecutados /21331968.00) 20.00

. jejecucion del gasto total del afiot'en el afio t)*100 *100]
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oo MOl debindicador” I o * U Tl o ~, Meta e Mite panderadort
:Porcentaje de ejecucion de Gasto de (Gasto ejecutado de subtitulos |
subtitulos 22 y 29 en el afio t,22y29 en el afio t/Presupuesto
zrespecto del Presupuesto inicial de ley inicial de Gasto subtitulos

+ ‘Gasto de subtftulos 22 y 29 afio t 22y 29 afio t)*100

PN ~

z !

H

;

X 20.00

B S e e A Ve S
§ﬁ %}%};-}Nombr"e.;dej*’ing;&cado; : Zf;% G T CRESmuld. e Meéta i%%P_q‘ngxef‘_adgrprt‘a
; . . (Ndmero de publicaciones de informes y
{ ‘Porcentaje de publicaciones ) s .

. . estudios de la institucién, que se publican en! ‘

! ide informes vy estudios de Ia . ; :

R o Jos plazos establecidos en el calendario de! 0

| Institucion  afio t, que se ublicacién en la pagina web de la Dipres; 100.0 %
«1ipublican en |los pIazos.§p pag P (77 /77) 2000 ; 3

. . 1afio t/NUimero de publicaciones de informes! X
lestablecidos en el calendario’ / )  publicac ) . *100] ;
o .. _ Y estudios de la institucién establecidos en

-de publicacién en la pagina . L .
el calendario de publicacién en la pagina

g web de la Dipres .web de DIPRES afio t)*100

-

1. Elindicador mide la oportunidad en Ia respuesta a las solicitudes de identificacién de iniciativas de
inversién con recomendacidn del Subdirector formalizada en un decreto, desde su recepcidn
conforme para su andlisis al sector presupuestario durante el afio t y hasta que son entregadas al
Director para su aprobacion final.

Se entiende por recepcién conforme por el sector presupuestario aquellas solicitudes de
identificacién de iniciativas de inversién que cumplen con lo establecido en las Instrucciones para
la Ejecucién de la Ley de Presupuestos del Sector Publico de cada afio, ademas del acompafiamiento
de los antecedentes que permitan sustentar lo solicitado.

2. Elindicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de modificacidn presupuestaria
con recomendacion del Subdirector formalizada en un decreto, desde su recepcion conforme para

su andlisis al sector presupuestario durante el afio ty hasta que son entregadas al Director para su
aprobacion final.

Se entiende por recepcidn conforme por el sector presupuestario aquellas solicitudes de
modificacién presupuestaria que cumplen con lo establecido en las Instrucciones para la Ejecucion
de la Ley de Presupuestos del Sector Publico de cada afio, ademds del acompafiamiento de los
antecedentes que permitan sustentar lo solicitado.

3. Elindicador mide el cumplimiento de plazos legales para la publicacién de estudios e informes,
principalmente aquellos comprometidos con el Congreso. El calendario de las publicaciones ests
disponible en la pagina web de Dipres a partir del mes de enero de cada afio.

IIl. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

[ .. Miisterio o, * .~ |astifucion »___ Ndmero Gertificado} Fecha Ceftificado -
MINISTERIO DE HACIENDA  DIRECCION DE PRESUPUESTOS 15009 . 31-12-2019

No existe compromisos de indicadores transversales
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5. CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

.- IDENTIFICACION

MINQISTE’RIO?M»I‘;\!I“ST"ERIO DE HACIENDA ‘" | PARTIDA jos
iseavmo F \ECONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO tCAP[TULO 130
Il. FORMULACION PMG 2020

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacidn: 30.00%)

N, ““Nombr‘é del mdlcador
o ‘Sumatoria (Numero de dias habiles E
*Dlas habiles promedio deitranscurridos entre el ingreso vy el
‘despacho de Informes de! despacho de los informes emitidos en el 12 difas
‘cumplimiento de‘afio t)/Numero total de informes de [11755 /980]
gsentencia enelafot «cumplimiento de sentencias emitidos en el,
] anot :
i

¥,

ST K‘/Ieta y kP“Onderador Nota

wved e Hw ——

) o Eérmuia

; 10.00 1
;

(Numero de medldas para la lgualdad de

iPorcentaje de medidas:
‘para la igualdad de género! ;género en el afio t implementadas de las ;

iseleccionadas del Programa de Trabajo; .

.enelafio timplementadas| 100 % '
anual en el afio t/NUmero de medidas para * 20.00

de las seleccionadas del; [(3 /3) *100] .
‘laigualdad de género comprometidas para :

:Programa de Trabajo

{anual en el afio t tel afio t seleccionadas del Programa de ’

! Trabajo anual)*lOO

2"

g

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidn: 25.00%)

. - P aes »e;;\ AR
W \Nombre del nd,ggaé‘gmr LE F’%rmula %ww xgwégw ,,,M’@u i id %Pﬁdeul‘w
i Consumo Total de Energia (CTE) en
el periodo t/Superficie Totél (ST) del’
conjunto de inmuebles utilizados

.por el Servicio en el periodo t

1 [ndice de eficiencia energética. X 5.00

i

Porcentaje  de  ejecucion .

. 15.00%
presupuestaria en el mes de (Gastos ejecutados en el mes de [(3719396.00

* 2 diciembre del afio t respecto a diciembre afio t/Total de gastos )

la ejecucion del gasto total del ejecutados en el afio £)*100 /247,?%;]6'00);
afiot ;

10.00

3

. Porcentaje de ejecucién de
' Gasto de subtitulos 22 y 29 en (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y

. 29 en el afio t/Presupuesto ley
(3¢l afio 't respecto del |n|C|aI de Gast btitulos 22 y 29
.Presupuesto inicial de Gasto de ©su Y

‘subtitulos 22 y 29 afio t 01)*100

X 10.00

Objetivo 3. Calidad de los Servicios proporcionados a los usuarios (Ponderacidn: 45.00%)

i

"N’ Nombre del indicador’ > " Férmula, Meta  Mide. PondéradoriNota

iSumatoria de dias de tramites *
Tiempo promedio de solicitados por los usuarios, finalizados al
+ tramites finalizados  afio t/N° Total de trdmites solicitados X >-00 2

. por los usuarios, finalizados en el afio t

12
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W
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ot WS we e sedes Sen Sk oo e, ok

;% *Porcentajedesollmtudesde‘(:lf rdea sohcntugles de acczsg a Iav 95.00 9
i ‘acceso a la mformamon‘;ﬁotm clon F])u Ica respor'\ I ?S eg; 00%
"o publlca respondidas en un o t en un plazo menor o igual a 15; [(380.00

%
H

N
o
o
S

0 i ;
| plazo menor o igual a 15‘2:5 hébiles en]anoft/N de soIncntl;;jesi /4*010080) ; i | ;
. ‘dias habiles en el afio t. acceso a fa Informacion pd |ca§ ] i ; i
Co jrespondidas en afio t)*100 « : e )
RIS . .. [ N
t 9% « ! .
Porcentaje de reclamos! (NUmero de reclamos respondidos en- IOZJZOOOOA : .
1 3 Irespondidos respecto delosiano t/Total de reclamos recibidos al, /2 60) . ©10.00 i '
| freclamos recibidos al afio t afio t)*100 *100] ' i
i {Porcentaje de trdmites
§ ldigitalizados al afio t (N° de tramites digitalizados al afio; 100.00 % |
§4 ‘respecto  del total de- t/N° total de trdmites identificados en3 [((2.00 . 10.00
< 'tradmites identificados en el el Registro Nacional de Trdmites /2.00) )

Registro Nacional de’ vigente en el afio t)*100 *O*100] - '
. Tradmites vngente en el afiot, ‘

. -~ - - - ¥

Notas:

1. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley Organica del CDE, en concordancia con el
articulo 752 del Cédigo de Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la
persona o personas a cuyo favor deba hacerse un pago en dinero ordenado por sentencia
ejecutoriada en contra del Fisco. La ley establece un plazo de 30 dfas para evacuar dicho informe
mediante oficio al Ministerio requirente. En la contabilizacién del plazo, se consideraran los dias
habiles trascurridos entre la fecha de ingreso en la Oficina de Partes del CDE de los antecedentes
remitidos desde el ministerio respectivo para elaborar el informe (fecha de inicio) y la fecha
despacho que asigna la Oficina de Partes del CDE al informe de cumplimiento de sentencia emitido
por la Divisién de Defensa Estatal (fecha de término).

2. Producto: Servicio de Mediacién en Salud.
Este indicador medira el proceso completo de entrega del Servicio de mediacién por dafios en Salud
Publica, el cual se inicia con el trdmite “solicitud de mediacién por dafios en salud” incluido en el
Registro Nacional de Trdmites (ID 500050000) y concluye con la entrega del resultado de la
mediacién, pudiendo ser un “acta de acuerdo” o un “certificado de término” segun corresponda.
Hito de inicio: el tramite inicia el dia en que se recepciona la solicitud, tanto por medio presencial
como virtual.
Hito de finalizacidn: corresponde a la fecha en que se envia respuesta al ciudadano(a) mediante
correo electrénico o notificacién de carta certificada del “acta de acuerdo” o “certificado de
término”. Para el caso de envio de la carta certificada se entenderd por notificado al usuario al
tercer dia de despachada la carta conforme al articulo 46 de la Ley N2 19.880.

lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

ﬁ‘Mmlsteno : ¢ % Institucién: :Numero Cglllfltiaggka Fgcbmalc?w[tuf:cado
INISTERIO DE HACTENDA (CONSEIO DE DEFENSA DELESTADO 15005 31-12-2019

V T Norﬁbre Indicador Transversal o0 i N°de Corﬁgrgrmsos
Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t implementadas de i 3

las seleccionadas del Programa de Trabajo anual en el afio t :

‘fPorcentaje de trdmites digitalizados al alo t respecto del total de trdmites 2

{identificados en el Registro Nacional de Tradmites vigente en el afio t

AAAE
SW/L %
G
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Ministerio de
Haclenda
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22: Establécense para la Direccién Nacional del Servicio
Civil, la Secretarfa y Administracién General del Ministerio de Hacienda, el Servicio de Tesorerias, |a
Direccion de Presupuestos y el Consejo de Defensa del Estado, las siguientes situaciones de excepcién en la
aplicacién del Programa Marco:

1. DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

wow e -

# o avgrer g Lo
¥ -

Objetivo: i &  dndicador/Sistema,  * ™ i ¥

R Bt & Do o 2t wesws fa o wa g

§

£ TS, BRI e gy
.

T S St
Modificacidh. . :

CrmstSiie, A o e M W * -

Eostlifie B v v hostmma 4% #
' El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de

Porcentaje de ejecucién de Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa'

;Gasto de subtitulos 22 y 29'Marco 2020 definido en Decreto N2 286, no’
Eficiencia Institucional 'en el afio t, respecto del obstante el indicador Porcentaje de ejecucidn de
:Presupuesto inicial de Gasto Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del
'de subtftulos 22 y29afiot Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29
. .afio t, se compromete para Medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de
; Calidad de los servicios proporcionados a los

Calidad de los Servicios __ ) 'usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2020
. iempo  promedio de: ..
proporcionadosalos : , - definido en Decreto N¢ 286, no obstante el
) itramites finalizados o ) . .
usuarios | indicador  Tiempo promedio de tramites
¢ finalizados, se compromete para  Medir

correctamente,

2. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

.. W praw - [

" Objetivo

- T G ey W

A e g B o e G T g sl By
_Indicador/Sistema < oY Z.Modificacion
El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de
Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa
Marco 2020 definido en Decreto 286, con
excepcion del indicador [ndice de FEficiencia

Energética.

[ndice de eficiencia

Eficiencia Institucional .
energética.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de

) Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa

de Gasto de~subt|tu|os 22 Marco 2020 definido en Decreto N2 286, no

L o y 29 en el afio t, respecto . . ) L.

Eficiencia Institucional L obstante el indicador Porcentaje de ejecucién de
del Presupuesto inicial de . o

Gasto de subtftulos 22 y Gasto de subtitulos 22y 29 en el afio t, respecto del

Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29

afio t, se compromete para Medir correctamente.

Porcentaje de ejecucidén

‘ 29 afio t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn
Tasa de accidentabilidad Eficaz, de acuerdo al Programa Marco 2020

. ) ) __ definido en Decreto N2 286 no obstante el
) Gestidn Eficaz or accidentes del '
por accidentes del trabajo indicador Tasa de accidentabilidad por accidentes

enelafot. ) N )
del trabajo en el afio t, se compromete para Medir
: correctamente.
\ADE ().
Sy
&
Loy
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El Servicio compromete el Objetivo de Gestidén de
-Calidad de los servicios proporcionados a los
d .usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2020
‘definido en Decreto N® 286, no obstante el

H
{ 1
i Calidad de los Servicios

proporcionados a los Tiempo  promedio
; -tramites finalizados

usuarios sindicador Tiempo promedio de trémites§
finalizados, se compromete para  Medir’
‘ , .correctamente.

.El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de!

! . . .
| . :Calidad de los Servicios proporcionados a los
IPorcentaje de reclamos

Calidad de los Servicios
; proporcionados a los

usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2020

di
respondidos respecto de definido en Decreto N® 286, no obstante el

los reclamos recibidos al

usuarios afiot indicador Porcentaje de reclamos respondidos
‘ respecto de los reclamos recibidos al afio t, se
: ,compromete para Medir correctamente.
3. SERVICIO DE TESORERIAS

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

jetivo = ““ i Indicador/Sistema §

P ¥ £ P 3 m
[N B T = Rt B = A st o 8%

Ay e s ——

® ﬁgMoalflgac;éh; o,

e I a3
‘Porcentaie de e’ecucién;E’ Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de!
J J iEficiencia Institucional, de acuerdo al Programa

‘de Gasto deusubtltulos 22iMarco 2020 definido en Decreto N2 286, no
1ty 29 en el afio t, respecto;

i . iobstante el indicador Porcentaje de ejecucién de:
idel Presupuesto inicial de: , "

‘Gasto de subtitulos 22 ‘Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del
329 af('i)ot ° ¥ Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29

‘afio t, se compromete para Medir correctamente.

e

Eficiencia Institucional

e e e ey

.El Servicio compromete el Objetivo de Gestién
Eficaz, de acuerdo al Programa Marco 2020
definido en Decreto N2 286, con excepcidn del
indicador Porcentaje de medidas para la igualdad
de género en el afio t implementadas de las
seleccionadas del Programa de Trabajo anual en el
afio t.

tPorcentaje de medidas
_para la igualdad de género
‘en el afio timplementadas
de las seleccionadas del
Programa de Trabajo
anual en el afio t

Gestidn Eficaz

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn
Eficaz, de acuerdo al Programa Marco 2020

Tasa de accidentabilidad definido en Decreto N2 286, no obstante el

Gestidn Eficaz por accidentes del trabajo

indicador Tasa de accidentabilidad por accidentes

en el afio t. . o .
: del trabajo en el afio t, se compromete para medir
. correctamente.
H
El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de
. - i | ici ion
Calidad de los Servicios _ ‘ Callda_d de los servicios proporcionados a los
. ‘Tiempo  promedio  de usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2020
*  proporcionados a los

. tramites finalizados

UsUAios definido en Decreto N® 286, no obstante el
{

indicador Tiempo promedio de tramites finalizados,
se compromete para Medir correctamente.
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4. DIRECCION DE PRESUPUESTOS

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

H

I R A ol e % ; r_“{ - e F N g

e . bj |vo§; B, 7 ; I

© s Bojete, P indicpdor/Sigiema 70 R SN
' ;EI Servicio compromete el Objetivo de Gestidn

e o ;[ndice de eficiencia .Eficienci ituci '

. Eficiencia Institucional .EflClencra.Ir.mstltumonal, de acuerdo al Programa Marco
%energettca. 2020 definido en Decreto N2 286, con excepcién del
!

H

Eficiencia Institucional (Y 29 en el afio t, respecto

Gestidn Eficaz

Calidad de los
Servicios
proporcionados a los
usuarios

Calidad de los
Servicios
proporcionados a los
usuarios

Calidad de los
Servicios

proporcionados a los trdmites finalizados

usuarios

indicador [ndice de eficiencia energética.
i -

porcentaje se o & S comprarte o oo de cesin de
ide Gasto de subtitulos 22’ ’ reo alrrograma Marco
E 2020 definido en Decreto N2 286, no obstante el:
del Presupuesto inicial de,mdtc,ador Porcentaje c’l‘e ejecucién de Gasto de
: , ‘subtitulos 22y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto,
Gasto de subtitulos 22 y ", , "

inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se

compromete para Medlr correctamente.

29 afiot
iPorcentaJe de medidas‘El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficaz,

‘para la igualdad de género de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
ien el afio timplementadas. Decreto N2 286, con excepcién del indicador
4de las seleccionadas del;Porcentaje de medidas para la igualdad de género en
iPrograma de Trabajo'el afio t implementadas de las seleccionadas del
‘anualen el afiot ‘Programa de Trabajo anual en el aﬁo t. i

t

'El Servicio compromete el Objettvo de Gestién Calidad
Porcentaje de reclamos'de los servicios proporcionados a los usuarios, de
‘respondidos respecto deacuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
'los reclamos recibidos aljN2 286, con excepcién del indicador Porcentaje de
afio t ;reclamos respondidos respecto de los reclamos
iremb:dos aI afio t.

Porcentaje de trdmites;El Serwcro compromete el Objetivo de Gestion Calidad:
-digitalizados al afio tde los servicios proporcionados a los usuarios, de
‘respecto del total de‘acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
trédmites identificados en N2 286, con excepcién del indicador Porcentaje de
el Registro Nacional de trdmites digitalizados al afio t respecto del total de
Tramites vigente en el afio tramites identificados en el Registro Nacional de
t Tramites vigente en el afio t.

i

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de
.Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto N 286, con excepcién del indicador Tiempo
‘ ‘promedio de tramites finalizados.

Tiempo promedio de

5. CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO

e

¥
v

t

Objetivo

Eficiencia
Institucional

" Indicador/Sistefra . Modificacién®
El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de
Porcentaje de ejecucidn de Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa Marco
Gasto de subtitulos 22 y 29 2020 definido en Decreto N2 286, no obstante el
en el afio t, respecto del indicador Porcentaje de ejecucién de Gasto de
Presupuesto inicial de Gasto subtitulos 22y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto
de subtitulos 22 y 29 afiot inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se
compromete para Medir correctamente.
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[ .« Objetive- % ™  Findicador/Sistemas .~ S0 -« w ‘Modificacién® | & . &
N o AR ™ ) e i Ve sw wowel e N T e T w b e o e s o % A bl ¢ g seipd & vl [N < R R
: Calidad de los {El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de
! . - . .Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, s
{ Servicios iTiempo promedio de "

{ : D de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
. proporcionados a los trdmites finalizados

! usuarios

,Decreto N2 286, con excepcién del indicador Tiempo
ipromedio de tramites finalizados.

+

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”
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