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Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N2 de Compromisos
Equidad de Género Medidas de Equidad de Género 2

Notas

1. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley Organica del CDE, en concordancia con el
articulo 752 del Codigo de Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la
persona o personas a cuyo favor deba hacerse un pago en dinero ordenado por sentencia
ejecutoriada en contra del Fisco. La ley establece un plazo de 30 dias para evacuar dicho informe
mediante oficio al Ministerio requirente. En la contabilizacion del plazo, se consideraran los dias
habiles trascurridos entre la fecha de ingreso en la Oficina de Partes del CDE de los antecedentes
remitidos desde el ministerio respectivo para elaborar el informe (fecha de inicio) y la fecha
despacho que asigna la Oficina de Partes del CDE al informe de cumplimiento de sentencia emitido
por la Divisién de Defensa Estatal (fecha de término).

29, ESTABLEZCANSE para la Secretaria y Administracion

General del Ministerio de Hacienda, la Direccion de Presupuestos, y el Servicio de Tesorerias, |as siguientes
situaciones de excepcion en la aplicacion del Programa Marco:

1. SECRETARIAY ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

PARTIDA 08

SEBVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL MINISTERIO DE HACIENDA CAPITULO 01

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema
Eficiencia indice de eficiencia
Institucional energética

Porcentaje de reclamos

Calidad de respondidos respecto de
Servicio los reclamos recibidos al
afot

Porcentaje de solicitudes
de acceso a la informacion
publica respondidas en un

plazo menor o igual a 15

dias habiles en el afio t

Calidad de
Servicio

2. DIRECCION DE PRESUPUESTOS

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA
SERMIGO DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Modificacién de Contenido Programa Marco

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
obstante el indicador indice Eficiencia Energética, el
Servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del
2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos
con medidores compartidos factibles de reportar sus
consumos en plataforma www.gestionaenergia.cl.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad de
los Servicios proporcionados a los Usuarios de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Reclamos
Respondidos, se compromete a medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Calidad de
los Servicios proporcionados a los Usuarios de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Solicitudes
de Acceso a la Informacidn Publica se compromete a medir
correctamente.

PARTIDA 08
CAPITULO 02
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Ministerio de
Haclenda

Gobierno de Chile

Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética

Medidas de Equidad de

Gestidn Eficaz :
Género

Porcentzje de reclamos
Calidad de Servicio respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de trémites
digitalizados al afic t respecto
del total de trémites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
enelafiot

Calidad de Servicio

3. SERVICIO DE TESORERIAS

) MINISTERIO DE HACIENDA
' SERVICIO DE TESORERIAS

Modificacion de Contenido Programa Marco

Indicador/Sistema

indice de eficiencia
energetica

Eficiencia Institucional

Medidas de Equidad de

Gestiodn Eficaz -
Genero

Tasa de accidentabilidad por
Gestion Eficaz accidentes del trabajo en el
afot

Modificacién
El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
de Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Programa Marco 2021, con excepcion del
indicador (ndice Eficiencia Energética.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién
de Gestion Eficaz, de acuerdo al Programa Marco
2021, con excepcion del indicador Medidas de
Equidad de Género.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn
de Calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2021,
con excepcion del indicador Reclamos
Respondidos.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de
Calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, de acuerdo al Programa Marco 2021,
con excepcion del indicador Tramites Digitales.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de
Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa
Marco 2021, no obstante el indicador indice
Eficiencia Energética, el Servicio compromete
identificar a mas tardar en marzo del 2021, los
inmuebles con medidores exclusivos y aquellos
con medidores compartidos factibles de reportar
sus consumos en plataforma
www.gestionaenergia.cl.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de
Gestion Eficaz, de acuerdo al Programa Marco
2021, con excepcion del indicader Medidas de
Equidad de Género.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de
Gestion Eficaz, de acuerdo al Programa Marco
2021, no obstante el indicador Tasa de Accidentes
Laborales, se compromete sdélo para medir
correctamente.
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Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

E524/2021

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”
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Lo que transcribo a usted para su conocimiento

Saluda atte. A Usted
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21/1/2021 Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION S
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, y de la Subsecretaria General de la Presidencia,

certifica que con fecha 31-12-2020 ha revisado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
(PMG) afio 2021 correspondiente a:

Ministerio

Institucion Cod. Certificado Fecha
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 16234 31-12-2020

En consecuencia, la institucién esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracion y tramitacion del
decreto correspondiente, suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior y
Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia.

i§
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)
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0an José Ossa Santa Cruz

file:///Users/vale/Pictures/Certificado PMG 2021.htm



21/1/2021 Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION . =
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, y de la Subsecretaria General de la Presidencia,
certifica que con fecha 31-12-2020 ha revisado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) afo 2021 correspondiente a:

| Ministerio Institucion Cod. Certificado Fecha
|MINISTERIO DE HACIENDA SERVICIO DE TESORERIAS 16035 | 31-12-2020

En consecuencia, la institucion esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracion y tramitacion del
decreto correspondiente, suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior y
Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia.

op‘de Presupue i

https://fpmg.dipres.gob.cl:8011/2021/FPMGCertificado3.aspx 172



22/1/2021 Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION —
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, y de la Subsecretaria General de la Presidencia,
certifica que con fecha 31-12-2020 ha revisado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
(PMG) afio 2021 correspondiente a:

Ministerio Institucion Cod. Certificado] Fecha
MINISTERIO DE HACIENDAJSECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda 16033 31-12-2020

En consecuencia, la institucién estda en condiciones de realizar el proceso de elaboracién y tramitacion del
decreto correspondiente, suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior y
Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia.

https://fpmg.dipres.gob.cl:8011/2021/FPMGCertificado3.aspx 12



Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION

PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direcciéon de Presupuestos, de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, y de la Subsecretaria General de la Presidencia,
certifica que con fecha 31-12-2020 ha revisado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion

(PMG) afio 2021 correspondiente a:

Ministerio

Institucion

Cod. Certificado

Fecha

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

16029

31-12-2020

En consecuencia, la institucion estd en condiciones de realizar el proceso de elaboraciéon y tramitacion del
decreto correspondiente, suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior y

Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia.
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100 Jban José Ossa Santa Cruz .
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Subsecretario Secretaria General de la Presidencia
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CERTIFICADO REVISION

Certificado de Emvio PMG

PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, y de la Subsecretaria General de la Presidencia,
certifica que con fecha 31-12-2020 ha revisado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) afio 2021 correspondiente a:

Ministerio

Institucién

Cod. Certificado

Fecha

MINISTERIO DE HACIENDA CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

16019

31-12-2020

En consecuencia, la institucion esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracion y tramitacién
del decreto correspondiente, suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del

Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia.

https:/fpmg .dipres.gob.cl:8011/2021/F PMGCertificado3.aspx
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