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identificaran cada una de las unidades que no contaran con
registro de su consumc de energia y su respectiva
fundamentacién.

- El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad de
Porcentaje de reclamos

Calidad de ; los Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2022, no
B respondidos respecto de los s , §
Servicio = = obstante el indicador Reclamos Respondidos se
reclamos recibidos al afiot | :
‘compromete a medir correctamente

Porcentaje de solicitudes de El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de
: acceso a la informacidn los Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2022, no

Calidad de i : T s . s
Sarvitis publica respondidas en un obstante, el indicador Porcentaje de Solicitudes de Acceso

plazo menor o igual a 15a la Informacién Publica se compromete a medir
dias habiles en el afio t. correctamente.

4. SERVICIO DE TESORERIAS
FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

) MINISTERIO DE HACIENDA
- SERVICIO DE TESORERIAS

Modificacion de Contenido Programa Marco

2k g S reen
'El Servicio compromete como parte del Objetivo de Eficiencia
Institucional, el indicador [ndice de eficiencia energética,
informando su consumo energético, sin considerar 8 unidades del

Eficienci indi ficiencia : :
SN Woe ge EInnE total de las unidades registradas en la plataforma

Institucional energética. N . : e
g gestionaenergia.cl, en la que se identificaran cada una de las
unidades gue no contaran con registro de su consumo de energiay
su respectiva fundamentacion.
. . El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de Gestion Eficaz, de
Medidas de Equidad | P ’

Gestion Eficaz acuerdo al Programa Marco 2022, con excepcion del indicador

Gg BRrEND 3_Medidas_ de Equidad de Género.
5. DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ARO 2022

) MINISTERIO DE HACIENDA
O  DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE

Modificacién de Contenido Programa Marco

El Servicio compromete el Objetivo 1 de Gestion
Eficaz, el Sistema de Planificacion y Control de
Gestion, etapa 1, excepto el requisito referido al
Gasto distribuido por producto estratégico y/o
gestion interna segun corresponda.

Sistema de Planificacion /
Control de Gestion

Gestion Eficaz
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39: Establécese para la Defensoria del Contribuyente, la
integracion del incentivo por desempefio colectivo del articulo 72 de la Ley N2 19.553, al incremento por
desempefio institucional del articulo 62 de la Ley N 19.553, en virtud que la dotacién efectiva al 30 de
diciembre de 2021 es inferior a 20 funcionarios.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Lo que transcribo a usted para su conocimiento

Saluda Atte. a usted




CERTIFICADO APROBACION

PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de
Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
ano 2022. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de
elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s)
Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo
conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

KRR o Ne
Ministerio Institucion Fapittleadel Fecha
MINISTERIO DE SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL 17201 29-12-
HACIENDA IMinisterio de Hacienda | 2021
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Subsecretario Secretaria General de la Presidencia

wéctora de Presupuestos

%ﬁaﬁu =

. ]
4 Ma Paz T%ncos 3, Pulgar




CERTIFICADO APROBACION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

El Comite Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de
Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
ano 2022. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de
elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s)
Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo
conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

~ Ministerio Institucion N° Certificado| Fecha
IMINISTERIO DE HACIENDA |DIRECCION DE PRESUPUESTOS 19 28-12-2021
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CERTIFICADO APROBACION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de
Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
ano 2022. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de
elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s)
Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo
conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

7 Ministerio s Institucion N°¢ Certificado Fecha
IMVINISTERIO DE HACIENDA SERVICIO DE TESORERIAS 17332 29-12-2021

NGonc e “Miximo Pavez Cantillane
Subsecreuno Secretaria General de la Presidencia




CERTIFICADO APROBACION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de
Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
ano 2022. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de
elaboracion y tramitacién del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s)
Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo
conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio | ) Institucion Cattificads Fecha
MINISTERIO DE DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO 17199 28-12-
HACIENDA ~ CIVIL ) 2021

i 8 i Mzbumo Pavez Cantillano
Subsecutano Secretaria General de [2 Presidencia
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CERTIFICADO APROBACION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de
Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
ano 2022. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de
elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s)
Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo
conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio : Institucion B N° Certificado| Fecha
MINISTERIO DE HACIENDA |CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO 17195 28-12-2021

“Lioom.o  Miéximo Pavez Cantillane W /
Subsecretario Secretaria General de la Presidencia




CERTIFICADO APROBACION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de
Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
ano 2022. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de
elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s)
Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo
conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio s Institucjc'mr W N° Certificado| Fecha
MINISTERIO DE HACIENDA [DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE 17441 30-12-2021
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