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NECESIDAD DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

v Paises con una idiosincracia comun

v' Paises con experiencias publicas con
alguna similitud

v Paises con menor interconexion

v' Paises con un estigma de corrupciony
desarrollos variados en corrupcion

\
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Corruption Perceptions
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!Th'}{\%‘}(‘ﬁém{ HOME WHOWEARE~ WHATWEDO -  GETINVOLVED -  NEWS~  DONATE Search
Posic.i(’)n
CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2016 g
Qsearch ﬁ ﬁ

17 Austria 75 76 72 69 69 Europe and Central Asia l
18 United States 74 76 74 73 73 Americas

19 Ireland 73 75 74 72 69 Europe and Central Asia
20 Japan 72 75 76 74 74 Asia Pacific

21 Uruguay 71 74 73 73 72 Americas

22 Estonia 70 70 69 68 64 Europe and Central Asia
23 France 69 70 69 71 71 Europe and Central Asia
24 Bahamas 66 N/A 71 71 71 Americas

24 Chile 66 70 73 71 72 Americas

24 United Arab Emirates 66 70 70 69 68 ;.:ie sl
27 Bhutan 65 65 65 63 63 Asia Pacific

28 Israel 64 61 60 61 60 Lo Eastand Nore
29 Poland 62 62 61 60 58 Europe and Central Asia

¢ Corruption Perce...html A
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Puntaje Total paises

evaluados
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71 177
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‘ Mostrar todo

.ee

X

29-05-2017

SERVICIO CIVIL
——




PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
ESTUDIO DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA CHILE

Cuadron®13: Ambitos que contibuyen a lamodernizacidn del Estado (%)

16

Farmacian y capacitacion de bas fumcionarios piblicos

76
Calidad de servido y arientgcion al usuario 56 67
E:hrmﬁiﬁwh;l:% 59 59
63
33

T-ansparencia y Derexchn de Acoeso a L Informacidn Pablica 58

Implementacionde unagestidn piblicz eficaz y eficiente 55
Nejoramiento dz2 la infraestruciura en las instituciones 53 D
pablicas

Gobierna digital y tecnologia 52 47
Profesioralizaciin y seleccion d2 altos funcionarios a través de 12 %
|z Alta Direccitn Piblica

Descentralizacidn admiristrativa, politica y fiscl del pais 52 4
Famentoa la participacian ciudadana 42 38
Famentoa la Inrovacidn 42 37
Ctra 5 3
Mo sabe 1 1

. De la siguierite lista de temad, 3 su juicio, {oudles son bs dmbitos que nds contribuyen a Ly Modamizacion del Es:ada? Mircar
tocas las que cometponcla. (Pregunta de respuesta midtiple] fn= 1327
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PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
ESTUDIO DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA CHILE

GrAfico n°4]: Detecridn de casos de corrupcion (%)

o —— — — = —

&Son més faciles de detectar> = Son mas dificiles de detectar
» Ni mas facil, ni mas dificil No sabe

L

P34. Ud. diria que hoy en dia, ¢los casos de corrupcidn son mds faciles de detectar, no mas faciles ni mas dificiles de detectar o son
mas dificiles de detectar que hace unos 5 afios atras? (n=1.327)
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PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

ESTUDIO DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA CHILE

Grafico n°45: Castigos frente a actos de corrupcion (%)

M|V Estudio MV Estudio

12 13

75 75

En general son castigados {as bien quedan impunes No sabe

P36. ¢ Usted cree que quienes cometen actos de corrupcion, en general son castigados o mas bien quedan impunes? (n=1.327)
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PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
ESTUDIO DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA CHILE

Grafico n°47: Percepcion de corrupcion en los organismos publicos (%)

® Poco corrupto = Ni mucho ni poco ( ®= Muy corruptos

2

P38. En una escala del 1 al 10, donde 1 es “Nada” y 10 es “Mucho”. ¢Cuan corruptos cree usted que son los organismos publicos
en Chile? (n=1.327)[de 1 a 4 poco corrupto, 5 y 6 ni mucho ni poco y de 7 a 10 muy corruptos]

SERVICIO CIVIL
——



EL CODIGO DE ETICA EN CHILE

UNA METODOLOGIA PARTICIPATIVA

Metodologia para la elaboracién y difusién de un Cédigo de Etica

5
e o i
. [ TN
/i lv
Difusién Inicial Diagnésticos Elaboracién de Difusién y
l'odos los funcionarios(as) Identificacion de faltas C6d|g° de Etica Capacitacién
deben conocer el proyecto a la ética y probidad. Utilizando el diagnéstico, Sociabilizar el cédigo
de elaboracién del cédigo Recoleccién de informacién enfocar la redaccién del de ética entre todos
de ética antes de que se e Er cédigo a aquellas conductas los funcionarios(as) e
nicie al proceso. que requieran mayor implementar un canal
* Encuesta a todos los atencion. de consulta.

funcionarios.

« Entrevistas.

« Considerar politicas
ya establecidas.

Difusién de Proyecto Cédigo de Etica

Paralelo a cada una de las etapas, todos los funcionarios(as) deben informarse
del proceso de elaboracién del cédigo de ética, antes, durante y después.

256 codigos de ética a nivel central de Estado de Chile, en un aino.
98% de las Asociaciones Funcionarios participantgs/ 1.000 personas capacitadas

SISTEMA DE INTEGRIDAD




SENSIBILIZACION

Contexto del
servicio publico.

Consideracion de la
muestra a capacitar.

Difusioén:
a)Encargado de ética

de dos areas
diferentes.

b)Expectativas no
cumplidas para los
representantes de
AF.

c)Desconfianza y
perspicacia en la
medida.

d)Resistencia E. area
juridica y
preocupacion de los
E. de gestion de
personas.

@

Entidades :

a)Encargada de codigos de
ética de los servicios publico

b)Encargado/a de ética en cada
organizacion

¢)Comité de ética en cada
organizacion

Estrategia de asesoria y
seguimiento:

Primera etapa

Coordinacion del contexto
ministerial

Segunda etapa

Coordinacion del contexto
institucional

Revision y didlogos, abordaje de
situaciones complejas

ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DE LOS CODIGOS DE ETICA

Analisis del proceso

Revision de codigos

Validacion de contenido
uso de ejemplos

Actividades de lanzamiento y
difusion
Presidencia

Ministerios
Servicios publicos



ALGUNAS CONCLUSIONES...

Falta de priorizacion de

DE LA CONSTRUCCION DE paulatino involucramiento estas medidas en la Comietimis an i
CODIGOS DE ETICA EN en la agenda de probidad y organizacion y alta carga con sI;i tlchién de los Responsabilidad en el area

transparencia en la politica \ de trabajo de los directivos \ P " de gestion de personas
LAS INSTITUCIONES y los negocios / pa'la realizar los / Somicsgelctics / E P /

PUBLICAS compromisos g.

PAULATINO ARRANQUE \

A Importancia del Crisis de confianza en el
DINAMICO \ Cumplimiento de la \ pais y alta expo. mediatica \ Empoderamiento de la
DESARROLLO FASE agenda de probidad y t. de actividades y institucion y los
A tanto ciudadania como desempefios funcionarios
DIAGNOSTICO instituciones / institucionales p. / /
COMIENZO DE UN -
SISTEMA DE ) Toma de decisiones con
INTEGRIDAD A Poseer codigo de ética en Incluir una estructura de Velarlz (S)rplglii?;?z';ma il c?;ma};lgf::ggs
conformidad /Garantizar integridad consonante a la : . o q an :
PARTIR DE EL la participacion del JSS toma de decisiones inst./ e el iy informacion actualizados/
PROCESO DE transversal de los CEd Alianzas de t. criterio t./
CO GOS ; CA identificar los stackholders
DI DE ETI
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Emtolementacién de los Codigos de Etica en la
S

ructura de la Organizacién

Coordinador/a
de Integridad

Asesor técnico
jefe/a gestion
de personas

Comité de
Integridad

Asesores
técnicos
jefe/a juridica

Plataforma de
reportabilidad

Jefe/a Superior
de Servicio




ORIENTACION

Compromiso directivo
Fortalecimiento de Valores
Formacion - prevencio- deteccion
Informacion en oportunidad

ADMINISTRACION COORDINACION
Basada en la Integridad:
Generacion de Incentivos

Difusion de conducta que fomentan la
integridad

Fortalecimiento de una Cultura etica
Desarrollo del criterio etico Institucional

Desarrollo del Empoderamiento
funcionario en temas de integridad

ADMINISTRACION COORDINACION

Basada en el cumplimiento:
Construccion de codigos de etica
institucional

Inclusion de estructura en la organizacion

Coordinacion y alianzas estrategicas con
instituciones

Confeccion de mapa de riesgos €ticos

CONTROL
Marco legal conocido

Implementacion de una plataforma
informatica/ sistematizacion y reportablida

Participacion de los stakeholder
Informacion en oportunidad

Servicio Civil



Compromiso Directivo/

institucion en su totalidad

La Probidad es una responsabilidad
conjunta que involucra a directivos,
funcionarios y asociaciones gremiales.

Para la opinion publica todos somos «El
Estado».

La conducta de los directivos publicos
marca el comportamiento de la
institucidon que lidera.

Servicio Civil




Desafios para el alto directivo chileno relacionados

con Integridad

Promueve una cultura ética y anti-corrupcion en las instituciones publicas ‘
7

en las relaciones internas y externas de los
funcionarios publicos y de sus instituciones

= |=

Comprende diversos procesos, mecanismos y procedimientos institucionales ‘

| |=

Se implementa a través de la infraestructura de los codigos de ética publica ‘

Servicio Civil



Reflexiones destacadas :

Participacion Funcionaria

Organo de caracter propositivo y consultivo
Representa a los funcionarios,

Incentivando la participacion y el compromiso con la
institucion y

Robustece confianzas en las relaciones laborales.
Genera escrutinio y vontrol

Las funciones son:

* Proponer al jefe/a superior de servicio, programas y/o
estrategias, impulsando el desarrollo participativo de la
institucion en materias de probidad y ética. PARTICIPACION

COMITE DE

Incentivar a los funcionarios publicos de la institucion, INTEGRIDAD
generando instancias de dialogo, interaccion y participacion, -
institucionalizando una cultura organizacional con altos
estandares éticos.

Reforzar la responsabilidad funcionaria y los valores
comunes para facilitar el abordaje de los dilemas éticos
institucionales.

Participar en instancias y programas relacionados con el
codigo de ética y temas afines de probidad y transparencia, .- . .
como también en la sesiones de reporte del coordinador de S ervicio C“"I'

ética.




ASESORES — NIVEL TECNICO

Responsabilidad directiva y
coherencia institucional :

Fiscales y/o Jefes Juridicos
Jefes /a de Gestion de Personas

Especialistas en ambitos de ética
integridad tanto en normativa como
en politicas de géstion de personas

Participar activamente en la
informacion y analisis para la toma
de decision del jefe/a superior de
Servicio

Servicio Civil



COORDINADOR DE INTEGRIDAD/ CARACTERISTICA

Entre sus funciones estan las siguientes:

* Difundir el Cédigo y las normas de probidad para
prevenir conductas de inobservancia del codigo de
ética, coordinando a la vez politicas institucionales.

CONTAR CON LA

* Supervisar las consultas y denuncias como su

desarrollo efectivo . VALIDEZ

* Generar las acciones para actualizar el codigo de ética
NECESARIA que le

* Recibir y responder inquietudes y denuncias sobre

conductas contrarias al Codigo de Etica y derivarlas p CMitan imp lementar

conforme a lo expresado en la legislacion vigente

* Realizar reportes anuales de la observancia del codigo

y monitorear todas las
ftiétdgpgt:nn)lt do basos, supervision de actividades del
Sistema de Integridad
en materias de codigo
de ética .




PLATAFORMA DE INFOR. CARACTERISTICAS

Base de

Sistematizacion MAIRIZ

Base de la Base del
Reportabilidad monitoreo
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Desafio: Funcionamiento del Sistema de Integridad de
Chile

RESPONDERY
CORREGIR EN
OPORTUNIDAD

DETECTAR

Codigo de ética

Lineas de consulta y denuncia

Respuesta a consultas
Medidas ante denuncias
Seguimiento casos resueltos
Revision de procesos internos

Vel W i

0 Civil




ASPECTOS BASICOS EN LOS SISTEMAS DE INTEGRIDAD
REPORTE, SISTEMATIZACION DE INFORMACION Y
DETECCION TEMPRANA

e PROCESO CONSULTAS Y DENUNCIAS

mmmw CONFIDENCIALIDAD
CLARIDAD Y TRANSPARENCIA ESTRUCTURAY
PROCEDIMIENTOS

s OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION

mEE  SERIEDAD Y RESPETO A LOS DDHH

mm  LENGUAJE FACIL Y TRANSVERSAL

S [MPULSO DEL/A JEFE/A SUPERIOR DEL SERVICIO

FORMACION, REFLEXION Y FORTALECIMIENTO DEL

CRITERIO ETICO

Servicio Civil



ALERTAS

Evaluacion de riesgo Mapa
de riesgo

Coordinacion entre todos

los Organos e instituciones de
control internos y externos

TEMPRANA

Impulsor de cumplimiento
normativo

Herramienta de
prospeccion de datos y el
sistema de alertas rapidas

en los procesos
administracion de gestion

ervicio Civil



BASADO EN LA NORMA

Evaluacion técnica versus
evaluacion cultural

Foco en lo punitivo y externo

Descoordinacion entre Herramienta de prospeccion de

datos y el sistema de alertas rapidas
compleja de cumplir generando
una administracion sin sentido

los 6rganos e instituciones de control
internos y externos generando presion

ervicio Civil




INDICADORES SISTEMA DE INTEGRIDAD

MEDICION
a . Monitoreo por parte a
Nombre Formula Unidad del SgPP P Envio a DNSC
Proceso de Diagnéstico N° de funcionarios/as que respondieron encuesta/N° total de o
1 Encuestas respondidas al afio t funcionarios/as del servicio plblico i Semestzal Semestial
Proceso de Diagnéstico N° de grupos de discusion realizados/N° total de grupos de o
2 Realizacién de Grupos de Discusion al afio t discusion planificados e Semestral Semestral
Proceso de Diagnostico Ne de funcionarios/as que participaron en grupos de discusion
3 NUmero de funcionarios/as participantes por estamento en | por estamento/N° total de funcionarios/as del Servicio Piblico % Semestral Semestral
Grupos de Discusion al afo t por estamento
Proceso de Diagnéstico N° de entrevistas en profundidad realizadas/N° total de o
4 NUmero de entrevista en profundidad al afio t entrevistas planificadas % Semestral Semestral
Proceso de Diagnostico Ne de funcionarios/as que participaron en entrevistas en
5 NUmero de funcionarios/as participantes por estamento en profundidad por estamento/N° total de funcionarios/as del % Semestral Semestral
entrevistas en profundidad al afio t Servicio Publico por estamento
Proceso de Denuncias o . . 3 . . ®
Denuncias Respondidas al afio t N° de denuncias respondidas/ N° total de denuncias recibidas % Semestral Semestral
Proceso de Denuncias Ne de denuncias pendientes de respuesta/ N° total de ®
Denuncias en Proceso al afio t denuncias recibidas /° Sl SamEel
D en:r:t:)igislg e(sieest?s: ;a';cgla:ﬁ o N° de denuncias desestimadas/ N° total de denuncias recibidas| % Semestral Semestral
Proceso de Denuncias N° de denuncias cuya respuesta fue realizar sumario ®
9 Denuncias con Sumario Administrativo al afio t administrativo/ N° total de denuncias recibidas ) Semestral Semestral
Proceso de Denuncias N° de denuncias cuya respuesta fue realizar investigacion ®
10 Denuncias con Investigacion Sumaria al afio t sumaria/ N° total de denuncias recibidas @ Semestral Semestral
Proceso de Denuncias Sumatoria del nimero de dias corridos de respuestas a ®
11 Promedio de respuesta a denuncia al afio t denuncias/N° total de denuncias e Senicstzal Senicstzal
Proceso de Consulta ° . ° " ®
12 Consultas Respondidas al afio t N° de consultas respondidas/ N° total de consultas recibidas % Semestral Semestral
Proceso de Consultas Sumatoria del nimero de dias corridos de respuestas a ®
13 Promedio de respuesta a consultas al afo t consultas/N° total de consultas o Semests! emess
Proceso de Formacion y Actualizacion Ne de capacitaciones realizadas/N° total de capacitaciones o
14 NUmero de capacitaciones realizadas al afio t planificadas & Semestral Semestral
Proceso de Formacion y Actualizacion N° de funcionarios/as capacitados/N° total de funcionarios/as ®
15 NUmero de funcionarios/as capacitados al afio t del servicio publico & Semestral Semestral
16 c Proceso de Formagién Y Ac,tualizacién ~ N° de actualizaciones al cddigo de ética realizadas/12 % Semestral Semestral
NUmero de actualizaciones al Cddigo de Etica realizadas al afio
Proceso de Difusion N° de actividades de difusion realizadas/N° total de actividades ®
17 Cantidad de actividades de difusion al afio t de difusion definidas en la estrategia e Seniestzal Senicstzal
— N° de actividades de difusion realizadas en canales de denuncia
Proceso de Difusion o o e : o
18 Difusién en canales de denuencia y consulta y consulta/N° total de actlwdades_ de difusion definidas en la % Semestral Semestral
estrategia
19 Proceso de Estructura N° de actas de reuniones del Comité/N° total de reuniones % Semestral Semestral

NUmero de actas de reuniones del Comité al afio t

realizadas




ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD /FLUJO DE PROCESOS

Proceso DetiniciSn de Estructura de Sistemas de Integridad

Profesional Divisién Juridica

Caigod e Erisp
y0fiio Oy
inglenesticin
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Ot
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Redbir
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PROCESO DE CONSULTA SI

FLUJO DE PROCES
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PROCESO DE DENUNCIA SI

FLUJO DE PROCESOS

Consulta

Realizar
consulta

Recibi consulta y dar respuesta

Consulta
respondida

Validar respuesta

Consulta
respondida

N,

Recibir

Responder

corresponde.

consulta Derivar para
responder en
Proceso OIRS

iConsulta es de
tema juridico?

Proponer
respuestay

consulta y
analizar

si iCorresponde 3
n
de

conflicto o
normas éticas

Consultas del SsPPes
de un dreano Juridie
del Senvicio.

Derivar
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definidas?

enviar para
v
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bk o Dar respuesta
R revisar
&
g
£
2 DarVB® final a Enviar
< respuesta respuestafinal

Electrénico

Respuesta a
Consulta

~
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MATRIZ DIMENSIONAL DE LOS CODIGOS DE ETICA

N° de denuncias efectuadas

N° de capacitaciones realizadas

Ne de actualizaciones en el Cédigo de Etica

1er Sem

2do Sem

1er Sem

2do Sem

1er Sem

2do Sem

1. Contenidos Introductorios

2. Compromiso de la
Institucion con los
Funcionarios/as

[Contenido Basico: Valores

[Contenido Basico: Relaciones de respeto

[Contenido Basico: Rechazo a la discriminacion

[Contenido Basico: Acoso sexual

[Contenido Basico: Acoso laboral

ntenid del buen de los

funcionarios /as

[Contenidos Relevantes: Relaciones de Confianza en los Funcionarios/as

[Contenidos Relevantes: Promover y apoyar el desarrollo de nuevas
jentos de los

[Contenidos ion por las i laborales de los
funcionarios/as

ntenid Derecho de

[Contenidos Relevantes: Trato igualitario

[Contenidos Relevantes: Ambiente inclusivo

[Contenidos Consideracion de opiniones y ias de los
funcionarios

ntenid Trabajo y en equipo
[Contenidos Comunicaciones internas

[Contenidos Relevantes: Redes sociales

3. Compromiso de los
Funcionarios/as

[Contenido Basico:No usar los bienes de la institucion en provecho propio o
ke terceros

[Contenido Basico: No ocupar tiempo de Ia jornada o utilizar el personal en
beneficio propio o para fines ajenos a los institucionales

[Contenido Basico:Conflicto de intereses

[Contenido Basico: Rechazo al trafico de influiencias

[Contenido Basico: Dar un correcto uso a la informacion reservada de la
nstitucion

[Contenidos Relevantes: Utilizar los recursos de la institucion de manera
eficiente

[Contenidos Relevantes: No realizar dentro de sus actividades publicas
bctividades de tipo politico-electorales

[Contenidos Relevantes: No hacer uso de bienes, vehiculos y recursos
fiscales en actividades politicas

[Contenidos Relevantes: Malversacion de fondos publicos

Contenidos Relevantes: Fraude al Fisco

[Contenidos

4. Compromiso con
aquellos que se relaciona
la Institucion
(Beneficiarios,
Proveedores, Otros
organismos del Estado)

[Contenido Basico: No recibir ni ofrecer presiones, regalos , ni pagos
indebidos

[Contenido Basico: Rechazo al soborno/ cohecho

[Contenido Basico: Transparencia en la entrega de la informacion

[Contenido Basico: i e con

[Contenidos Relevantes: Trato igualitario

[Contenidos Relevantes: Trabajo eficiente y de calidad

[Contenidos Relevantes: Confidencialidad y privacidad respecto de la
jnformacion reservada

5. Compromiso con el Medio Ambiente




Capacitaciones de codigos de ética

* Jornada a cada estamento

 De estilo reflexivo
mvxe * Basada en los valores organizacionales

...
* Enfoquen en la conversacion }
|

 En un ambiente de confianza
 Con base en dos casos minimo

* Cuidando la confidencialidad de contenido
* Generando un informe posterior

Servicio Civil



COERCION/
MOTIVACION
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Que las personas ocupen un cargo
publico con diligencia y honestidad

» Asimilaciéon de valores
« Madurez en el juicio

« Responsabilidad

« Sentido del deber

Desafios :

Motivar a las personas
Cambio de mentalidad

Servicio Civil



SERVIDOR/A PUBLICO/A :
ENVESTIDURA RELEVANTE EN LA SOCIEDAD

“Cuando alguien asume un cargo publico
debe considerarse a si mismo como
propiedad publica”

Thomas Jefferson

Servicio Civil



Modernizando la

Servicio CIVR | Gestion d. Estado

#GobiernodeChile

’ @ ServicioCivilCL

www.serviciocivil.cl



