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Etapa 1l Objetivo 1 5%
Objetivo 2 10%

Objetivo 3 5%

Etapa 2 Objetivo 1 0%
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29: Establécense las siguientes situaciones de excepcion en
la aplicacion del Programa Marco 2023 aprobado para el siguiente Servicio:

1. CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO.

MINISTERIO DE HACIENDA 08
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO 30



Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

Maodificacién de Contenido Programa Marco

El Servicio co
Calidad de Servicios, el Sistema Calidad de

. ; — Calidad de Servicio y Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo
Calidad de Servicio St : :
Experiencia usuaria con el Programa Marco 2023, a excepcion de
los requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2
de la etapa 1.

39: Establécese que el presente acto administrativo tendra
efecto retroactivo, de conformidad con lo establecido por el articulo 52 de la ley N® 19.880, que establece
Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado, en tanto produce consecuencias favorables para los interesados y no lesiona derechos de terceros.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA

13



Lo que transcribo a usted para su conocimiento

Saluda Atte. a usted




CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha
aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2023. En consecuencia, el
Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece
los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del
ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

SuESECREmno

Ministerio Instituciéon N° Certificado Fecha
Recepcién
MINISTERIO DE HACIENDA CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO 18554 12/28/2022
12:00:00 AM
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Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrative
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

» rectora de Presupuestos




CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha
aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2023. En consecuencia, el
Ministerio estéd en condiciones de dar inicio al proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece
los objetivos de gestion, de la(s) Institucién(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del
ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
; Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION DE PRESUPUESTOS 18558 12/28/2022
12:00:00 AM

Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrative
Ministerio del Intgrior y Seguridad Pablica

Directora de Presupuestos



CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha
aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2023. En consecuencia, el
Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece
los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del
ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio » Institucion N° Certificado Fecha
Recepcién
MINISTERIO DE HACIENDA SERVICIO DE TESORERIAS 18560 12/28/2022
12:00:00 AM
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CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha
aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2023. En consecuencia, el
Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece
los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del
ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucién N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION NACIONAL DEL 18710 12/30/2022
SERVICIO CIVIL 12:00:00 AM

Subsecretario de D ollo Regional y Admini Ve

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Aﬁ.)NEZ FARINA

Directora de Presupuestos




CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

El Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha
aprobado la propuesta del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afo 2023. En consecuencia, el
Ministerio esta en condiciones de dar inicio al proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece
los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es) que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del
ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucién N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA SECRETARIA Y ADMINISTRACION 18713 12/30/2022
‘ GENERAL Ministerio de Hacienda 12:00:00 AM
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Subsecretario de Desarrcllo Regional y Administrativo
Ministerio del Interior y Segurnidad Publica
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