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Servicio Civil
Consulta 2021

Total de encuestados: 10.220 funcionarios/as.

Total de servicios encuestados: 157



PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DE LOS CODIGO DE ETICA

¢USTED CONOCE EL CODIGO DE ETICA DE SU INSTITUCION?

227
4%

= Si conoce el Cédigo de Etica m No conoce el Cédigo de Etica
= No tiene conocimiento de este instrumento

Responden pregunta 6127 60% de 152 servicios

Total de funcionarios que responden encuesta: 10.220 No responden pregunta 4093 40%



PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DE ESTRUCTURA DE INTEGRIDAD

¢USTED CONOCE LA ESTRUCTURA DE INTEGRIDAD DE SU INSITUCION?

83% no tienen
conhocimiento de la
estructura

u Si conoce la Estructura de Integridad m No conoce la Estructura de Integridad
= No tiene conocimiento

Responden pregunta 9978 98% de 157 servicios

Total de funcionarios que responden encuesta: 10.220 No responden pregunta 242 2%



PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS SOBRE CANAL DE DENUNCIA

¢USTED SABE SI EXISTE EN SU INSTITUCION UN
CANAL DE DENUNCIA?

64% no tienen
conocimiento
claro de los
candles de
denuncia

u Sj existe un canal de denuncia ® No existe un canal de denuncia

= Tengo alguna informacion relacionada

Responden esta pregunta 9914 97%  de 157 servicios
No responden esta pregunta 306 3%

;USTED SABE COMO UTILIZAR EL CANAL DE
DENUNCIA EN SU INSTITUCION?

74 % no tiene
claridad en
como utilizar el
canal

» Si sabe cémo utilizar el canal de denuncia
® No sabe coémo utilizar el canal de denuncia
= Tengo informacién incompleta

Responden esta pregunta 8273 81% de 149 servicios
No responden esta pregunta 1947 19%

Servicio Cull



PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS SOBRE CANAL DE CONSULTA

;USTED SABE SI EXISTE EN SU INSTITUCION UN LUSTED SABE COMO UTILIZAR EL CANAL DE
CANAL DE CONSULTA? CONSULTA EN SU INSTITUCION?

= Si sabe cdmo utilizar el canal de consulta

= Si existe un canal de consulta = No existe un canal de consulta = No sabe cémo utilizar el canal de consulta

® Tengo alguna informacion = Tengo informacion incompleta
Responden esta pregunta 9880 97% de 157 servicios Responden esta pregunta 7418 73% de 145 servicios
No responden esta pregunta 340 3% No responden esta pregunta 2802 27%



