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2. PRESENTACION

Estimados funcionarios y funcionarias:

Los nuevos tiempos demandan un compromiso de parte de nosotros, que va mas
alld de solamente responder a nuestras labores y funciones profesionales, y que
son relacionadas con la ética a la hora de ejercer nuestros trabajos en beneficio con
la comunidad de San Nicolas. La probidad en base a su conducta y valores seran
regidos bajo el presente codigo de ética, del cual todos deben tomar conocimiento

y aplicacién en su desarrollo laboral.

Independiente que sean funcionarios de planta, contrata u honorarios, los invito a
cumplir a cabalidad con dicho codigo que solo busca establecer el marco normativo
inspirado en el dia a dia de los trabajadores pertenecientes a instituciones estatales
y servicios publicos, dando ademas sefiales concretas a la sociedad de nuestro

compromiso con la ética y el buen actuar en el servicio publico.

Todo lo anterior, se enmarca en el sistema de integridad y la agenda para la
transparencia y probidad impulsado por la subsecretaria de desarrollo regional
SUBDERE, y que esta en sintonia con uno de los puntos en los que como

administracion queremos destacar como gestion.

Con afecto,
Victor Hugo Rice Sanchez

Alcalde de la comuna de San Nicolas.
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2.1 Definicion y proposito del Cédigo de Etica

El Codigo de Etica de la Municipalidad de San Nicolas, tiene como objetivo
dar a conocer y a su vez fomentar la puesta en practica de los estandares
éticos y valdricos que guian y orientan las conductas, habitos y objetivos de
la Municipalidad de San Nicolas en los afios proximos.

Este documento recoge aquellos valores que caracterizan la identidad y el
parametro ideal del funcionario Municipal de San Nicolas, distinguiendo
rasgos y riesgos éticos, estableciendo las fortalezas y dificultades en la
convivencia diaria de toda relacion interna entre los funcionarios.

Este Codigo de Etica guiara a todo el personal de la Municipalidad de San
Nicolas, independiente de la calidad juridica o escala jerarquica del
funcionario o funcionaria. De esta forma, se contara con un instrumento que
permite identificar valores estratégicos, promover estdndares éticos y contar
con un marco comun de conducta para todo el personal, las jefaturas y
directivos.

Por lo anteriormente descrito, se espera que el presente Codigo Etico ayude
a promover la ética laboral, en las distintas &reas de la municipalidad, al
definir de manera explicita valores y compromisos comunes, fomentando un

ambiente de respeto e igualdad entre todos y todas sin distincion alguna.

2.2 ¢A quiénes va dirigido el Cédigo de Etica?

El presente codigo de ética va dirigido a los funcionarios y funcionarias de la
municipalidad de San Nicolas, y sus areas de educacién y salud, bajo sus calidades
juridicas de planta, contrata, honorarios y codigo del trabajo las cuales estan

compuestas bajo las siguientes direcciones y departamentos;

e Alcaldia

Cédigo de Etica Municipalidad
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e Administracion Municipal
e Direccién de Administracion y Finanzas
e Direccion de Desarrollo Comunitario
e Direccion de Control
e Direccion de Obras
e Direccidon de Seguridad Publica
e Secretaria Municipal
e Secretaria Comunal de Planificacién
e Departamento de Transito
e Departamento de Educacion
e Departamento de Salud

¢ Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Y todas aquellas unidades que se encuentren bajo la subordinacion de cada uno de
ellos.

2.3 Metodologia utilizada para la elaboracion.

El presente Codigo de Etica fue desarrollado bajo una participacion activa del
Comité de Integridad, el cual fue conformado por funcionarios de distintas escalas
jerarquicas, con diferentes modalidades contractuales y de diversas direcciones,
departamentos y unidades, formando un grupo representativo, participativo, robusto
e interdepartamental el cual representé y lideré a todo el universo municipal en las
etapas de difusion, capacitacion, diagndstico, recoleccion de informacién, andlisis

de datos y redaccién.

El universo total de esta metodologia es el total de funcionarios a nivel municipal,
educacién y salud, quienes en conjunto conforman un universo de 368 funcionarios

y prestadores de servicios.

¥ Cédigo de Etica Municipalidad

seNiCOldS de San Nicolas




é
Yg

=NICOldS

Municipalidad ADMINISTRACION MUNICIPAL | Municipalidad de San Nicolds

El contenido del presente Codigo de Etica fue desarrollado gracias a tres
instrumentos de recoleccion de informacion el cual asegura participacion y mayor
representatividad. La primera consistio en difundir informacion en distintos espacios
fisicos y digitales, para asi llegar a todos los funcionarios y funcionarias municipales.
Ademas, de dar promocion y publicidad al link del método de recoleccion de
informacion. Como segunda herramienta se cité a funcionarios a realizar dos focus
group, uno llevado a cabo por el Departamento de Educacion con participacion
directa de 8 funcionarios y el otro por el Departamento de Salud con 12 funcionarios
con distinta experiencia y cantidad de tiempo en la institucion, mientras el Comité
de Integridad, junto al Administrador Municipal y el Sr. Alcalde de San Nicolas
comandaron el proceso de difusion, recoleccion de informacion por medio de la
encuesta online elaborada por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), cuyo acceso se obtuvo a través de un link enviado por el
Servicio Civil (SC), analisis y evaluacion de la informacion y redaccion documental.
A su vez este link se envio via correo electronico a todos los Directores y Jefaturas
de lainstitucién para que fuera distribuida y contestada por los funcionarios a Planta,
Contrata y prestadores de servicios u honorarios, lo que permiti6 que de los 368
funcionarios totales, fueran 284 encuestas validamente contestadas, obteniendo asi

una considerable participacion y un 77% de encuestas respondidas.
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3. MISION Y VISION ORGANIZACIONAL.

3.1 MISION:

San Nicolas, una comuna del Punilla, Region del Nuble, con principal base puesta
en los niflos, adultos mayores y organizaciones formalmente conformadas, como
las Juntas de Vecinos, Clubes de Adultos Mayores, Comités de Agua Potable Rural,
Clubes de Huasos y Clubes Deportivos, es guiada con profesionalismo y
compromiso por la Municipalidad de San Nicolas, entendiendo que la educacion, la
cultura y la economia local son las aristas mas importantes para el desarrollo de

nuestras comunidades.
Es por esto que la Misién organizacional, es:

“Satisfacer las primeras necesidades y contribuir a la autonomia, la educacion, el
desarrollo econémico local y cultural, para mejorar directamente la calidad de vida
de las comunidades sannicolasinas, promoviendo el respeto transversal entre
nifos, adultos mayores, mujeres y hombres, considerando a los sectores y su

idiosincrasia como motor esencial de San Nicolas.”
3.2 VISION:

Es deber y compromiso de la Municipalidad de San Nicolas, liderar a la comuna con
principal enfoque en el desarrollo educacional, local, rural y urbano, considerando
siempre las necesidades territoriales y de las organizaciones. Considerando esto,
la gestion municipal buscara el bienestar y el desarrollo de la comuna, planificando

la comuna a largo plazo, por medio de la siguiente Vision organizacional:

“Proyectar una comuna moderna, lider en la provincia del Punilla en educacion,
progreso material, econémico y social, fortaleciendo la identidad cultural y
consolidando el modelo agroecolégico como eje principal del desarrollo de San

~ Nicolas y de todas sus comunidades.”

\
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4. VALORES INSTITUCIONALES.

Los valores que regulan el actuar y el funcionamiento de los funcionarios
municipales deberan guiar todas las acciones, relaciones y procesos que
desarrollemos dentro y fuera del servicio en nuestra calidad de servidores publicos,
por lo que publicados explicitamente en este documento, es responsabilidad de

cada uno de nosotros conocerlos, respetarlos y llevarlos a la practica.

4.1 EXCELENCIA: Promover un desempefio ejemplar e intachable en el desarrollo
de nuestras funciones, considerando como pauta la precision, discrecion,
transparencia, probidad y responsabilidad, permitiendo asi, dar cumplimiento
acorde a las necesidades de la Municipalidad y la comunidad de San Nicolas. Es
deber de cada funcionario y funcionaria demostrar actitud resolutiva frente a toda

situacion que pueda surgir en el dinamico contexto municipal de nuestra comuna.

Ejemplo: Hace un par de dias fue ingresado a la Oficina de Partes un Decreto
Alcaldicio proveniente del Departamento de Salud, el cual esperaba la aprobacion
para la adquisicibn de Clonazepam. La situacion fue la siguiente: Llegd una
funcionaria con el Decreto que aprueba la adquisiciéon y solicitaba agilizar el proceso
ya que el CESFAM se encontraba sin stock, pero el primer filtro nos permitio
observar que en el nombre del Decreto el medicamento figuraba escrito como
CLORAZEPAN, ademas en los “considerandos” del Decreto el medicamento se
detallaba como CLOAZEPAM, es decir, el medicamento que se estaba esperando
adquirir, en un documento formal como lo es un Decreto Alcaldicio, figuraba escrito
erroneamente de dos maneras distintas. En consecuencia, entregué a la funcionaria
de Salud el documento nuevamente explicandole la situacion y la inobservancia de
quienes habian visado el documento, solicitando que lo redactaran de nuevo y lo
volvieran a ingresar. La funcionaria se molesté explicando que por cosas asi de

‘basicas”, los documentos no pueden ser rechazados para su ingreso. Es por esto
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que me tomé unos minutos, para explicarle que un Decreto Alcaldicio es un
documento formal y posteriormente publico, somos una Municipalidad, entidad
publica, organismo que representa a miles de personas y que nuestro deber es
liderar con excelencia la comuna de San Nicolas, tanto administrativamente, como
en servicio a la comunidad, es por esta y otras razones, que todo lo que
desarrollemos debe ser gestionado con la excelencia, ni por tiempo ni por formas,
debemos hacer las cosas mal, considerando que debemos ubicarnos como lideres

en la provincia de Punilla, tanto en administracion, como en gestion.

4.2 PROBIDAD: En el ejercicio de la funcion publica, quienes integramos la
Municipalidad de San Nicolas, mantendremos un actuar honesto, integro y
responsable. Demostraremos una conducta laboral correcta e intachable, con
apego a la normativa vigente y basada en los valores de la honestidad, respeto e
integridad, entendiendo asi mismo, que los actos administrativos que emanan del
Municipio, dan fiel cumplimiento a la normativa vigente, relativos a Transparencia y
Probidad.

Ejemplo: Durante el verano del afio pasado se vivieron diversas actividades en San
Nicolas las cuales dan alegria y llaman a la participacién de la comunidad en
general. Me invitaron a participar en la comision de apoyo en stand de hidratacion
después de una cicletada familiar. Fue una gran jornada, sin embargo, terminando
la cicletada un funcionario apoyo, parte de la comisibn me sefialé6 que podriamos
juntos llevarnos un par de botellas de agua por nuestro “esfuerzo” por el trabajo
extraordinario fuera de mi jornada laboral, quedé paralizado debido a que es un
hecho demasiado bajo como para llevarlo a cabo, era una labor liviana, la
hidratacion era particularmente para la comunidad y nosotros somos servidores
municipales. Le comenté in situ lo grave, por mas diminuto que sea el acto, es
realmente repudiable si quiera pensarlo, considerando que eran familias completas,

adultos mayores, nifios y mujeres que se encontraban haciendo deporte, invitados
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por la Municipalidad para una tarde de distencion y recreacion. El funcionario dio
sefales de comprender lo bajo de su intencién y no sustrajo el par de botellas. Unos
minutos después comento que se sintidé desanimado por esa chispa de voluntad que
surgi6 por la enorme cantidad de litros de agua, sefialando que pensé que un poco
no era nada en relacion a todo lo que habia, pero si repens6 que eran recursos
publicos, para la comunidad en un evento familiar y que era un hecho totalmente
deshonesto de su parte, sea cual sea la magnitud. El funcionario terminé
agradeciendo y sefialando que no volveria si quiera a pensar en concretar un hecho
asi de reprochable con recursos publicos considerando que no es un acto, ni una

intencién acorde al cargo.

4.3 TRANSPARENCIA: La entrega de informaciéon publica sera compartida de
forma clara y fiable dentro de los tiempos establecidos por norma, el cumplimiento
de la Ley de Transparencia sera cumplido con exactitud y se expone la imposibilidad

de no divulgar informacién reservada.

Ejemplo: Hace un par de semanas llegé de forma presencial una solicitud de
informacion correspondiente al afio 2014, se tramitd un par de dias para hacerla
llegar al departamento encargado. Pasaba el tiempo y cuando quedaban solo dias
para cumplir el plazo, lleg6 la respuesta del departamento, la cual sefialaba que no
habia informacion relativa a dicha solicitud. El encargado de transparencia reviso la
solicitud de informacion, revisé la respuesta y se percatdé que si hay archivos
documentales suficientes para responder la solicitud y en el plazo previamente
establecido, solo que el funcionario que debia responder tenia conflicto de intereses
y no queria compartir la informacion publica referente a lo solicitado. El encargado
sin embargo, se acercO al Director, superior jerarquico del funcionario que debid
responder, le comentd que debia solicitarle a su subordinado que es deber,
obligacion y estd normado, que la transparencia pasiva se debe contestar con

profesionalismo, probidad y dentro de los plazos que correspondan, debido a que
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es informacién publica. El Director entendid, y él lidero la respuesta a la solicitud de
informacion, considerando que habian intereses de por medio, ademas, comento la
situacion con el Alcalde, quien instruy6 investigacion sumaria al funcionario por no
querer compartir informacion publica, todo acorde a la ley, en los tiempos
establecidos y en base a la normativa vigente.

4.4 COMPROMISO: El servicio que entrega la Municipalidad de San Nicolas, en
primer lugar es a los vecinos y vecinas de la comuna, la calidad debe ser el cerebro
y la dedicacion debe ser el corazon del servicio municipal dirigido a la ciudadania.
A su vez, los procesos administrativos internos se llevardn a cabo en el tiempo
establecido, con altos niveles de coordinacién, comprendiendo que la Municipalidad
y sus servidores publicos son parte de un equipo que tiene como objetivo principal,

la buena entrega del servicio.

Ejemplo: La vocacion de servicio es dificil de materializar, lo importante es tener la
intencion de querer realizar funciones y servir a la comunidad. Por ejemplo, el dia
del cierre de verano, hubo evento masivo en la Plaza de los Nifios de San Nicolas,
la situacién es que se habia designado comision y ordenado trabajo extraordinario
hasta las 00:00 horas bajo Decreto Alcaldicio. Muchos funcionarios una vez
cumplido el horario se retiraron cada uno a sus casas entendiendo que ya eran mas
de las 00:00 pero sin observar que habia mucho que terminar de ordenar. Fue ahi
donde un grupo de trabajadores, mano de obra, se quedaron después de la hora
sefialada en el Decreto Alcaldicio, desarmaron todo, ordenaron las cosas, se
coordinaron con el grupo de aseo y ornato y siendo las 00:45 de la madrugada se
guedaron limpiando la plaza, debido a que después de todo evento masivo, los kilos
de basura son enormes. Una vez se les comentd en tono de broma que se fueran,
sefalaron que no, puesto a que al dia siguiente cuando el vecino o vecina se
levantara, debia ver la plaza limpia y con buena imagen demostrando su

compromiso por la comuna y la higiene del lugar céntrico. El funcionario que les
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comento, hablé con los Directores que los supervisan, les sefialé el admirable
compromiso con la comuna y sus espacios, se conversé con el alcalde, quien
ademas de valorar y compensar a los trabajadores, hizo un llamado generalizado a
dentro de lo posible, imitar estas acciones las cuales demuestran de forma concreta

el compromiso y el sentido de pertenencia de los funcionarios con la comuna.

4.5 PROFESIONALISMO: A partir de los atributos y habilidades de cada
funcionaria y funcionario, tener la capacidad real de cumplir a cabalidad las
funciones para la cual forma parte del equipo municipal. De la misma forma,
materializar el respeto y las buenas practicas como parte del profesionalismo
funcionario, prestando los conocimientos y sus habilidades al servicio de la
Municipalidad de San Nicolas. Como sinénimo de profesionalismo, es deber del
funcionario o funcionaria, demostrar voluntad y actitud disciplinada para asumir los

errores y aprender de ellos.

Ejemplo: El lunes pasado llegd una persona a la Municipalidad solicitando cambio
de domicilio electoral, ningun funcionario comprendia como ayudar a la persona
porque no era funcién municipal, por lo que, le decian que una unidad le podria
ayudar, alla le decian que era en otra, por lo que la persona se frustré y demostré
decepcion. Saliendo del edificio municipal, un funcionario que estaba en plena labor
de sus funciones, le consulté que necesitaba, la persona le comenté y el funcionario
con amabilidad, voluntad y a pesar de la molestia de la persona, le comenté que la
iba a ayudar. Le comento que no es funcion municipal, que es tramitacion que debe
realizarse online con clave Unica, pero con sus conocimientos y habilidades la iba a
asesorar, ingresaron clave Unica, ingres6 los datos sefialados por la persona y
automaticamente fue modificado su domicilio electoral. La persona cambi6é su
animo, quedo sorprendida por la actitud proactiva del funcionario y solicité el libro
de felicitaciones, sefalando textualmente que el funcionario con respeto, voluntad,

intencion y profesionalismo ayudé a materializar el proceso, comprendiendo que no
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era su area, ni su funcién, pero con habilidad en procesos administrativos y

conocimientos en la administracién publica supo como asesorar a la persona.”

5. COMPROMISO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN NICOLAS CON
LOS FUNCIONARIOS.

5.1 Relaciones de respeto entre funcionarios con la jefatura: La
Municipalidad de San Nicolas, promueve el respeto entre todos quienes formen
parte de la institucion. El profesionalismo y la excelencia llama a la dignidad y el
respeto de manera reciproca entre todos los funcionarios y funcionarias, sin importar
calidad juridica y escala jerarquica, promoviendo asi entre todos y todas, un

ambiente laboral ameno, saludable y de calidad.

Ejemplo: Dentro de la Municipalidad, cada vez que se planifica y organiza una
actividad o evento, se relnen comisiones transversales de trabajo, desde directivos,
jefes, coordinadores, administrativos, entre otros. Las reuniones son
enriquecedoras y siempre se debe considerar la vision o interpretacion de todos los
integrantes de las comisiones. Es asi como se hace tangible el respeto, cordialidad
y el profesionalismo para que de manera vertical se lleguen a acuerdos y se

contemplen las opiniones de todos en general.

Hay casos en que una actividad sectorial es organizada y es con profesionalismo
cuando sin importar la escala jerarquica, los directivos o jefaturas contemplan lo que
funcionarios que conocen in situ el sector, aportan con informacion la que es
fundamental para la logistica de la actividad o evento. Es decir, si hay una actividad
sectorial con la Junta de Vecinos de Pintu, es deber de la comision, integrar y
escuchar con respeto y cordialidad al equipo territorial, a la unidad de
organizaciones comunitarias y asi responder al evento y a la junta de vecinos con

excelencia y profesionalismo, contemplando informacion relevante sobre el sector
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5.2 Promocion de ambientes saludables, de integridad y unidad: El
enfoque Municipal de San Nicolas, se centra en instaurar y promover un ambiente
de trabajo donde sea imperioso el trato digno, respetuoso, igualitario y sin prejuicios,
en que el la calidad y entrega del servicio sea valorado de tal manera que se
promocione el desarrollo personal de cada integrante del equipo Municipal. Es por
esto, que la Municipalidad de San Nicolas se adhiere a la buena patrticipacion, la
integridad y la unidad de los funcionarios para rechazar cualquier forma de
discriminacion, de tipo, género, orientacion sexual, etnia, situacion econdmica,

creencia religiosa, ideologica y/o politica, edad, atributos fisicos, entre otras.

De esta forma, evitaremos participar e incluso avalar cualquier conducta que
implique burlas, comentarios malintencionados, con doble sentido o

discriminaciones arbitrarias entre comparieros y compafieras de trabajo.

Ejemplo: A fines de octubre del afio pasado se celebraba el dia de las iglesias
evangélicas, es por esto que los lideres religiosos de las iglesias evangélicas se
reunieron con el Sr. Alcalde a principios del mes comentado anteriormente para
organizar eventos para la conmemoracion. Mientras se llevaba a cabo la reunién,
funcionarios tenian conocimiento de ésta, y algunos colegas comenzaron a realizar
abiertamente bromas, comentarios irrespetuosos y malintencionados tanto para los
lideres religiosos como para las creencias. Los comentarios y risas provenientes de
las burlas fueron escuchados por la Administracion, quien se acercd a los
funcionarios y les solicitd que volvieran a sus espacios de trabajo, se gestioné una
capacitacion para trabajar temas de discriminacion, trato igualitario y digno entre
colegas y con los usuarios. Como funcionarios, es nuestro deber servir a la
comunidad transversalmente, a todos los vecinos y vecinas, es por esto que cada
uno de los funcionarios municipales de San Nicolas somos conscientes que frente
a cualquier acto de discriminacion o conductas que impliqguen comentarios mal

intencionado, deben ser rechazados enfaticamente.
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5.3 Promocidon de ambientes de trabajo libres de acoso sexual o laboral:
Se sefala de forma explicita que como servidores publicos, funcionarios
municipales y prestadores de servicios a la Municipalidad de San Nicolas,
rechazamos y nos oponemos a cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por
acoso todo requerimiento de caracter sexual realizado por un hombre o una mujer,
no consentidos por el afectado. De la misma manera, rechazamos cualquier
conducta reiterada de agresion u hostigamiento laboral ejercida por los directivos,
jefaturas u otros compaferos de trabajo a un funcionario, funcionaria municipal o

prestador de servicios.

Este tipo de conductas generan un ambiente para los afectados, hostil e
intimidatorio, lo que fragmenta el ambiente laboral y compromete a funcionarios y

funcionarias municipales.

Ejemplo 1: Una funcionaria que se encuentra bajo mi supervision se dirigié a mi
oficina para sefialarme que se sentia muy presionada e incbmoda, porque se le
asigno cumplir funciones con un compafiero de trabajo que le toma la cintura, la
saluda con demasiada cercania corporal y bajo un ambiente lleno de tension. No
hay doble lenguaje en relacion a sobrepasar el metro cuadrado o la privacidad de
un companero de trabajo, mucho menos si no hay confianza entre los pares. Son
conductas inaceptables e inadecuadas dentro de cualquier establecimiento u
organizacién, mas, cuando la funcionaria coment6 que el compafiero la toma de la
cintura al saludarla, explicitamente hace notar que siente su aroma, es una falta

realmente considerable que no se puede reiterar y se debe visibilizar.

Automaticamente al enterarme de los hechos, de la incomodidad de la funcionaria,
de la reiteracion y aumento en el grado de las acciones ordené iniciar una
investigacion interna, donde se comprobaron hechos de la misma naturaleza

dirigidos a otra funcionaria con la cual formaba equipo anteriormente, por lo que fue
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necesario iniciar un proceso de investigacion frente al funcionario y adoptar las

medidas gque sean necesarias.

Ejemplo 2: Dos funcionarias de mi departamento trabajan juntas desde hace
mediados del primer semestre, desde fuera se ve todo normal pero el dia de ayer
conversé con el Director y me comenta que una funcionaria se ha visto muy
vulnerada por su colega, esto debido a que a diario le hace comentarios
discriminatorios por su forma de vestir y su forma de ser. Coment6 que la funcionaria
comenz6 preguntandole porque viene con delineado, solicitando que se lo saque,
la funcionaria sinti6 que probablemente no habia problema porque esta en un
edificio publico y “corresponde”. Al tiempo le comentd que debia tomarse el pelo
para trabajar, cosa que ya comenzé a ser extrafia. Posteriormente le sefialé que
con tacos no puede venir, debe vestirse sin “plataformas” comentandole que debe
venir “decente”, la funcionaria realmente se sentia incomoda, cuando me enteré —
dijo el director — fue porque la colega le pregunté que le estaba pasando, que estaba
muy delgada, y que no le “viene” porque es muy chica, a lo que la funcionaria no
respondid, sin embargo, la situacion se complic6 cuando la colega le coment6
explicitamente que tenia el pelo muy largo, que deberia cortarselo, ahi ya la
funcionaria se sintié mal, y vino a hablar con él, detallando todos estos comentarios
desagradables, quien le hizo saber que con esa vestimenta, que con ese maquillaje,

gue con esa estatura, con ese peso, con ese pelo, etc.

Fuera de esto, le hice saber al Director que eso no esta bien y que es imaginable lo
vulnerable que se siente la funcionaria, siendo acosada en su espacio de trabajo y

por su propia colega.

Dias después, el Director me comentd que converso la situacion y la funcionaria se
ha sentido realmente acosada y afectada por los comentarios, viene a trabajar
desanimada, muy desmotivada y notablemente despreocupada de si misma, por lo

gue le pidié estrictamente que cambie su estado de animo aun asi entendiendo que
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es dificil, le hizo saber que es importante que ella esté fuerte y bien animicamente,
gue se le vendran grandes cosas y que se hicieron las gestiones para realizar una
capacitacion en relacion a estas tematicas, le sefialé que la colega fue cambiada de
unidad y que ella es un pilar fundamental. Con el tiempo la colega le pidi6 las
disculpas correspondientes a la funcionaria, se vio madura y aceptd
profesionalmente las disculpas, se observa mas fuerte y con una energia muy
buena. El Director habl6 con el Sr. Alcalde esta situacion y le hicieron llegar a toda
la Municipalidad de San Nicolas un informativo sobre buenas practicas, sobre
conductas funcionarias, sobre el rechazo del acoso laboral, hostigamiento y
comentarios innecesarios, exponiendo que el respeto, la empatia y la
responsabilidad de nuestras conductas son la columna vertebral de un equipo

municipal fuerte y con seguridad emocional.

5.5 Comunicaciones internas transparentes: Como Municipalidad de San
Nicolas, promovemos una comunicacion oportuna y transparente entre todos los
integrantes del Equipo Municipal. Asi mismo, toda informacién de carécter laboral

debe ser precisa y pertinente en los tiempos que requieran los procesos.

A su vez, la toma de decisiones y la comunicacién de estas deben ser precisas en
el tiempo necesario para que la recepcién sea 6ptima y la operacionalizacion de las

decisiones tenga la calidad requerida por el servicio.

Ejemplo: En las actividades de verano, un directivo tomo la incorrecta decision de
acordar y coordinar todo de palabra y en base a buenas intenciones, sin dejar
respaldo. Mientras se acercaba el mes de febrero y la realizacién de las actividades
se realizdé una reunion con la Administracién y se le solicitdé exponer las bases
administrativas, generales, especificaciones técnicas y otros documentos, el
directivo explico que segun los acuerdos, las bases iban a ser presentadas por un
funcionario, se le solicité al funcionario exponer los antecedentes, pero se sefialé

que el directivo no solicité la realizacion documental de manera formal, sin respaldo
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en correos institucionales, sin memorandum internos y sin informacion ingresada en
oficina de partes, por lo que se demostré que no habia documentacion suficiente
para publicar la licitacion en las plataformas lo que atrasé todo y probablemente no
permitird la realizacion de las actividades de verano. En la reunién todos los
funcionarios y directivos presentes hicieron hincapié en la necesidad obligatoria de
solicitar formalmente por los canales habilitados para resguardar los procesos y asi
ir paulatinamente mejorando la comunicacion interna entre todos los funcionarios y

equipos de trabajo.

6. COMPROMISO DE LOS FUNCIONARIOS CON LA
MUNICIPALIDAD.

6.1 Uso de Bienes Institucionales: Utilizamos debidamente todos los recursos
que la Municipalidad de San Nicolas nos provee, comprendiendo la naturaleza de
los bienes como recursos publicos que se deben utilizar con fines publicos y no
particulares. Asi mismo, instaremos las medidas tendientes para velar por su

cuidado, mantencién y custodia, cuando ello corresponda.

Ejemplo: El dia miércoles mientras desarrollaba mis funciones, mi superior directo
me solicitd generar cometido funcionario para que un conductor fuera a la ciudad de
Concepcidn en vehiculo municipal para comprar un repuesto para el vehiculo de mi
superior jerarquico, lo que no se establecié explicitamente en el cometido, sin
embargo esas fueron las intenciones. ElI conductor con responsabilidad
administrativa no dudé en ningin momento en utilizar el vehiculo municipal para ir
a Concepcion con intereses particulares, lo cual me genera malestar, ya que es una
accion totalmente naturalizada respecto al buen uso de bienes institucionales. Le
informé a mi superior jerarquico que no correspondia y que no iba a generar el

cometido porque contempla intereses particulares y uso de bienes de uso publico.
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Posterior a esto, se inform6 a Control Interno y a la Administraciéon Municipal la

situacion en comento.

6.2 Uso del tiempo laboral y personal: Se evitara por completo el uso de la
jornada laboral en actividades de indole particular, tales como negocios o estudios
personales, excepto cuando estas situaciones sean previamente consultadas,

convenidas y autorizadas por el superior jerarquico.

Ejemplo 1: La semana pasada estdbamos en plena labor de nuestras funciones
cuando un usuario de nuestra comuna nos consulta si un Departamento que atiende
publico estara atendiendo, mi respuesta fue positiva, sin embargo el vecino nos
comenta que la puerta esta cerrada y que no estan atendiendo nadie lo que ha
generado malestar y una fila de usuarios a la espera, debido a esto llamamos al
Departamento y nos comentan que estaban vendiendo tortas individuales
basicamente de un emprendimiento personal, le consultamos que si estaban
atendiendo publico y nos comentan que estaban ocupados entregando los
productos del emprendimiento. Nos dirigimos a su superior jerarquico para consultar
si estaba en conocimiento y nos comenta que no sabia, fue directamente a la oficina
y les prohibi6é estrictamente estas practicas, sefialando que hayan o no usuarios
solicitando servicios, no pueden ni deben ocupar tiempo y espacio laborales para
intereses personales, pidié a la inmediatez abrir las puertas para atender al publico
qgue lo requiera y solicitar4 al Sr. Alcalde investigar lo relatado para verificar

supuestas responsabilidades de los funcionarios.

Ejemplo 2: El dia martes llegé un comunicado que la Direcciéon de Transito se
cerraba durante el segundo semestre desde las 15:00 horas hasta el cierre del
edificio municipal. Esto sorprendié a todos ya que no fue solicitado al Sr. Alcalde. Al
instante fue el mismo Alcalde el que fue a fiscalizar la medida tomada por Transito,
y se encontré sorpresivamente que el Director de Transito estaba en clases virtuales
de un postgrado, desde las 15:00 hasta las 17:00 horas, es por eso que no atendia
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en dicho horario. El Sr. Alcalde fue enfético que se cometieron dos grandes errores,
no informar ni solicitar autorizacion para estar ausente las tardes y ver la posibilidad
de cursar el postgrado de forma legal, y utilizar espacio fisico, tiempo laboral y
recursos publicos, como el computador, escritorio, silla, wifi y otros para fines
particulares y de interés personal. Por lo que a la inmediatez instruyo investigacion

sumaria para esclarecer los hechos y verificar responsabilidades.

6.3 Conflictos de intereses: Como funcionarios de la Municipalidad de San
Nicolas evitaremos cualquier situacion en que nos veamos, de manera directa o
indirectamente beneficiados por algun tercero, asi como también aquellas
situaciones que impliquen la posibilidad de beneficiar a otro, en el marco de las
funciones que realizamos en desmedro del interés publico, como negociaciones u
otras acciones que puedan constituir un trato preferencial real o aparente,
particularmente cuando la relacién con la contraparte haga presumir falta de

independencia o parcialidad.

En caso de que cualquier funcionario Municipal de San Nicolas, enfrente un conflicto
de interés, debera informar a la brevedad a su superior jerarquico e inhabilitarse del
proceso en cuestion, guiado siempre por los principios de legalidad y probidad

administrativa.

Ejemplo: Soy parte de la comision evaluadora en la licitacién sobre una obra vial
en nuestra comuna y analizando las propuestas, un directivo que forma parte de la
comisibn nos comenta que un primo esta postulando y sefala que tiene
experiencias en este tipo de proyectos, incitando a todos a evaluar de buena manera
a este sujeto lo que generd ruidos y se inicié una investigacién sumaria para ver
posibles responsabilidades. Posteriormente fui designado como fiscal de la
investigacion, sin embargo, al abrir la carpeta investigativa me percaté que el

oferente, primo del directivo, resulta ser un ex compafiero mio de Universidad, por

¥ Cédigo de Etica Municipalidad

s»NiColas de San Nicolas




21
)

Yg

=NICOldS

Municipalidad ADMINISTRACION MUNICIPAL | Municipalidad de San Nicolds

lo que de inmediato le solicité a la Administracion y al Sr. Alcalde mi inhabilitacion

para el proceso investigativo por posible conflicto de intereses o imparcialidad.

6.4 Rechazo al trafico de influencias: Como funcionarios Municipales de San
Nicolas, nos aseguraremos que nuestras decisiones y acciones no se tomen a raiz
de presiones o influencias de cualquier indole, que afecten la libertad, imparcialidad
y trato igualitario que nos debe guiar. De igual forma los funcionarios Municipales
aseguraremos la no utilizacion del cargo para obtener beneficios personales o de

algun tercero.

Ejemplo: Dentro de mis labores, me dedico a evaluar cotizaciones relativas a
compras publicas y mi jefe directo, antes de asumir el cargo que actualmente ocupa,
formo parte de una de las empresas que esta siendo evaluada para la adquisicion
de computadores, impresoras y articulos de oficina, por lo que me pidié que tuviera
consideracion y preferencia, al momento de cotizar para compra de tonner,

cartuchos, computadores y otros artefactos.

Me senti un poco presionado y casi obligado debido a cotizar e incluso a comprar
con la empresa, ya que con el tiempo se necesitaba adquirir productos de esta
indole y siempre mi jefe me consultaba si cotizaba con ellos. Esta situacion es grave
considerando que esta empresa actualmente es administrada por la pareja de mi
jefe directo, es por esto y por mi ética de servicio, que de inmediato se lo comuniqué
a quien correspondia para que se investigara, lo que terminé en anotacion de
demeérito para mi jefe directo y mejorando el proceso de compras, fomentando que

las adquisiciones en general sean mas veridicas.
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/. COMPROMISO CON AQUELLOS QUE SE RELACIONA LA
MUNICIPALIDAD DE SAN NICOLAS.

7.1 Presiones, regalos o0 pagos indebidos: Para mantener una imagen
intachable, no solicitamos o aceptamos regalos, invitaciones, favores o beneficios
de cualquier tipo en el desarrollo de nuestras funciones, evitando asi que nuestros
procesos o toma de decisiones no se vean comprometidas, ademas, no aceptamos
presiones indebidas, ni regalos, ni pagos por nuestros servicios, fuera de las

remuneraciones propias de nuestro cargo.

Ejemplo: Un vecino de la comuna se dirigio a la Municipalidad de San Nicolas para
poder adquirir una patente comercial para una tienda, la cual ya estaba en
funcionamiento, es decir, venia a regularizarla. Cuando estaba llevando a cabo el
proceso, funcionarios municipales se percataron que no cumple los requisitos por
falta de permisos de edificacion. El vecino al enterarse que no cumplia los requisitos,
nos ofreci6 a los colegas y a mi persona productos de su tienda a eleccion, lo cual
todos al mismo tenor, quedamos sorprendidos y le negamos rotundamente lo
ofrecido y continuar con el proceso de regularizacion de patente comercial,
solicitandole que se dirija a la Direccion de Obras para regularizar primero los

permisos de edificacion.

7.2 Promocion de la Transparencia y Probidad: La Municipalidad de San
Nicolas, rechaza cualquier accion tendiente a obtener indebidamente una ventaja o
derecho, que se presenta entre un servidor Municipal y un particular. Es menester
aclarar que no solicitaremos ni aceptaremos recibir mayores derechos de los que
estan sefialados por razén de nuestro cargo, ni beneficio econémico alguno para
nosotros o un tercero para omitir un acto debido propio del cargo, o para ejecutar

un acto con infraccion a los deberes del mismo.
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Ejemplo: El dia viernes pasado fui testigo de un hecho en el Centro de Salud
Familiar de la comuna. Habia una gran cantidad de vecinos sannicolasinos
esperando atencion de urgencia, de repente ingresa al CESFAM un funcionario
municipal el cual si bien ingresé con notable falta de energia, solicitd enfaticamente
que lo atendieran preferencialmente por ser funcionario, mostrando su credencial
de identificacion municipal. Los funcionarios de salud le hicieron saber que la Unica
manera de atenderlo antes es que la gravedad de su problema sea mayor al de la
gente que esta esperando en sala de urgencias, y le comentaron frente a todos los
vecinos que no es requisito para agilizar atencion de salud, el ser funcionario

municipal.

7.3 Transparencia en la entrega de la informacion: Como Municipalidad de
San Nicolas nos comprometemos a mantener habilitados los canales de consulta
con el fin de facilitar el acceso a la informacion publica a cualquier ciudadano que la
requiera. Procuraremos atender los requerimientos de la ciudadania cumpliendo
siempre los plazos legales con que contamos para ello. El caracter y la voluntad de
los funcionarios Municipales para facilitar informacién siempre debera ser proactiva

y positiva sin generar obstaculos para el usuario o usuaria que solicite informacion.

Ejemplo: Un vecino llegé a la Municipalidad consultando por un Contrato de
Comodato y la posibilidad de tener en sus manos una copia del contrato, se le hizo
saber que para solicitar informacion hay que guiarse por la Ley N° 20.285 la cual
regula el principio de transparencia de la funcion publica, el derecho de acceso a la
informacion de los érganos de la Administracion del Estado, los procedimientos para
el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacion. Asesoramos al vecino y le facilitamos el formulario para solicitar
informacion publica, €l ingreso la solicitud, se derivo a la Oficina de Transparencia,
ellos hicieron llegar la solicitud a quien corresponde, la unidad respondio y se le hizo

entrega dentro de los plazos establecidos mediante la via que él solicité en el
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formulario, recepcionando conforme la informacién y terminando el proceso de

solicitud de informacion.

7.4 Compromiso con el Medio Ambiente: Nuestro compromiso institucional

con el medio ambiente es pleno.

Es por ello que mediante las gestiones del equipo de medio ambiente municipal, a
través, del Ministerio de Medio Ambiente, por intermedio del Sistema Nacional de
Certificacion Ambiental Municipal, hemos acreditado el expediente enviado por la
Municipalidad de San Nicolas el afio 2021, dando cumplimiento a los requisitos
correspondientes al segundo nivel del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal.
En este tenor el Ministerio de Medio Ambiente ha resuelto que este municipio y
todos sus funcionarios obtengan la Certificacion Ambiental Nivel Intermedio. Esto
ha quedado en constancia en el registro CAM270/NIDGAL/MMA2019.

Ejemplo: La renovacién del antiguo edificio consistorial, por un proyecto de casi
$3.800 millones ya financiado y en etapa de firma de contrato para la construccion
de este, permitira una vez que esté ejecutado el ahorro de recursos en servicios de
agua, alcantarillado, electricidad, gas, sumado a la eficiencia energética del edificio

en si mismo; ademas de la prestacion de mejores y mayores servicios municipales.

San Nicolas tiene un sello ambiental y agroecoldgico comunal, que se ratifica con la
creacion de una nueva ordenanza aprobada por el concejo municipal el 22 de
diciembre del afio 2022, denominada Ordenanza para la proteccién y conservacion
del medio ambiente, el fomento de la agroecologia y la salud ambiental de la

comuna de San Nicolas.

8. CONSULTAS Y DENUNCIAS.

Las consultas seran recibidas a través del correo electronico de oficina de partes, el

cual es oficinadepartessannicolas202@gmail.com, con detalle del nombre, rut,
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teléfono movil, correo electrénico, direccién domiciliaria de quien consulta y formato
en el que desea la respuesta, es decir, correo electronico o de forma presencial
formato oficio ordinario; o de igual manera, puede hacer ingreso de la consulta de
forma presencial via carta dirigida al Sr. Alcalde de San Nicolas, quien evaluara la
solicitud y derivara con el Comité de Integridad y/o a su colaboradora, la encargada

de Personal municipal.

Para efectos de denuncias, las cuales correspondan por faltas a la integridad, por
acoso laboral, hostigamiento, abuso sexual,

dirigidas al Sr. Alcalde, una vez recibida sera derivada con instrucciones al comité
de integridad para que de manera formal , y las denuncias seran recibidas a travées
de cartas anonimas y/o certificadas, a su vez se dispondré de un link en la intranet
municipal el cual derivara a un formulario anénimo para ingresar las denuncias
correspondientes las cuales seran leidas, debatidas y evaluadas por los miembros
del comité de integridad municipal, para la correcta ejecucion e investigacion de los
hechos para asi dictar las medidas u/o sanciones a los hechos denunciados.

9. SANCIONES.

Los incumplimientos a los estdndares establecidos en este cédigo, y que de
conformidad a la ley ameriten una sancion disciplinaria, estaran circunscritos al
régimen disciplinario establecido en el Estatuto Administrativo. Cabe consignar que,
una vez comprobada la responsabilidad administrativa de un funcionario o
funcionaria, las medidas disciplinarias que proceden son la censura, multa,
suspension temporal del empleo de treinta dias a tres meses y destitucion, segun
sea la gravedad del hecho, todo lo cual quedara consignado en la hoja de vida
funcionaria. Esta responsabilidad es independiente de la responsabilidad civil y

penal que pueda tener el funcionario o funcionaria.
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10. GLOSARIO*.

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o

verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucion, burlas,
ley del hielo, entre otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o
mas funcionarios, en contra de otro u otros funcionarios, por cualquier medio,
creando con ello condiciones laborales degradantes u hostiles, y que tenga como
resultado para él los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, poniendo en

riesgo ademas el desempefio laboral de la victima.

Acoso Sexual: Cuando una persona -hombre o mujer- realiza en forma indebida, ya

sea fisica, verbal o escrita, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
la persona requerida -hombre o mujer-, que amenacen o perjudiquen su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo o causen un menoscabo en su integridad
0 en su vida privada. En este sentido, y para efectos de nuestro Codigo, entendemos
el acoso sexual en su sentido mas amplio, sin importar su procedencia (puede ser
ascendente, descendente u horizontal), y por cualquier forma en que se manifieste
(por ejemplo, comentarios de doble sentido, insinuaciones verbales, contacto fisico,

etc.).

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier

beneficio indebido para que un funcionario (a) ejecute, omita o infrinja sus deberes
publicos, o bien ejerza su influencia para que se comenta un delito funcionario. Al
ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el
beneficio indebido (funcionario publico = cohecho) y quién ofrece o acepta entregar

el beneficio indebido (persona natural o juridica = soborno).

Conflicto de interés: Situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un

asunto privado o motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto

ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones objetivas. Por ejemplo,
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favorecer en una licitacion a una amistad o participar en la seleccién de un cargo en

la que postula un familiar.

Corrupcién: ElI mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al
sector publico y/o privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para

amigos, etc.

Discriminacion: Son situaciones de distincion, exclusion, restriccion o preferencia

que atentan, directa o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de
oportunidades de las personas. La discriminacion puede ser de raza, género, fisica,

socioecondmica, religidon, orientacion sexual, opinion politica, entre otras.

Etica: La correcta actuacion vinculada a la moral y que establece lo que es bueno,

malo, permitido o deseado respecto a una accion o una decision.

Inclusion: Politicas y directrices al interior de un Servicio que buscan un adecuado
equilibrio entre los aspectos sociales, econdmicos y ambientales, para otorgar
igualdad de acceso, participacidon y oportunidades a aquellas personas que
presentan alguna caracteristica de desventaja, buscando atenuar las barreras que
por diversas circunstancias le impiden estar en una condicion de igualdad material
frente a quienes no presentan una situaciébn desaventajada y que desean

incorporarse 0 mantenerse en la Institucion.

Probidad: El ejercicio de la funcion publica se debe realizar de manera honrada,
observando una conducta funcionaria intachable y un desempeifo honesto y leal del
cargo, primando el interés general sobre el particular. Quien actta con probidad no
comete ningun abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la probidad es la

corrupcion.

Tréfico de Influencias: Cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento

preferencial utilizando la influencia del cargo o funcién publica.
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Transparencia: Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la

ciudadania de conocer y acceder a la informacion acerca de las actuaciones y las

decisiones de las instituciones publicas.

Uso de la informacion reservada: Toda la informacién de caracter reservada no se

debe divulgar ni utilizar indebidamente. Por ejemplo, informacién de datos

personales de los funcionarios o usuarios, sumarios en proceso; etc.

*Definiciones entregadas por el Servicio Civil.
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