CODIGO DE
ETICA

CONSEJO DE RECTORES DE
LASUNIVERSIDADES CHILENAS

Marzo-2017



GO LN

SV \
& 2
IES 2
(= i
kS g,
-’1 ;: !
2, -

", <5

Sy, 7

“Stpypps

INDICE

CARTA DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

|. PRESENTACION

Propositos del Cédigo de Etica

1. MISION, VISION Y VALORES

[Il. COMPROMISOS

1) Compromiso de la Institucion con los funcionarios y las funcionarias

2) Compromiso de los funcionarios y las funcionarias con la Institucién

3) Compromiso con aquellos con quienes que se relaciona el CRUCH:
Usuarios, proveedores, otros organismos, nacionales e internacionales.

IV. MECANISMOS PARA REALIZAR CONSULTAS Y DENUNCIAS

1) Consultas
2) Denuncias

V. SANCIONES

VI. GLOSARIO

03

04

05

06

08

08
10

12

14

14
15

16

17



e RN

80

YLD s

e
4y,
4 .5 ﬂ“‘?“f’": 2

o

%,
T

CARTA DE LA SECRETARIA GENERAL

El Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, en cuya composicidn se expresa una larga y
valiosa tradicién de pluralismo y diversidad intelectual y cultural de la nacidn, ha sido reconocido
como uno de los principales referentes institucionales en el ambito educativo, cientifico-tecnoldgico
y cultural, por su contribucién a la generacién de politicas publicas que propenden a mejorar la
educacién y la sociedad.

Consecuente con su compromiso historico y social, asi como por su caracter de organismo publico
y auténomo, el Consejo de Rectores considera como parte de sus deberes con la sociedad chilena,
el continuar aportando con ideas, planteamientos y proyectos, al mejoramiento del sistema de
educacién superior, en cuanto pilar fundamental para el desarrollo social, cultural, econémico,
cientifico y tecnoldgico del pais.

La labor que desarrollamos en el CRUCH debe ser realizada en el marco que establecen los principios
de probidad, equidad y transparencia. Por este motivo, constituye un gran orgullo para mi
presentarles nuestro Cédigo de Etica, el cual guiara el quehacer de cada uno de los funcionarios y
de las funcionarias que formamos parte de este organismo.

Este trabajo se encuadra en la Agenda Gubernamental de Probidad y Transparencia en los Negocios
y la Politica, la cual insta a todos los servicios publicos del pais a contar con Cédigos de Etica que
apunten a la probidad en sus labores cotidianas y a la cual la Secretaria General del Consejo de
Rectores se ha sumado con entusiasmo y compromiso.

La elaboracién de este Cédigo de Etica, nos ha brindado la oportunidad de convocar a todos los
funcionarios y funcionarias, que han respondido seria y concienzudamente la encuesta que nos ha
permitido reflexionar sobre nuestra institucion y en este ambito vislumbrar el CRUCH que todos
gueremos. Ademas de presentarles el trabajo realizado, quisiera agradecer a todos por sus ideas,
experiencias y comentarios y, en especial, a quienes fueron los encargados de la elaboracion final
de este documento.

Finalmente, invito cordialmente a todos los funcionarios y funcionarias a conocer este documento,
compenetrarse de su contenido y, fundamentalmente, a ponerlo en practica a través de nuestras
acciones y conductas diarias, transformandolo en una herramienta que nos sirva de guia en nuestro
guehacer y en el desarrollo de nuestras tareas cotidianas.

Maria Isabel Munita
Secretaria General
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
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I. PRESENTACION

El Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, CRUCH, nace el 14 de Agosto de 1954, fecha
gue constituye un hito relevante en el desarrollo de la Educacién Superior nacional. El marco legal
que le da origen -el Art. 36 de la Ley 11.575- determina que un porcentaje de ciertos impuestos de
caracter fiscal y de derechos de aduana ingresaran a una cuenta especial que se destinara a formar
el Fondo de Investigacion y Construcciones Universitarias.

Nacido como encargado de un fondo para investigaciones destinado a las universidades existentes
en la década de 1950, el Consejo de Rectores ha cumplido con dicha mision y ha incorporado a su
guehacer relevantes funciones, entre las que se cuentan su aporte permanente en la generacion de
politicas publicas en educacidn, sus esfuerzos en el ambito de la internacionalizacion de la educacion
superior nacional y la configuracién de un sistema de admisidn universitaria publico e imparcial
basado en el mérito de los postulantes. En conformidad a su ley organica, corresponde al Consejo
de Rectores proponer a las universidades que lo integran, las iniciativas y soluciones destinadas a
coordinar sus actividades en todos sus aspectos, para procurar un mejor rendimiento y calidad de
la ensefianza superior.

El Consejo de Rectores histérica y sistematicamente ha sostenido que las politicas publicas en
educacién superior, deben estar claramente dirigidas a lograr estandares de excelencia en materia
de formacién de técnicos y profesionales de nivel superior, pregrado y postgrado, del mismo
modo deben fomentar el desarrollo de las ciencias, las artes, las humanidades, la tecnologia y la
innovacion, estimular la vinculacidon con el medio y potenciar el desarrollo de las regiones para
dar lugar a un pais mas armdnico, justo y equilibrado.

Este organismo publico, en consecuencia, por su naturaleza tiene la misién de contribuir al
desarrollo del pais, a través de su quehacer en el ambito de las Artes, las Humanidades, la Ciencia y
la Tecnologia.

Actualmente el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, que agrupa a rectores de 27
universidades que representan la educacion superior publica del pais, cuenta con una Secretaria
General conformada por una dotacion permanente de 5 personas y de otros 9 profesionales
contratados bajo la modalidad de prestacidn de servicios personales. De los anteriores, participaron
12 personas en la Encuesta aplicada para elaborar este documento, las cuales representan el 85%
de la dotacidn actual de este organismo; se realizaron 2 reuniones donde se expusieron los avances
al equipo directivo, en las cuales se recogieron aportes y correcciones. La elaboracion del Codigo de
Etica fue encomendada a dos profesionales de la institucién, quienes en conjunto con la Secretaria
General, procedieron a su redaccién final.
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PROPOSITOS DEL CODIGO DE ETICA

La probidad es un principio rector en nuestro ordenamiento juridico. La propia Constitucién Politica
de la Republica dispone, en su articulo 8°, que: “El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus
titulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones”. Por su
parte, dicho principio se encuentra desarrollado y definido por el Titulo Il “De la Probidad
Administrativa” de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, N° 18.575, cuyo articulo 52 dispone que el principio de probidad “consiste en observar una
conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con
preeminencia del interés general por sobre el particular”.

El presente Cédigo de Etica tiene por objeto guiar las conductas y decisiones de los miembros del
Consejo de Rectores y de las personas involucradas en las labores del CRUCH, para asegurar que sus
decisiones sean adoptadas con imparcialidad, objetividad y razonabilidad, velando por alcanzar los
mas elevados estandares en la educacion superior.

Es una herramienta que contiene una serie de principios y valores, que establecen un marco de
referencia de nuestro comportamiento ético, que refleja la cultura, mision, visién y objetivos
estratégicos de nuestra institucion y que son relevantes para el correcto ejercicio de la funcidon
publica de cada uno de nosotros como funcionarios y funcionarias del Consejo de Rectores. Contiene
asimismo algunos criterios respecto a ciertas inhabilidades e incompatibilidades. Adicionalmente,
establece un procedimiento para resolver las eventuales dudas y/o conflictos que pudieran surgir al
interior del Consejo, sin perjuicio de las atribuciones que puedan corresponder a otras autoridades
en conformidad a la ley.

Este Cédigo de Etica no pretende abarcar todas las situaciones que puedan presentarse en el
desempefio de nuestro trabajo, sin embargo, esperamos que sea una herramienta util para proveer
informacidn sobre los estandares éticos que definen nuestro rol como funcionarios y funcionarias
del Consejo de Rectores. Entendemos que esto es vital para mantener y acrecentar el prestigio de
nuestra organizacion.

¢éA quiénes se aplica el Codigo de Etica del Consejo de Rectores? Este Cédigo de Etica se aplica a
todos los funcionarios y las funcionarias de la institucion, sean de planta o a contrata y también al
personal a honorarios.
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1. MISION Y VISION DEL CONSEJO DE RECTORES

Mision.- El Consejo de Rectores promovera que las universidades que lo integran contribuyan
articulada y colaborativamente al desarrollo de la sociedad, a través de la formacion de ciudadanos
democraticos, responsables e integros; de la generacion de nuevo conocimiento; de la promocién
de la cultura; y de su participacidon activa en la elaboracion de politicas publicas.

Vision.- Ser reconocido como uno de los principales referentes del desarrollo nacional en el ambito
educativo, cientifico, tecnolégico y cultural.

VALORES DEL CONSEJO DE RECTORES. Los valores que a continuacién se detallan deben ser
considerados como el marco de referencia en el actuar de los miembros del Consejo de Rectores.

Los valores del Consejo de Rectores fueron definidos en su oportunidad por el pleno de sus Rectores
y estan ligados integramente a la historia e hitos mas importantes que ha tenido este organismo
desde su creacién en 1954. Estos concuerdan perfectamente con lo que han manifestado los
funcionarios que actualmente prestan servicios en el Consejo. En particular, los miembros del
Consejo de Rectores, en el ejercicio de sus funciones, deberan observar los principios de excelencia,
compromiso, equidad, autonomia, responsabilidad y pluralismo.

i— Excelencia. Al CRUCH le corresponde proponer a las universidades las iniciativas y
soluciones destinadas a coordinar la actividad universitaria para mejorar el rendimiento y
calidad de la ensefianza superior. En el CRUCH resguardamos con rigor la calidad técnica de
los servicios y propuestas que se entregan. Procuramos permanentemente desarrollar la
funcidn publica de manera eficiente y eficaz, profesional y responsablemente.

- Compromiso. La labor que realizamos como CRUCH estda basada en un compromiso
constante de aportar al mejoramiento del sistema educacional del pais, en los ambitos de
las Artes, las Humanidades, las Ciencias y la Tecnologia. Los funcionarios y funcionarias
sentimos identificacion con esta entidad, nos sentimos parte de la misma y realizamos
nuestra funcién publica con seriedad y profesionalismo, brindando el mejor servicio posible
a nuestros usuarios. El Consejo, por su parte, reconoce la labor de sus colaboradores y les
brinda un ambiente laboral apropiado, reconoce sus derechos y los respeta.

i— Equidad. En el Consejo de Rectores se reconoce y otorga los mismos derechos vy
oportunidades a todos los funcionarios y funcionarias, usuarios y usuarias. No realizamos
discriminaciones arbitrarias de ningun tipo; eliminamos de nuestro quehacer cualquier
distincidn, exclusion o preferencia fundada en circunstancias personales como el sexo, la
orientacidn sexual, las creencias religiosas o politicas, |a etnia o la nacionalidad. Procuramos
en cambio promover acciones afirmativas que remuevan los obstaculos y desigualdades de
hecho.
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#+ Autonomia. El Consejo de Rectores afirma el principio de autonomia como uno de sus
valores mas preciados; sus decisiones y acciones no estan determinadas por afanes ajenos
al interés de mejorar la calidad de la educacidon superior del pais. Sus miembros,
funcionarias y funcionarios respetan y cautelan la autodeterminacion de las universidades
en cuanto prerrogativa que les permite designar el personal académico, sin interferencias
externas, decidir a quienes admite como estudiantes, identificar lo que se debe ensenar y
como ensefiarlo, determinar sus propias normas, establecer las prioridades académicas y
adoptar los patrones de su futuro desarrollo. La autonomia universitaria, constituye uno de
los valores fundamentales de toda sociedad democratica, y comprende la
autodeterminacién académica, econdmica y administrativa.

a Responsabilidad. Los funcionarios y funcionarias tenemos un compromiso con nuestra
funcién y respondemos oportuna y cabalmente a las tareas y acciones. Reconocemos
cuando algun requerimiento nos genera dudas o nos supera y buscamos el apoyo del resto
del equipo y/o de la jefatura. Asimismo, reconocemos eventuales errores con transparencia
y honestidad.

£

4 Pluralismo. Se trata de un Consejo constituido por universidades publicas y privadas,
metropolitanas y no metropolitanas, laicas y confesionales, que en su conjunto y en esa
heterogeneidad, miran el largo plazo del pais, no como un emprendimiento, una
oportunidad de mercado o cualquier otra consideracién ideoldgica o doctrinaria. El Consejo

lo integran instituciones sdlidas, algunas centenarias, que cuentan con autoridades

legitimas, generadas a través de procedimientos democraticos, basados en la reflexion
ilustrada de sus claustros.

e
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lll. COMPROMISOS.

Para qu

e los valores institucionales se pongan en practica, deberan reflejarse en nuestras acciones

en los distintos ambitos de nuestra vida laboral, de manera que los funcionarios y la funcionarias

del Con
present

sejo de Rectores puedan ser reconocidos por su comportamiento ético. A continuacion, se
an ambitos de accién comunes en nuestro trabajo y conductas esperadas asociadas a dichos

ambitos.

l1I.1. COMPROMISOS DE LA INSTITUCION CON SUS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS.

*

*

Relaciones de confianza y respeto.- Las jefaturas ejercen su autoridad en forma
responsable, ética y prudente, respetando las politicas incluidas en este Cddigo y en la
normativa legal. En esta institucion consideramos fundamental contar con un buen
ambiente laboral, por lo cual cuidamos el trato respetuoso entre todos y todas,
independiente de los estamentos o unidades de cada cual. Los funcionarios y funcionarias
también somos responsables de mantener un trato respetuoso tanto entre nosotros como
con todos aquellos que se vinculan con el Consejo de Rectores.

No discriminacion.- La institucion tiene el compromiso de fomentar la igualdad de todas y
todos los funcionarios, promueve y valora la dignidad personal, por lo cual no incurre en
conductas arbitrariamente discriminatorias basadas en motivos raciales, religiosos, de sexo,
edad, nacionalidad y estado civil, entre otros.

Eiemplo: Durante la hora de colacién, algunos funcionarios se relinen para almorzar juntos.
Uno de ellos manifiesta su escepticismo ante determinado dogma de una religidn; varios
entregan su opinion al respecto desde su propia perspectiva. Luego la conversacion fluye
hacia otros temas de actualidad politica y social, sin que las posiciones religiosas o
ideoldgicas de cada cual impidan entablar una conversacién grata y amena.
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Rechazo al acoso sexual.- El Acoso Sexual, entendido como cualquier requerimiento de
caracter sexual no consentido por la funcionaria o funcionario afectado, atenta contra la
dignidad de las personas y afecta al clima laboral, por lo cual en esta institucién es
enfaticamente rechazado.

Rechazo al acoso laboral.- El CRUCH rechaza cualquier comportamiento que constituya
agresion u hostigamiento laboral reiterado, ejercida por cualquier medio por cualquier
jefatura o por uno o mas funcionarios, en contra de otro u otros funcionarios o funcionarias.
En esta institucion consideramos que el acoso laboral implica menoscabo, maltrato y/o
humillacién para quién lo sufre. El maltrato laboral, cuando es realizado por alguna jefatura
o por alguien de mayor jerarquia a quién es victima del mismo, supone un abuso de poder
gue no es tolerable en el Consejo de Rectores.

Condiciones laborales adecuadas.- El Consejo procura garantizar para sus funcionarios y
funcionarias las condiciones necesarias para que desarrollen su trabajo con seguridad y
comodidad; les provee de remuneraciones dignas y les fomenta y apoya para el desarrollo
de nuevas habilidades y conocimientos.

Eiemplo: Uno de los funcionarios habld con la jefatura debido a que la silla que ocupaba le
producia molestia, por un problema que padece en su columna, mostrando un certificado
médico al respecto; la jefatura accedié inmediatamente a adoptar las medidas para
concretar la compra de una silla adecuada que le permitiera al funcionario no agravar el
problema de salud que lo aquejaba.

Trato lgualitario.- En nuestra institucidon se otorga un trato adecuado y similar a todos los
funcionarios y funcionarias; en efecto, todos somos tratados con respeto y con equivalentes
exigencias, deberes y derechos.

Eiemplo: El pleno del Consejo de Rectores se reune mensualmente en diversas
universidades a lo largo de todo el pais; los funcionarios que deben concurrir a prestar
servicios y apoyo a dichas reuniones reciben igual trato en relacién a traslados, alimentacion
y alojamiento, sin hacer diferencia entre estamentos.

Ambiente Inclusivo.- Velamos porque queda uno de nuestros funcionarias y funcionarios,
se sientan parte de un grupo, con un sentido de comunidad, con propdsitos comunes,
donde cada uno aporta y recibe de los demas segun sus calificaciones, especialidades y
posibilidades.

Espacio abierto para didlogo.- Las opiniones y sugerencias de los funcionarios vy
funcionarias son muy importantes para el CRUCH, por tanto existe una politica de apertura
y dialogo para plantear cualquier tipo de consultas, opiniones o sugerencias en el entendido
gue ello contribuye al desarrollo de las potencialidades y a enriquecer el trabajo de todos
y todas dentro de la institucion.
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Eiemplo: Un grupo de funcionarios percibia que estaban sucediendo aceleradamente
nuevas situaciones en el ambito de la Educacion Superior, estimando que los periodos de
reuniones eran muy prolongados. Dado el espacio abierto en el Consejo se planted la
situacion y de ahi resulto un nuevo plan de reuniones de equipo con una periodicidad
ajustada a la nueva realidad.

+ Trabajo colaborativo y en equipo.- Procuramos trabajar compartiendo nuestro

conocimiento y experiencia. El trabajo cooperativo y el dialogo permanente es considerado
muy importante para cumplir, en conjunto, los objetivos de la institucion.
Eiemplo: Un funcionario necesitaba solicitar un permiso administrativo debido a que tenia
problemas personales que resolver, pero estaba programada una actividad institucional
muy importante en la misma fecha; el otorgamiento del permiso se veia complicado. En
conjunto con el equipo se soluciona el problema; uno de sus compafieros se ofrece a
reemplazarlo para que pueda tomarse el permiso que necesita.

l11.2. COMPROMISOS DE LOS FUNCIONARIOS Y LAS FUNCIONARIAS CON LA INSTITUCION

Los funcionarios y funcionarias del Consejo de Rectores estamos regidos basicamente por el
Estatuto Administrativo y por nuestros propios contratos, de donde surgen nuestras funciones
y obligaciones laborales; no obstante, en el presente Cédigo de Etica, ademas de los valores
institucionales a resguardar, queremos plasmar y explicitar los siguientes compromisos, a los
cuales otorgamos una particular relevancia:

+ Uso de los bienes Tangibles e Intangibles de la Institucion.- Los recursos que utilizamos

en el desarrollo de nuestras funciones son publicos, por lo cual los utilizamos en forma
eficiente y exclusivamente para materializar las operaciones propias del Consejo de
Rectores. Ponemos nuestro empefio en preservar su uso y su valor, por lo cual los
protegemos de pérdidas, sustracciones, dafios y utilizacion inadecuada. No usamos los
bienes institucionales para el beneficio propios de terceros.
Eiemplo: La Jefa Administrativa ha debido reiteradamente instruir a los funcionarios
sobre el consumoy el uso de la energia eléctrica, respecto de luces y aire acondicionado.
Aun cuando en la institucidn adn no se llega al uso éptimo de energia, los funcionarios
han hecho progresos significativos en el ahorro de energia, mejorando la eficiencia en
el uso de los bienes publicos y en la proteccion del medio ambiente.

- Respeto a la jornada de trabajo.- Los funcionarios y funcionarias respetamos la jornada
laboral y realizamos en dicha jornada exclusivamente tareas del CRUCH, que nos han
sido encomendadas segun nuestras funciones. No realizamos otros trabajos
remunerados durante la jornada laboral ni ocupamos el tiempo en otras actividades
personales.

10
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Eiemplo: Una de las funcionarias, en periodo de liquidacién de grandes tiendas, salio
dentro de la jornada laboral a realizar compras volviendo dos horas después con varias
adquisiciones. Como este hecho sucedié dentro de la jornada de trabajo la jefatura se
vio en la necesidad de manifestar lo impropio de esa conducta, la funcionaria
comprendié que lo que hizo no era correcto y no volvié a incurrir en la misma.

Conflictos de Interés.- Los funcionarios y funcionarias del CRUCH somos rigurosos en
cautelar que nuestros intereses financieros o personales no influyan en la funcién
publica que cumplimos. En las adquisiciones de bienes o en la contratacion de servicios
materiales o personales, nos aseguramos de no intervenir cuando tenemos alguna
relacién de parentesco, comercial o de afectividad con el respectivo proveedor o
prestador del servicio. Si dicha relacién eventualmente llega a producirse,
necesariamente transparentamos en forma oportuna esta situacion, comunicandola a
la jefatura.

Eiemplo: Se requirié llevar a cabo una gran compra; en una de las empresas que
postulaba trabaja la cufiada de una funcionaria que debia participar en el proceso de
esta compra. La funcionara informd de esta situacion a su jefatura y se decidié que no
participaria en dicho procedimiento de compra.

Trafico de Influencias.- Los funcionarios y funcionarias del CRUCH tenemos el
compromiso de no solicitar ni aceptar ningln beneficio personal por utilizar el poder o
la funcién publica de que estamos investidos.

Uso de la Informacion.- Los funcionarios y funcionarias velamos por dar un correcto uso
de la informacién reservada de la institucion de la cual eventualmente tomamos
conocimiento en razdn de nuestro trabajo. Jamas utilizariamos dicha informacién para
obtener un beneficio propio o de terceros.

Eiemplo: Un proveedor que proporciona suministros en forma permanente y por largo
tiempo en el Consejo de Rectores le solicitd a un funcionario del Sistema Unico de
Admisidn que le entregara los resultados de la Prueba de Seleccién Universitaria de una
sobrina el dia anterior a la fecha de su publicacion. Aun cuando el conocimiento de esta
informacién en las horas previas a su publicacién no significa ninguna ventaja o
beneficio al postulante, el funcionario respondié que le era imposible entregar estos
datos porque se trataba de informacién personal y confidencial, por lo que se respondio
gue se debia revisar los resultados en los medios autorizados el dia siguiente.

Malversacion de fondos publicos.- Los fondos publicos a cargo de los funcionarios o
funcionarias del Consejo de Rectores, son destinados exclusivamente al uso publico o
destino que le asigna la ley o la jefatura competente, cumpliendo las formalidades
administrativas correspondientes. Somos particularmente cuidadosos ademas en velar
porque tales recursos publicos no sean sustraidos de nuestra custodia.

11
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4 Fraude al Fisco.- Los funcionarios y funcionarias del Consejo de Rectores realizamos
nuestra tarea con honestidad y lealtad institucional, por lo cual somos en extremo
prudentes en la administracion de los bienes del CRUCH. No hacemos ni permitimos
gue se realicen enganos o simulaciones que puedan originar dafios patrimoniales a la
institucion; somos conscientes que los recursos publicos no pueden utilizarse para una
finalidad distinta a la definida por la ley o por la autoridad competente del Consejo.
Reconocemos que un compromiso basico como funcionarios es la necesidad de rendir
cuenta exacta y oportuna de los recursos recibidos para solventar gastos propios de la
operacion del Consejo, acompafiando los documentos que los justifiquen y respalden,
cumpliendo en todo momento con las politicas y procedimientos fiscales.

111.3. COMPROMISOS CON LAS PERSONAS Y ENTIDADES CON QUIENES SE RELACIONA EL
CONSEJO DE RECTORES: USUARIOS, PROVEDORES, OTROS ORGANOS NACIONALES O
INTERNACIONALES

+ Trato igualitario para usuarios, proveedores y contratistas.- El Consejo y sus
funcionarios y funcionarias otorga a sus usuarios, proveedores y contratistas un trato
igualitario, sin discriminaciones arbitrarias. Los convenios y compromisos asumidos por

el Consejo y aquellas obligaciones que le impone la legislacion, se cumplen siempre y
oportunamente, sin distinciones de ninguna especie.
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No recibir ni ofrecer regalos ni pagos indebidos.- Los funcionarios y funcionarias no
solicitamos ni aceptamos regalos, invitaciones, favores o beneficios de parte de
nuestros usuarios, proveedores o contrapartes. La buena atencién que podamos
brindar la consideramos parte de la funcién publica que desempefiamos, por lo cual no
corresponde ninguna retribucion. Solo se exceptuan eventuales donativos oficiales o
protocolares de bajo valor y textos o materiales de estudio en el contexto de
capacitaciones o informes en los que estemos participando.

Eiemplo: La funcionaria encargada de compras esta cotizando lugares para realizar una
jornada de planificacién para el equipo de trabajo; desde uno de los establecimientos
gue contactd le insinuaron que podria obtener un precio especial para ella y su familia
para una estadia en dicho establecimiento. La funcionaria respondié tajantemente que
no continuaria esa conversacion, indicando que los funcionarios publicos no pueden
recibir ningun tipo de beneficio o percibir algln tipo de descuento por los actos en que
intervienen.

Rechazo al Soborno/Cohecho.- Nunca solicitaremos y siempre rechazaremos cualquier
ofrecimiento de objetos de valor, dinero, favores y cualquier beneficio en favor nuestro
o de terceros, con el propdsito de que actuemos de una determinada forma en el
ejercicio de nuestra funcion publica.

Transparencia en la entrega de informacién.- Somos totalmente respetuosos del
principio de que la informacidn de los organismos del Estado, es publica. Por lo mismo
dicha informacidén basicamente la tenemos publicada en nuestra pagina web
http://www.consejoderectores.cl/gobierno_transparente/index.html; o bien, esta
disponible, con excepcion de aquella que por ley es reservada, y la entregaremos
oportunamente a todas las personas que la requieran.

Eiemplo: Un usuario se acercd a la recepcién de la Institucién consultando informacién
sobre programas de posgrado, la funcionaria no conocia dicha informacién por lo cual
la derivd al funcionario que conoce dicha materia, el que pudo responder la consulta en
forma clara y oportuna. El usuario agradecio la informacion y probablemente pudo
realizar una postulacidon con mayor fundamento al programa al que aspiraba.

Trabajo eficiente y de calidad.- Al ser nuestro principal valor la excelencia,
desarrollamos nuestras labores de forma eficiente, optimizando el uso del tiempo vy
resguardando que el resultado del trabajo realizado sea de calidad.
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IV. MECANISMOS PARA REALIZAR CONSULTAS Y DENUNCIAS

IV.1 Consultas

- La jefatura coordinara reuniones de trabajo para dialogar sobre el cdédigo y para aclarar
dudas en relacién a su contenido y alcance.

- En el caso de existir dudas puntuales de algun funcionario o funcionaria sobre alguna
situacidn de conflicto ético en sus labores diarias, el CRUCH ha dispuesto de un Encargado
de Etica Institucional, quien le apoyara y orientara sobre el tema en particular.

- Si un funcionario o funcionaria del CRUCH enfrenta o cree enfrentar una situacion de
conflicto con los valores y compromisos estampados en el Cédigo de Etica, debera
informarlo inmediatamente a su jefatura directa. Si el funcionario o funcionaria se siente
inseguro (a) o por alguna razon considera que necesita mayor confidencialidad por la
naturaleza de la situacién que enfrenta, se recomienda recurrir al Encargado de Etica de la
Institucion para que le brinde el apoyo pertinente. Las consultas deberdn ser dirigidas al
Encargado de Administracion y Finanzas del CRUCH al correo
codigoetica@consejoderectores.cl.
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IV.2 Denuncias

Consideramos como un deber de todos los funcionarios y funcionarias el informar cualquier
conducta que infrinja lo establecido en el presente Cédigo de Etica. Para su conocimiento,
se entregara una copia del Cédigo de Etica a cada funcionario o funcionaria del Consejo. Se
agregara la entrega de dicho Cddigo al protocolo de incorporacién al CRUCH; ademas se
publicara en nuestra pagina web, www.consejoderectores.cl.

Si un funcionario o funcionaria del CRUCH, ha realizado, observado o tomado conocimiento
de un hecho que constituya infraccién a los principios de probidad administrativa, este
debera ser denunciados inmediatamente a su jefatura directa o al encargado de ética al
correo codigoetica@consejoderectores.cl, quien debera regirse por los procedimientos
establecidos en el Estatuto Administrativo.

Cabe tener presente que el Estatuto Administrativo establece medidas de proteccion para
los funcionarios y funcionarias que realicen las referidas denuncias.

Si el funcionario o funcionaria considera que su denuncia no fue debidamente considerada
o procesada o no se ha buscado una soluciéon a acciones u omisiones que vayan en
desmedro de nuestro servicio publico, de su mision, vision y valores establecidos, resulta
procedente recurrir a la Contraloria General de la Republica; esta denuncia, podra tener
caracter de reservada, y se puede materializar a través del Portal Contraloria Ciudadana.

= DENUNCIA!

e
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V. SANCIONES

El incumplimiento de nuestro Cédigo de Etica genera responsabilidades administrativas y puede
generar también responsabilidades civiles y penales. El procedimiento para el esclarecimiento de
los hechos y la atribucidn de responsabilidades se regira estrictamente por lo establecido en el
Estatuto Administrativo. El articulo 121 del Estatuto Administrativo establece que los funcionarios
y funcionarias podran ser objeto de las siguientes medidas disciplinarias:

a) Censura

b) Multa

c) Suspension del empleo desde treinta dias a tres meses, y
d) Destitucion.

Las medidas disciplinarias se aplicardn tomando en cuenta la gravedad de la falta cometida y las
circunstancias atenuantes o agravantes que arroje el mérito de los antecedentes.

Las personas contratadas bajo la modalidad de prestacidn de servicios a Honorarios se regiran por
lo establecido en sus respectivos contratos.
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VI. GLOSARIO

Mision. La mision es la meta general de la organizacién, basada en las premisas de la planeacién
gue justifica la existencia de una organizacion.

Vision. La visidn es la imagen que se tiene del lugar a donde se quiere llegar, de cdmo queremos
vernos, como institucion, en un futuro definido, se refiere a lo que la institucion educativa quiere
crear, su imagen futura.

Valores. Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién
de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y
elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro.

Acoso Laboral. Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucién, burlas, entre otras. Estas
pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarios, en contra de otro u otros
funcionarios, por cualquier medio, y que tenga como resultado para él o ella o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién.

Acoso Sexual. Se configura cuando una persona -hombre o mujer- realiza en forma indebida, ya sea
fisica, verbal o escrita, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona requerida
-hombre o mujer- y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.

Cohecho/Soborno. Solicitar u ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio
indebido para que un funcionario (a) ejecute, omita, o infrinja sus deberes publicos, o bien, ejerza
su influencia para que se cometa un delito funcionario. Quién solicita o acepta el beneficio indebido
(funcionario publico) incurre en cohecho; quién ofrece o acepta entregar el beneficio indebido
(persona natural o juridica) incurre en soborno.

Discriminacion. Es la distincidon, exclusidn, restriccion o preferencia que atenta, directamente o
indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas, y que se basa
en género, raza, fisico, socioecondmica, religion, orientacidn sexual, opinion politica, entre otras.

Trafico de Influencias. Cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcidn publica.

Transparencia. Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la ciudadania de
conocer y acceder a la informacién acerca de sus actuaciones y decisiones, utilizando los canales
dispuestos para ello.
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