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l.
PRESENTACION




1. Carta del Defensor Nacional

Estimados funcionarios y funcionarias de la
Defensoria Penal Publica:

Todos y cada uno de las mas de 350 mil personas

que atendemos anualmente esperan de nosotros

un compromiso explicito y esencial: que a través de
todas las herramientas legales vigentes en nuestro
ordenamiento juridico, garanticemos adecuadamente
sus derechos cuando enfrentan una imputacion penal.

Nuestro trabajo es hacerlo lo mejor posible, lo que
otorga valor publico al rol de la institucion y aporta
legitimidad al funcionamiento del sistema procesal
penal. Somos personas trabajando para proteger a
otras personas. Ese es nuestro eje principal.

Por lo mismo, me dirijo a ustedes para invitarlos a ser
parte de esta nueva iniciativa institucional, el Codigo
de Etica de la Defensoria Penal Publica (DPP), cuyo
principal proposito es orientar el comportamiento de
todos nosotros en el gjercicio de esta noble funcion
publica, velando por el resguardo de la éticay la
probidad enla DPP.

Se trata de una declaracion oficial y formal, construida
de modo participativo, a través de la cual todos
quienes formamos parte de la Defensoria declaramos

nuestra postura ante los temas mas relevantes y
propios de nuestro funcionamiento, contexto y cultura
organizacional.

El cddigo no aspira, en ninglin caso, a abarcar la
totalidad de las situaciones posibles que cada uno
de nosotros experimenta en su trabajo diario,
pero si nos otorga un marco general de actuacion,
cuya caracteristica principal es ser una base de
comportamientos esperables y perfectibles en el
tiempo.

Los invitamos, entonces, a conocer los contenidos
de este Cédigo de Etica, que con nuestro apoyo
contribuird a fortalecer alin mas el ejercicio material
del derecho a defensa, garantia ciudadana esencial
para el equilibrio de nuestra democracia.

Estamos convencidos de que promover practicas
éticas en un servicio como el nuestro nos permitira,

no solo resguardar de mejor forma los derechos de
nuestros usuarios, sino que también a forjar ambientes
acogedores, contenedores y protectores de nuestro
propio bienestar institucional.

Les saluda atentamente,

ANDRES MAHNKE MALSCHAFSKY.
DEFENSOR NACIONAL



2. Proposito del cédigo de ética

El presente Cédigo de Etica estd dirigido a todos
quienes trabajamos en la Defensoria Penal Publica,
éste se enmarca dentro del marco de su cultura
organizacional, mision, vision y valores, con el fin Ultimo
de orientar nuestras conductas ante determinadas
situaciones en las cuales sea necesario conocer cuales
son las formas de actuar correctasy responden a la
éticay probidad de este Servicio, que se encuentra
ademas reglada por la actual normativa de derecho
publico.

Este Codigo, pretende no sélo plasmar mediante un
documento lo que se espera de las conductas de todos
nosotros, sino que por sobre todo, busca transformarse
en una guia concreta en la practica institucional y del
actuar de cada uno de los integrantes de este servicio
con cada uno de los actores del sistema penal y con
nuestros usuarios.

Esimportante sefalar que éste instrumento busca
contribuir parair creando una cultura de prevencion de
aquellos comportamientos que puedan atentar contra
el deber ser; promoviendo el ejercicio de la funcion
publica libre de vicios, con el finde complementary
reforzar el marco legislativo y estatutario vigente.

El contribuir a la gestion de un comportamiento
institucional siempre ético, genera necesariamente

unimpacto en el servicio que se le brinda a nuestros
usuarios y usuarias, en una primera instancia

refuerza el nivel de confiabilidad de este grupo y de

la percepcion de la ciudadania en general; y segundo
término, por contribuir con el ambiente laboral libre de
vicios y de malas practicas.

La Defensoria pretende que este Cédigo de Etica, sea
de utilidad y una guia, para todos quienes colaboramos
directa o indirectamente en el cumplimiento de la
funcion del servicio; sin diferencias ya sea por tipo

de vinculos laborales, funciones, cargos, estamentos,
edad, género u otra variable a partir de cual pueda
establecerse una cultura discriminatoria.

Por ultimo invitamos a todos quienes se relacionan
con esta Defensoria Penal, tales como usuarios,
intervinientes en el Sistema Penal de Justicia,
proveedores y prestadores en general, a dejarse
inspirar por las conductas que en este Cédigo de
Etica en pos crear un ambiente de transparenciay de
confianza.



3. Alcances del codigo de ética

El presente instrumento tiene por objetivo ser
una guia practica aplicable, no solamente para

los funcionarios de la Defensoria Penal, sino

que también para todas las personas que tienen
vinculo contractual en el ejercicio de prestacién de
defensa penal, mediante las empresas y personas
naturales; para nuestros proveedores; para
aquellas personas de los otros Servicios que estan
insertas en el Sistema de Justicia Penal, y también
para nuestros usuariosy sus familiares.

4. Metodologia de elaboracion del
codigo

Enlapreparaciony redaccion del presente codigo,
resalta su levantamiento colaborativo. Este fue
elaborado en base a una metodologia cuantitativa
y cualitativa, y su condicidn es eminentemente
participativa.

Enuna primera instancia se realizo un estudio de
percepciones en torno a valores y conductas esperadas
en términos éticos; que en su fase de levantamiento
cuantitativo tuvo un caracter censal, mientras que en

su etapa cualitativa se aplicaron las siguientes técnicas
de recoleccion de informacion, tales como Entrevistas y
posteriormente se aplicaron grupos focales.

Todo este proceso de levantamiento involucrd a mas del
80% del total de quienes trabajamos en la Defensoria,
lo que implica un alto compromiso con este tipo de
instrumento, en el cual se demuestra la voluntad de

dar a conocer nuestra opinion frente a este topico.
Cabe destacar ademas, que durante todas las gestiones
participaron activamente las tres Asociaciones

de Funcionarios y Defensores con que cuenta la
institucion, las cuales representan al menos al 5% de
quienes integramos este Servicio.

Todo lo anterior, nos hace tener la conviccion de que

el Codigo de Etica representara a todos los miembros
de esta institucion, y que este manual sera integrado
de manera efectiva a las practicas conductuales en el
medianoy largo plazo, permitiéndonos mejorar nuestra
calidad de servicio cada vez mas.
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1. Mision institucional

Toda mision institucional tiene por objetivo declarar,

explicitar y estructurar el quehacer de toda organizacion.

En nuestro caso, la mision define principalmente nuestra
labor, haciendo referencia al publico hacia el que va
dirigido. Entendemos que nuestro conjunto de valores,
nos permite responder a preguntas tales como ;qué
hacemos? ;a qué nos dedicamos? ;cudl es nuestra razon
de ser?

Desde la esfera de nuestra institucion, nuestra mision
institucional ha sido definida como:

Proporcionar defensa penal de
alta calidad profesional a las personas
que carezcan de abogado por cualquier
circunstancia, mediante un sistema
mixto publico privado de defensores
penales publicos; velando por la
igualdad ante la Ley, por el debido
proceso y actuando con profundo
respeto por la dignidad humana de
nuestros representados

Asegurar la cobertura del Servicio de defensa
penal publica a través del fortalecimiento del

sistema mixto.

Mejorar continuamente la calidad de Servicio
brindado, a través de la especializacion dela
prestacion de Defensa Penal la optimizacion de
los mecanismos de evaluacion y control, y con
orientacion a la atencién del usuario.

Fortalecer la difusion de derechos y rol de la
Defensoria Penal Plblica ala comunidad, en el
marco del sistema de justicia criminal, a través
de la gestion del conocimiento y su politica
comunicacional.

Consolidar la excelencia institucional a través
de la efectiva gestion de los procesos claves y el
desarrollo de las personas.



2. Vision institucional

Toda mision institucional tiene por objetivo
declarar el fin Gltimo que se quiere alcanzar como
organizacion. La vision define las metas que
pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas
tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la
propuesta de vision tiene un caracter inspirador y
motivador. Responde a ;qué quiero lograr?, ;donde
quiero estar en el futuro? ;Para quién lo haré?
JAmpliaré mi zona de actuacion?

Nuestra vision esta definida como:

Ser una institucion publica
autonoma reconocida positivamente
como un servicio de defensa penal de
excelencia a todo aquel que lo requiera,
participando en la generacién de
politicas publicas del ambito penal
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3. Valores institucionales

Los valores son definidos por nuestra institucion,
como el conjunto de principios éticos sobre los que
se asienta la cultura de la Defensoria, y que debiesen
influir en las pautas de comportamiento compartido.
Responden a la pregunta ;como somos? ;en qué
creemos? ;como hacemos nuestro trabajo?

Por una parte, cabe sefalar que la Defensoria, definié
su conjunto de valores institucionales previo ala apli-
cacion de laencuesta censal para diagnosticar las per-
cepciones de los funcionarios en torno a las practicas y
comportamientos en el marco del cédigo de ética. Este

conjunto valorico, fue elaborado en base a un proceso
cuyo marco fundamental se centré en la propia cultura
institucional, en el sentido de pertenencia de los fun-
cionarios, y en el compromiso con el Servicioy la co-
munidad, buscando de esta forma representar el ADN
de quienes trabajamos en la Defensoria.

Por otra, hay que destacar que los valores levan-
tados a partir de la encuesta del codigo de ética, al
ser mas generales y posibles de adaptar transversal
acualquier institucion del sector publico, vienen a
complementar los ya identificados previamente por
la Defensoria. A continuacion, pasamos a describir
los 4 valores institucionales:




a)

b)

Humildad: c)

En la Defensoria, buscamos humanizar las
relaciones y nuestro servicio, para lo cual
estamos en constante aprendizaje.

Por ende, en la Defensoria nos declaramos
humildes y cultivamos el Respeto hacia todas las
personas, hacia el ordenamiento juridico vigente
y hacia los derechos humanos, manteniendo
siempre espacios de cordialidad y buen trato
para con todos.

Excelencia:

d)
Eneste Servicio, promovemos la mejora
continua en nuestro servicioy el cumplimiento
de nuestra funcién publica, la realizamos en
base a altos estandares de calidad, de manera
eficiente y basados en la Justicia, actualizando
nuestras competencias cada vez que resulte
necesario, esforzandonos de manera constante
y sistematica en la entrega de un mejor servicio
alasociedady personas que lo requieran,
promoviendo la mejora continua de en nuestro
servicio.

Compromiso social:

Enla Defensoria, humanizamos y legitimamos
el sistema de justicia garantizando el derecho
aladefensade todas las personas. Y es porque
relevamos el Compromiso para con nuestro
trabajo, la institucion y nuestros usuarios,
ponemos a disposicion, de forma permanente y
continua, todas nuestras capacidades técnicas
y personales, en la consecucion de los objetivos
trazados, tanto en la prestacion de un servicio de
defensa penal de calidad, como en la gestion de
personas.

Espiritu:

En nuestra institucién, nos sentimos orgullosos
de ser parte de un equipo donde nos apoyamos y
colaboramos mutuamente, en favor del colectivo.

Nuestras conductas, se orientan por la rectitud
y la adecuada capacidad de Autonomia, hacia
el bien comuny el cumplimiento de cada uno de
nuestros objetivos.

Respecto de nuestros beneficiarios y usuarios,
prima la lealtad, la perseverancia, exigiendo o
instando por hacer cumplir el derecho como
premisa basica de una convivencia democréatica.
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A continuacion se estableceny explicitan
una serie de compromisos establecidos
entre las distintas instancias institucionales,
de manera bidireccional, y en relacion a
distintos temas de consideraciéony de gran
importancia para todos los que pertenecen a
la Defensoria.

1. Compromisos de la
institucion con funcionarios
y funcionarias

Para favorecer el trabajo de la DPP en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
es necesario que exista un ambiente laboral
que cuente con las condiciones adecuadas
de respetoy buen trato entre la Institucion
y las personas que trabajanenella,
permitiendo el trabajo en forma eficiente y
efectiva.

a) Relaciones de respeto entre funcionarios y/o
jefaturas

Tratamos siempre a todas las personas que trabajaneny
para la organizacion, con dignidad y respeto.

» Ejemplo:

Al llegar cada mafiana, todos procuramos saludar a todos
con quienes nos relacionamos de manera mas directa en
nuestros equipos de trabajo, desde el ingreso y hasta el
término de la jornada. De esa manera todos contribuimos
amantener el ambiente arménico, cordial y amable que
caracteriza a los equipos de la Defensoria.

JEFES S FUNCIONARIOS NOS TRATAMOS CON RESPETO




b) Rechazo a la discriminacion

En nuestra Institucion creamos un ambiente libre de
discriminacion, valoramos la riqueza de la diversidad
y distintas capacidades que tienen las personas, y
reconocemos el aporte que cada una de ellas puede
hacer sobre la base de sus talentos, habilidades y
experiencias.

» Ejemplo:

En las distintas unidades de trabajo, todos somos
considerados como iguales, independiente de las
capacidades, caracteristicas o situacién de cada
persona. En un proceso de seleccidn, postuld una
futura madre, lo cual no constituyd impedimento
para que el directivo, decidiera su contratacion,
pues sus criterios siempre se han centrado en las
competencias de los candidatos.

c) Rechazo al acoso laboral

Rechazamos todo tipo de conductas de acoso laboral y
cualquier tipo de maltrato o abuso hacia las personas,
promoviendo siempre el respeto vy dignidad mutuos.

» Ejemplo:

El trato respetuoso entre colegas, es la premisa
mas importante para convivencia en cada equipo
en la Defensoria. En mi unidad, tenemos prohibido
comunicarnos mediante frases que denosten a
nuestras companeras, por ejemplo por el aspecto
fisico.

d) Rechazo al acoso sexual

Enla DPP también rechazamos todo tipo de
comportamientos indebidos y que por cualquier
medio, involucren requerimientos de caracter sexual,
no consentidos por funcionarios ni funcionarias,

que puedan amenazar y/o perjudicar su situacion,
estabilidad y rotundidades en el empleo.

» Ejemplo:

En nuestro trabajo sé que ni entre colegas ni desde
jefes hacia sus colaboradores, es comun que se den
situaciones de acoso, ni comentarios de contenido
sexual ni saludos o alguin tipo de contacto corporal no
consentido. Y si se dieran este tipo de situaciones, en
la Defensoria contamos con un procedimiento claro
que permite investigar y denunciar situaciones de
acoso sexual y laboral.
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e) Reconocimiento al buen desempeiio de g) Promocion y apoyo al desarrollo de
funcionarios y funcionarias competencias de funcionarios y funcionarias

En nuestra institucion valoramos el capital humano
con que se cuentay por ende otorgamos todas

las facilidades que son posibles para una mayor
especializacion, perfeccionamiento profesional y el
desarrollo de carrera funcionaria. Eneste sentido
establecemos politicas de gestiéony desarrollo de

» Ejemplo:

Toda vez que debemos premiar a nuestros
colaboradores, los felicitamos y reconocemos
publicamente, ante sus compafieros, el buen
desempeiio que hayan alcanzado en un periodo
determinado y mas alla de sus funciones formales.

personas.
» Ejemplo:
f) Relaciones de confianza entre los Enla DPP contamos desde el afio 2005, con un
funcionarios y funcionarias programa de cofinanciamiento institucional anual, que
busca apoyar econdmica y técnicamente a todas las
Fomentamos relaciones de trabajo en ambientes personas para que fortalezcan sus competencias. De
gratos, colaborativos y basados en la confianza esa manera, reconocemos su labor y aporte actual y
entre colegas. potencial al Servicio.
» Ejemplo:
En mi equipo toda vez que he debido ausentarme por
licencia médica, mis compafieros me han ayudadoy RELACIONES DE CONFIANZA ENTRE LOS
se han organizado de tal forma, que mis tareas son FUNCIONARIOS 4 FUNCIONARIAS
cumplidas de acuerdo a los objetivos trazados por Ay N

nuestra jefatura. Asi, a mi regreso, son pocos los
asuntos pendientes que debo resolver.




h) Preocupacion por las condiciones laborales
de los funcionarios y funcionarias

La Defensoria Penal Publica genera condiciones
para promover servicios de calidad, de modo que
los funcionarios y funcionarias se desempenen

en condiciones de dignidad, eficienciay mérito, a
través de acciones concretas contenidas en planes 'y
programas que son ampliamente difundidos.

» Ejemplo:

Siempre realizamos las mejoras que sugieren los
integrantes del sistema de gestion de Higiene

y Seguridad, en la medida que los recursos
presupuestarios asi lo permitan.

i) Derecho de asociacion

En nuestra Institucion valoramos el derecho de

asociaciony facilitamos las instancias de participacion

y organizacion de éstas.

» Ejemplo:

Atendemos los requerimientos de las
Asociaciones, respetando los espacios para
las elecciones, trabajo y jornada gremial, con
el debido control de asistencia de ellos; son
incluidos ademas, en las mesas de trabajo que
estén relacionadas con gestion de personas y
en las cuales su opinién es relevante para este
Servicio.

j) Ambiente inclusivo

Cualquier persona que cumpla con las condiciones
técnicas, puede integrarse a nuestro organismo,
nos importa tener un ambiente de trabajo diverso
e inclusivo, abiertos a contar con funcionarios con
alguna capacidad diferente.

» Ejemplo:

En varios equipos de trabajo contamos con
profesionales con capacidades distintas.

En mi equipo hay una funcionaria, a la cual
lainstitucion la ha provisto de todas las
herramientas tecnoldgicas como para apoyarla
ensutrabajoy para que este searealizado en
igualdad de condiciones.

=)
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k) Consideracién de las opiniones y sugerencias de

todas las personas

Valoramos y promovemos el didlogo abierto
disponiendo de espacios y canales para plantear las
inquietudes, opiniones y sugerencias de todas las
personas. Valoramos y fomentamos la participacion,
el trabajo colaborativo, con el objeto de compartir
experiencias y conocimientos que contribuyan a los
objetivos institucionales y mejor calidad de servicio a
través del trabajo mancomunado.

» Ejemplo:

Hace un tiempo, todo el trabajo entre las distintas
areas, se ha enriquecido debido a que las mesas

de trabajo interdisciplinarias se han sistematizado
en el tiempo como una practica duradera. Las
asociaciones de funcionarios son incluidas en ellas.
También, fomentamos las reuniones ampliadas en
los equipos de trabajo, para conocer el estado del
grupo en general. De esa manera, contribuimos
todos aresolver inquietudes diversas e integramos
distintos aportes y opiniones constructivas.

1) Comunicaciones internas transparentes

Se fomenta la comunicacion fluida y expedita de los
hitos institucionales, utilizando canales formales y de
facil acceso. Propendemos al desarrollo de la capacidad
de anticiparnos a eventuales requerimientos laborales
y a posibles contingencias que puedan presentarse.

» Ejemplo:

Ante un caso connotado a nivel nacional, nuestro
Defensor Nacional nos ha reunido en dos ocasiones a
todos, para mantenernos al tanto de la contingenciay
detalles de lo ocurrido en esa situacion particular.

COMUNICACIONES INTERNAS TRANSFARENTES




m) Autonomia en el trabajo

AUTONOMIA EN EL TRABAJO

Esta dimension se refiere al grado de autonomia que

las personas que trabajamos en la DPP, tenemos en

el cumplimiento de nuestras labores. Sin perjuicio

del cumplimiento de la normativay de los estandares
internos, se reconoce la debida autonomia técnica del
defensor penal publicoy su actuacion conforme a la
voluntad declarada por el imputado o imputada. En el caso
de los funcionarios en general, se dispone de cierto grado
de autonomia en el ejercicio de nuestras tareas, como por
ejemplo, laflexibilidad para elegir cuél es la alternativa o
metodologia mas eficiente para cumplir la meta trazada.

» Ejemplo:

En cada reunién de planificaciéon semanal, mi jefe nos
plantea los desafios que se vienen para cada semanay
si bien nos propone ciertas lineas de accién, motiva al
equipo a que podamos implementar nuestras propias
estrategias y modos de alcanzar el objetivo. En mi
caso en particular, programo todas las reuniones con
clientes internos de lunes a jueves, dejando el viernes
para trabajos mas operativos y que no requieren
ausentarme de la oficina.
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2. Compromisos de los
funcionarios y funcionarias con la
institucion

Este compromiso tiene como sentido que cada
funcionarioy funcionaria, comprenday aplique entre
sus conductas habituales, las recomendaciones del
presente Cédigo, asi como las disposiciones legales

y reglamentaciones internas de la Defensoria Penal
Publica, aplicando su buen criterio y tratando de evitar
que se produzca una conducta indebida o falta de ética.

“TODOS LOS BIENES INSTITUCIONALES, TANGIBLES O NO,
SON PARA EL BENEFICIO DEL CORRECTO EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA, 4 NO PARA EL INTERES PROFIO O DE TERCEROS”.

a) Sobre uso de recursos y bienes de la Defensoria
Penal Publica (notebook)

Los insumos, recursos y bienes muebles e inmuebles,
son de propiedad de la Defensoria Penal Publica,

por ende del Estado, y en ese sentido, prima la
responsabilidad de dar en todo momento, un uso
eficiente de acuerdo ala normativa vigente generales y
especificas, en estas materias.

Todos los bienes institucionales, tangibles o no, son
para el beneficio del correcto ejercicio de la funcion
publica, y no para el interés propio o de terceros.
Cuidaremos de nuestro entorno para mantener
nuestro espacio de trabajo acorde a las necesidades

de nuestros usuarios, protegiendo no sélo los bienes
materiales, sino que el ordeny limpieza de los espacios.

» Ejemplo:

Cada vez que tenemos alguna contingencia personal,
como lo son los exdmenes médicos, procuramos que no
entorpezcan el uso eficiente del tiempo en el trabajo. Y
en caso de programarlos dentro de la jornada laboral,
hacemos uso de los dias u horas libres establecidas en
el estatuto e incluso, buscamos apoyo en el equipo de
trabajo directo para asi no interrumpir las tareas que
puedan resultar urgentes.



b) Rechazo al trafico de influencias

En la Defensoria, rechazamos el trafico de influencias
o cualquier tipo de uso indebido de poder de una
autoridad, jefatura o cualquier persona que por su
posicion, cargo o funcién, pueda ejercerlo por sobre un

trabajador o asunto laboral.

» Ejemplo:

Soy el encargado de capacitacién en miinstitucion,
y con razén de mi cargo, me toca ser parte de
varias mesas de adjudicacién de licitaciones, o bien
participar de reuniones en donde entrevistamos

a posibles proveedores de servicio. Al llegar fin de
afo, varios de ellos llegan a mi oficina con regalos
corporativos o incentivos dirigidos hacia mi persona,
preguntando ademas qué tematicas de formacién
veremos el préximo afio u otros tantos temas. En
cada caso, le digo a todos ellos que ninguno de los
que trabamos en mi area, podemos aceptar regalos
personales, ni mucho menos entregar informacion
privilegiada a unos por sobre otros.

c) Conflicto de intereses

Nos exigimos en el cumplimiento de nuestra funcién
publica, que nuestros intereses personales o de
nuestros parientes o amistades, no influyan en nuestra
toma de decision o actuar en la funcién publica.

» Ejemplo:

En procesos de licitacién de compras de
productos de montos altos, si hubiere algin
tipo de lazo o relacién entre alguno de los
oferentes y yo como integrante del Comité
de Adjudicacion, me abstengo de participar
y pongo en conocimiento a mi jefatura
directa, pues en la DPP todos procuramos
ante todo, dar transparencia a los procesos
adjudicatarios.

FERSON
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d) Uso de la informacién reservada

Protegemos y cuidamos toda la informacion
confidencial de nuestros usuarios y de las personas que
trabajan enla DPP, previniendo que terceros le den mal
uso para beneficiarse a nivel individual o a terceros.

» Ejemplo::

Toda vez que alguien ingresa a nuestra
institucion procuramos facilitarle todala
informacién para apoyar su labor y al mismo
tiempo, al finalizar el ejercicio de la funcién
en la DPP, todos cumplimos con el deber

de retornar lainformacion que nos ha sido
brindada, para prevenir su mal uso fuera la
institucion.

CUDAMOS £L USO DE LA INFORMACION RESERVADA

e) Probidad

Los funcionarios y funcionarias, somos conscientes de

la importancia de actuar probamente previniendo todo
tipo de actos ilicitos, que sean constitutivos de delito o

que violen los derechos de las personas.

» Ejemplo::

Todos quienes conducimos el vehiculo fiscal de la
institucion, ya sea a nivel central o regional, sélo lo
utilizamos para realizar el ejercicio de nuestra labor
publica. Si alguien nos pidiera algun favor especial que
se contraponga con los principios y ética propios del
ejercicio de nuestro cargo publico, nos negariamos
amablemente indicando que no es lo apropiado. De
alguna manera, educamos a nuestros companerosy
personas externas a la institucion, en esta materia.

f) Uso de redes sociales

Promovemos el uso responsable de las redes sociales,
como canal de comunicacién acorde al uso actual de las
tecnologias vigentes en el trabajo.

» Ejemplo::

En nuestro tiempo libre, y en base a la nocion del

uso prudente y responsable de las redes sociales,
aprovechamos de utilizarlas para comunicarnos con
nuestras familias, o con cualquier persona o asunto
que requiera de nuestra atencion y supervision, todo
resguardando por sobre todas las cosas, la continui-
dad del Servicio y el cumplimiento de los objetivos en
nuestros cargos. De esa forma, podemos compatibili-
zar trabajo, con las responsabilidades personales.



g) Colaboracién y respeto

Mantenemos un espiritu de colaboracion permanente
entre companeros y companeras directos y entre

las distintas areas. Compartimos conocimientos y
experiencias con todos quienes lo requieran.

» Ejemplo:

Cada vez que ingresa un nuevo colega, lo recibimos
con muy buena disposicién. La semana pasada

llegd alguien del sector privado, que no conocia

los tecnicismos y procedimientos propios de la
administracién publica, pero mientras dura su
proceso de induccién en el puesto de trabajo, varios
nos hemos ofrecido para ayudarlo a adaptarse al
medio y al contexto.

h) Medio ambiente

Mantenemos siempre presente la conciencia sobre el
cuidado que debemos tener con el medio ambiente en

el uso de laenergiay consumo de materiales necesarios

para trabajar.

» Ejemplo:

Cuando debemos imprimir un documento en
borrador para su revision, lo hacemos utilizando
laimpresion a doble cara, y con ello disminuir el
consumo del papel. Lo mismo ocurre al terminar
nuestra jornada laboral o al salir del lugar de trabajo
por varios minutos: al salir todos apagamos la luz,

el aire acondicionado y el computador, para ahorrar
energia.

MEDIO AMBIENTE
NS
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3. Compromiso con quienes se
relaciona la institucion

Cada organismo puede tener diversos grupos de
interés externos con los cuales se relacionay por
tanto, existen diversas posibilidades y/o situaciones
en las cuales se podrian generar conflictos éticos

o de probidad. Entre los grupos identificables en
este sentido, se encuentran nuestros usuarios

o beneficiarios del Servicio; intervinientes en el
sistema penal de justicia; proveedores, contratistas;
entidades fiscalizadas; colaboradores, entre otras
instituciones con las que la Defensoria tiene
relacion directa.

NO ACEFTAMOS FRESIONES, REGALOS NI FAGOS INDEBIDOS

a) No aceptamos presiones, regalos ni pagos
indebidos

Sabemos que los regalos, independiente de su valor,
podrian pueden generar la percepcion de crear
influencia indebida, por lo que nosotros no recibimos
ningun tipo de regalo. Sélo es posible recibir regalos
como donativos oficiales o de cortesia, por ejemplo,
materiales en una capacitacion o aquellos que sean de
una practica aceptaday transparente.

» Ejemplo:

Quienes trabajamos en atencion a publico, tenemos
contacto con distinto tipo de personas. En una ocasion,
una usuaria que trabaja en el Teatro Municipal,
agradecida por la atencién que le brindamos, nos ofrecio
de regalo entradas a la dpera. Se las agradecimos pero de
inmediato le explicamos que no podiamos recibirselas,
puesto que atenderla bien es parte de la funcién publica
que desempefiamos y que no era necesaria ninguna
retribucién extraordinaria.



b) Rechazamos el soborno o cohecho

Sabemos que el poder publico que se nos encomienda,
no debe usarse para obtener beneficios privados, por
lo que nunca solicitaremos y siempre rechazaremos
cualguier ofrecimiento de ventajas en beneficio
nuestro o de terceros que busquen que actuemos en
formailegal en nuestra funcion publica.

» Ejemplo:

Junto a mis compafieros, fuimos parte de una
comisién encargada de revisar y seleccionar la
adjudicacioén de una licitacion publica y uno de
los oferentes, nos insinud que, en caso de ser
seleccionado, podrian invitar a toda la comisién
para usar las cabafas que tenian en la playa,
por lo que le hicimos saber que ello podria ser
considerado soborno y procedimos a informar a
nuestra jefatura directa.

Resguardamos las buenas relaciones con los
intervinientes del proceso penal

Sabemos que la Defensoriay el servicio que brinda,
estd insertaenun proceso penal, donde otras
instituciones y profesionales intervienen, persiguiendo
distintos objetivos de acuerdo alos roles que se
desempefan en el sistema procesal penal.

» Ejemplo:

Los defensores en nuestro ejercicio diario de la defensa
penal, establecemos relaciones de respeto con todos los
intervinientes del proceso penal.

Todos, al ingresar a sala, nos referimos con cordialidad

y utilizando un lenguaje apropiado a gendarmes, que-
rellantes, fiscales, juez y cualquier otro actor con el que

tengamos contacto. En una ocasion vi como el familiar del
querellante buscd insultar al imputado, mediante un gesto

grosero, no obstante, no debemos responder a provoca-
ciones; lo que si hice fue solicitarle al Juez que procure el
resguardo del debido proceso.
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d) Transparencia

Enla DPP somos conscientes de que la informacion
de los organismos del Estado es publica, a excepcion
de aquella que por ley es reservada y/o confidencial
sies larelacionada con la estrategia de defensa a
implementar por un defensor. Por lo tanto, facilitamos
el acceso a ésta por parte de cualquier ciudadano

o ciudadana que pueda requerirla, manteniendo
actualizados todos los canales de informacion y
consulta. Nos preocupamos de entregar informacion
veraz, oportuna, claray transparente a nuestros
usuarios.

» Ejemplo:

En la DPP venimos trabajando hace un tiempo, en la
implementacién de una plataforma informatica, que
permitird que cualquier ciudadano, pueda realizar
las consultas sobre aquellas materias que nos son
reservadas, enmarcadas en un plazo oportuno. De
esta forma, ante cualquier situacion de conformidad
o disconformidad, mantenemos informados nuestros
usuarios.

e) Relaciones igualitarias con todos los
proveedores

Nuestras licitaciones publicas son convocadas a
través de Mercado Publico, y nos comprometemos a
publicar oportunamente las bases de licitacion, con
un lenguaje claroy preciso los requisitos, condiciones
y especificaciones de |os servicios y bienes que
requerimos y sin discriminacion arbitraria.

» Ejemplo:

En todo proceso de licitacion publica asociada a la
gestién de capacitacion, brindamos toda la informacion
necesariay dirigida a todo el mercado de oferentes, para
que postulen en igualdad de condiciones, implementado
todas las estrategias necesarias para prevenir
discriminaciones arbitrarias.

RELACIONES IGUALITARIAS CON TODOS LOS PROVEEDORES
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4. Compromiso de los
funcionarios y funcionarias
con los Derechos Humanosy la
diversidad

a) Ejercicio de la defensa penal

Enla DPP colaboramos entre todos para entregar
atodos los imputados e imputadas, una defensa
Optima, resguardando la confidencialidad, el secreto
profesional; con independencia técnica de los
defensores penales publicos, y con apego irrestricto al
codigo deontoldgico que nos regula, a los estandares
de defensa, y cualquier otro marco regulatorio
institucional.

» Ejemplo:

Ante cualquier disconformidad y posterior reclamo de
parte de un imputado, la DPP cuenta con un mecanismo
formal de respuesta. Hace poco recibimos un reclamo
en particular, y considerando el plazo institucional

para responder formalmente, junto a mi equipo nos
esforzamos por dar respuesta el mismo dia al imputado,
ya que nos planted con urgencia su inquietud.
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b) Respeto y promocién de los Derechos Humanos

Sabemos y estamos conscientes de laimportancia

que revisten los Derechos Humanos consagrados en

los tratados internacionales, por ello los respetamos,
promovemos y los garantizamos. Mantenemos una
conducta apropiada entre colegas y con nuestros usuarios,
manteniendo un trato respetuoso sin denostar su trabajo
o referirse en términos peyorativos hacia su persona por
raza, religion, condicion social, edad, opcién ideologica,
tendencia sexual; por embarazo, nacionalidad, cualquier
tipo de discapacidad, género, nivel educacional, u otra
variable.

» Ejemplo:

Previo al control de detencién, un defensor se entre-
vista con un imputado que tiene signos evidentes de
haber sido objeto de golpes y apremios ilegitimos.
Dada la gravedad de las lesiones, en el marco de

la audiencia respectiva, el defensor recomienda al
imputado haga la denuncia penal correspondiente,

y luego informa lo acontecido al Instituto Nacional
de Derechos Humanos para que, previo analisis del
caso, inicie las acciones legales correspondientes.

IGUALDAD 4 NO DISCRIMINACION FOR RAZONES CULTURALES
0 DE ORIGEN MGRATORIO.

f
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c) Igualdad y no discriminaciéon por razones culturales
o de origen migratorio

En el cumplimiento de nuestra labor publica, somos
respetuosos de nuestro patrimonio cultural, de los pueblos
originarios, su identidad, lengua, costumbres y practicas
ancestrales; como asimismo de las personas de origen

o nacionalidades distintas, reconociendo su cultura,
identidad y derechos.

» Ejemplo:

Desde hace unos aios, la Defensoria ha invertido importan-
tes esfuerzos y recursos, en profesionalizar cada vez mas a
sus defensores en materias ligadas a defensa especializada,
especialmente en defensa penal migrante. A esto se suma
que contamos con 8 funcionarios que se ocupan el cargo
facilitador intercultural, los cuales cumplen la valiosa labor
de abrir un canal de comunicacién fluido e informado entre
imputados migrantes, sus familias y nuestros defensores y
demas interventores en el proceso judicial.



d) Equidad de género

En el dmbito de nuestras competencias,
garantizamos igualdad de trato, posibilitando

que todos accedan en las mismas condiciones a

la prestacion del servicio publico que se nos ha
encomendado. En nuestro trabajo, nos vinculamos
con respeto, cortesiay miramiento, sin que se
desprenda de nuestra actuacion o uso del lenguaje,
preferencias, distinciones o exclusiones por motivos
de género.

e) Respeto por las diversas orientaciones
sexuales

Somos considerados y deferentes con todas las
personas, sin distingo de su orientacion sexual
oidentidad de género. Asi, en nuestro actuary
uso del lenguaje, tenemos especial cuidado de no
hacer distinciones, preferencias, exclusiones o
segregaciones respecto de personas.

» Ejemplo:

A nuestra instituciéon siempre acuden diferentes
estudiantes en practica y pasantes, en busca de una
oportunidad para realizar su practica profesional.
En esos casos, todos centramos los procesos de
seleccidn de practicantes en las competencias de
cada unoy sus méritos, sin distincion de sexo ni
género.

» Ejemplo:

En reuniones u otras instancias de coordinacion, no
incurrimos en comentarios mucho menos practicas,
que atenten contra la dignidad de las personas,
especialmente en torno a orientaciones sexuales.
Procuramos entre todos mantener un ambiente laboral
libre de toda discriminacion.

RESPETO FOR LAS DIVERSAS ORENTACIONES SEXUALES
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IV.
MECANISMOS
DE CONSULTA
Y DENUNCIAS
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Cabe sefalar que este documento fue disefiado
paraservir de guia orientadora para su aplicacion
en las conductas diarias de todos los funcionarios y
funcionarias, sin embargo, declaramos que es una
herramienta perfectible en el tiempo, puesto que
deberdir actualizandose de manera participativa en
base a los cambios institucionales.

En el caso que alglin funcionario requiera profundizar
respecto de algliin contenido del Codigo de Conducta
o se le presente alguna duda, incluyendo temas

no tratados en este documento, se le recomienda
aplicar canalizar las consultas y denuncias mediante
la casilla electronica codigoetica@dpp.cl, a cargo del
funcionario encargado del Cédigo de Etica.

Paralelamente, cada funcionario también podria
plantear sus inquietudes en instancias tales como
reunién de trabajo con su jefatura directa o con
quienes cada persona, considere pertinente.

Cabe precisar, que los funcionarios se encuentran
obligados a realizar las denuncias en caso de que
experimenten directa o indirectamente alguna
infraccién o falta al Cédigo de Etica de la Institucion.
No obstante existe una casilla, senalada en el parrafo
anterior, en caso que la situaciony gravedad del caso,
lo amerite podran también utilizar las vias formales de
comunicacion, mediante jefatura directa.

Enresguardo de la transparencia del proceso, una
comision interdisciplinaria, estard a cargo de la casilla
electronica. A partir de la aprobacion del presente
Codigo, se estableceran los plazos de actuaciony
procedimientos asociados.

En caso de incumplimiento de los contenidos del
Cddigo, enrelacion a la normativa legal vigente y
dependiendo de la gravedad de los hechos, seran
dispuestos los procedimientos de investigacion
administrativos correspondientes.
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El cumplimiento del presente Cédigo de Etica
de la Defensoria Penal Publica, si bien se
sostendra por una parte en el cumplimiento de
todo el marco normativo existente, por otra lo
que busca es orientar las conductas de todos
quienes formamos parte de esta institucion,
basados en principios que van mas alla de las
leyes y que buscan el resguardo de los derechos
fundamentales de todas las personas.
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VI.
GLOSARIO
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Acoso laboral: toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterados, por ejemplo, desprecio de sus
habilidades, persecucion, burlas, ley del hielo,
entre otras, las que pueden ser ejercidas por la
jefatura o por uno o mas funcionarios, en contra
de otro u otros funcionarios, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para él/
ellaolos afectados sumenoscabo, maltrato o
humillacion.

Acoso sexual: cuando una persona - hombre
o mujer - realiza en forma indebida, ya sea
fisica, verbal o escrita, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por la persona
requerida - hombre o mujer - y que amenacen
o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos
de valor, favores, dinero o cualquier beneficio
indebido para que un funcionario (a) ejecute,
omita, o infrinja sus deberes publicos o bien,
ejerza su influencia para que se comenta un
delito funcionario. Al ser un delito bilateral,
se diferencia el tipo penal en el que solicita

o acepta el beneficio indebido (funcionario
publico =cohecho) y quién ofrece o acepta
entregar el beneficio indebido (persona natural
ojuridica= soborno).




Conflicto de interés: situaciones (potenciales,
reales o aparentes), en las que un asunto
privado o motivacion personal puede influir
indebidamente en el correcto ejercicio de sus
funcionesy en la toma de decisiones objetivas.
Por ejemplo, favorecer en una licitacion a

una amistad o participar en la seleccién de un
cargo en la que postula un familiar.

Corrupcién: £l mal uso del poder para
obtener beneficios particulares. Incluye al
sector publico y/o privado y los beneficios
pueden ser personales, familiares, para
amigos, etc.

Discriminacién: son situaciones de
distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que atentan, directamente o
indirectamente, contra los derechosy la
igualdad de oportunidades de las personas.
La discriminacion puede ser de raza, género,
fisica, socioecondomica, religién, orientacion
sexual, opinién politica, entre otras.

Probidad: el ejercicio de la funcion publica
se debe realizad de manera honesta,
honrada, primando el interés general sobre
el particular. Quien acttia con probidad

no comete ninglin abuso y no incurre en
undelito. Lo contrario ala probidad es la
corrupcion.

Trafico de influencias: cuando se obtiene un
beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcion
publica.

Transparencia: Todas las instituciones
publicas deben garantizar el derecho a

la ciudadania de conocer y acceder ala
informacién acerca de las actuaciones y las
decisiones de las instituciones publicas.

Uso de lainformacién reservada: toda la
informacion de caracter reservada no se debe
divulgar ni utilizar indebidamente (filtrar,
vender, etc.), por ejemplo, informacion de
datos personales de los funcionarios (as) o
usuarios (as), sumarios en proceso; etc.
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ANDRES MAHNKE MALSCHASFKY
DEFENSOR NACIONAL

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

1. PUBLIQUESE en la Intranet institucional para conocimiento
de todos los funcionarios de la Defensoria Penal Plblica, los
prestadores del servicio de Defensa Penal y proveedores de
este Servicio.

ANOTESE, REGISTRESE, Y ARCHIVESE

DAN/UAJ/RRHH
Distribucion:

- Gabinete Defensor Nacional

- Directora Administrativa Nacional

- Defensores/as Regionales

- Jefes/as de Departamentoy Unidades Defensoria Nacional
- Asociaciones de Funcionarios de la Defensoria Penal Publica
- Oficina de Partes
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Sin defensa no hay Justicia




