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Nivel Central
Morandé 59, 4° Piso, Santiago
Fono: (02) 24494166

Arica y Parinacota
Arturo Prat 305, 2° Piso, Arica
Fono:(58) 2582441

Tarapaca
Tarapaca 130, Primer Piso, Iquique
Fono:(57) 2572276

Antofagasta
21 de Mayo N° 470, 2° piso, Antofagasta
Fono: (55) 2422281

Atacama
Rancagua N° 499, Copiapo
Fono: (52) 2522277

Coquimbo
Cirujano Videla 200, La Serena
Fono: (51) 2542277

Valparaiso
Melgarejo N° 669, 11° piso, Valparaiso
Fono (32) 2542276

Metropolitana
Bombero Salas N° 1351, 2° piso, Santiago
Fono: (02) 24496680

L. B. O'Higgins
Cuevas 530, Rancagua,
Fono: (72) 2582276

Maule
Uno Oriente N° 1253, 1° piso, Talca
Fono: (71) 2612276

Bio Bio
Avda. Prat N° 501, 3er piso, Concepcion
Fono: (41) 2852037

Araucania
Bulnes N° 897, 2° piso, Temuco
Fono: (45) 2462276

Los Rios
Yungay 621, Valdivia
Fono: (63) 2531629

Los Lagos

Bernardo O'Higgins N° 451, 2° piso, Puerto

Montt
Fono: (65) 2382277

Aysén

Riquelme N° 465, 1er piso Block B,
Coyhaique

Fono: (67) 2572277

Magallanes y La Antartica Chilena
CroaciaN° 722, 4° piso, Punta Arenas
Fono: (61) 2612276
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Termind su Elaboraci6n el 30/09/2016
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En nombre mio y del equipo directivo DCyF, comparto con todos/as el fruto del trabajo
coordinado por el Comité de Etica del Servicio y agradecer, particularmente a los/as
funcionarios/as que participaron respondiendo la encuesta y que representan al 75% de
la dotacion y a quienes hicieron valiosos aportes durante la construccion del Codigo de
Etica de la Direccion de Contabilidad y Finanzas, instrumento que reGne y describe
expresamente las conductas esperadas para los servidores publicos y que, en general,
refleja lo que la DCyF y sus funcionarios/as han venido realizando normalmente.

En este Servicio, hemos asumido seriamente el compromiso por aumentar la confianza en
nuestra institucion por parte sus funcionarios y funcionarias, nuestros clientes,
especialmente los funcionarios/as y los distintos Servicios MOP a nivel nacional, los
proveedores, contratistas y consultores del MOP, los distintos Organismos que conforman
el Estado y por supuesto, de la ciudadania.

Es por ello que hago una cordial invitacion a todos los/as funcionarios y funcionarias que

conformamos esta Direccion, a que asumamos el desafio de cumplir con éxito las
propuestas presentadas en este documento para un mejor servicio y contribuir al

\/

/ AL

fortalecimiento de nuestro pais.

Ximena Pérez Muioz
Directora Nacional

Codigo de Etica - DCyF



CAPITULO |
ELABORACION, AMBITO Y OBJETIVOS

1. Elaboracion Participativa del Codigo

El presente Codigo de Etica, se elabord conforme a la metodologia propuesta por el Servicio
Civil en conjunto con el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que
incluyo entre otros la creacion del Comité de Etica en la DCyF, liderado por Ménica Gutiérrez
Gaona, del area de recursos humanos y conformado por Luis Medina Millas, como
representante de la ANFUDCyF; Patricia Pérez Carrasco, del area de comunicaciones;
Elizabeth Donoso Villarroel, del area juridica y; Miguel Espinosa Bravo, del area de desarrollo
organizacional. Este comité, ha tenido el rol de apoyar en el establecimiento de las bases de
organizacion y funcionamiento, difusion al interior de la DCyF, contribuir en la elaboracion
del diagnostico, participar en la redaccion del codigo, socializar el cédigo y constituirse
temporalmente para apoyar su implementacion.

La metodologia planteada, implicé un plan comunicacional orientado a dar a conocer la
necesidad y objetivos de contar con un Codigo de Etica; la elaboracion y difusion de una
encuesta de aplicacion a todos/as los/as funcionarios/as y funcionaria, que contd con una
participacién de aproximadamente el 75% del total de personas que trabajamos en este
Servicio. Asimismo, se realizd el procesamiento y analisis de la informacion, realizacidon de
entrevistas y focus group, sistematizacion de los resultados, elaboracidon del diagndstico
institucional y posteriormente la del Codigo de Etica, que contd con la participacion, revision
y retroalimentacién de funcionarios/asy el equipo directivo DCyF.

Cabe destacar que el proceso de desarrollo del diagnostico y resultados y, en consecuencia
el presente Codigo, fue desarrollado en forma participativa, por parte de los funcionarios y
funcionarias de esta Direccion de Contabilidad y Finanzas.

TR T ——
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2. Ambito de Aplicacion

El presente Codigo de Etica es de aplicacion
obligatoria para todos/as los/as servidores/as y
funcionarios/as que presten servicios o ejerzan
cargo dentro de la Direccion de Contabilidad y
Finanzas, esto incluye a la autoridad del
Servicio, equipo directivo, aquellos/as con
nombramiento temporal o permanente, con
contratos ocasionales o permanentes, personal
contratado a honorarios, consultores vy, en
general, todas las personas que inciden en la
formulacion o ejecucion de la politica piblica
en nuestra institucion deberan cumplir y hacer
cumplir el presente Codigo.

Codigo de Etica - DCyF

3. Objetivos del Codigo

Son objetivos del Codigo de Etica, los
siguientes:

a) Establecer y promover principios, valores,
responsabilidades y compromisos éticos en
relacion a comportamientos y practicas de
los servidores/as pUblicos/as dentro de la
Direccion de Contabilidad y Finanzas, para
alcanzar los objetivos institucionales vy
contribuir al buen uso de los recursos
pablicos.

b} Concientizar en los/as funcionarios/as de
nuestra institucion, que el desempefo
laboral debe fundamentarse en valores
éticos.

c) Difundir las obligaciones de caracter ético
en los funcionarios y funcionarias respecto
de s mismos/as, sus companeros/as, otras
institucionesy la sociedad.



CAPITULO I
MISION, VISION Y VALORES

4. De Nuestra Mision

Nuestra MISION como Servicio es proporcionar
servicios financieros, contables,
presupuestarios 'y de  remuneraciones,
oportunos y confiables, al Ministerio de Obras
Plblicas, orientados a satisfacer a nuestros
clientes, cautelando el interés fiscal, con
procesos innovadores y participativos, con
personal competente y comprometido, en un
grato ambiente de trabajo.

La mision DCyF, enfatiza atributos con los que
prestamos los servicios al MOP, sus Servicios,
funcionarios/asy demas usuarios/as e incluye:

a. Servicios y productos proporcionados en
forma oportuna y confiable, es decir, con la
rigurosidad técnica necesaria.

b. Cuidar el interés fiscal, que se traduce en
ser eficientes y precaver que las
operaciones y transacciones cumplan con
los mecanismos de control apropiados.

c. Proponer innovaciones en los procesos, de
tal forma de efectuar nuestro trabajo de la
mejor forma posible, ahorrando el maximo
de tiempo y recursos.

d. Que las personas que componen nuestros
equipos de trabajo sean participativas,

competentes, comprometidos y
contribuyan a generar un grato ambiente
laboral.

5. Vision

Nuestro proyecto en el mediano plazo, es “ser
reconocidos ministerialmente por la eficiencia,
confiabilidad y calidad en la gestion de
servicios financieros, contables,
presupuestarios y de remuneraciones.

6. Objetivos Estratégicos

Para cumplir con nuestra mision y vision, hemos
definido institucionalmente los siguientes
objetivos estratégicos, que deberian guiar
nuestro accionar en la relacion con las
Direcciones y Servicios MOP, funcionarios/as
MOP y demas clientes y usuarios como son los
contratistas, consultores, proveedores en
general, Contraloria General de la Republica,
Direccion de Presupuesto, Poder Judicial,
Camara de Diputados, Servicio de Impuestos
Internos, Tesoreria General de la Repuablica y
demas instituciones publicas.

a. Facilitar y asesorar al MOP en el proceso
presupuestario y promover su ejecucion
eficaz y oportuna

b. Desarrollar procesos que respondan a
estandares apropiados a las necesidades los
clientes MOP

¢.  Contribuir a salvaguardar el Interés Fiscal,
en el ambito de competencias de la DCyF

d. Generar estandares de eficiencia en la
provision de productos estratégicos DCyF,
incorporando mejoramiento continuo vy
automatizacion a los procesos clave de la
Direccion de Contabilidad y Finanzas.

Codigo de Etica - DCyF 8



7. Nuestros Valores y Principios

Los Valores vy Principios de la DCyF,
permiten orientar y regular la conducta de
las personas que componemaos este Servicio,
de tal forma de lograr el bienestar colectivo y
una  convivencia armoniosa de  los
funcionarios/as entre siy, entre éstos y los
usuarios/as, clientes y ciudadania en general,
velando siempre por un servicio de calidad y
un  comportamiento  probo, diligente,
transparente, eficaz y eficiente.

Son valores y principios que la DCyF vy sus
funcionarios/as reconocemos como
primordiales, realzamos y promovemos, los
siguientes:

a. Compromiso: Implica una relacion de
reciprocidad entre la DCyF vy los/as
funcionarios/as, de modo tal que nos
identifiguemos con la DCyF y el MOP y nos
sintamos parte de éstos, realizando
nuestra funcion publica con
responsabilidad y profesionalismo vy
brindando un servicio de excelencia a los
Servicios y funcionarios/as MOP y a la
ciudadania en general. Asimismo, la DcyF
reconoce la labor realizada por los/as
funcionarios/as y nos brinda un ambiente
laboral con adecuadas condiciones,
resguardando  nuestros derechos vy
dandonos oportunidades de desarrollo

b. Transparencia: Consiste en garantizar el
derecho a la ciudadania de conocer y
acceder a la informacidn acerca de las
actuaciones y las decisiones de las
instituciones publicas. Esta publicidad de
la informacidon y la visibilidad de las
acciones de los funcionarios/as, operan
como barreras para la corrupcidn vy
posibilitan que la ciudadania conozca y

vigile la funcion pidblica.

Eficacia y Eficiencia: Implica que los
servidores pablicos realizamos nuestro
trabajo enfocandonos hacia los
resultados, usando s6lo los recursos
(tiempo e insumos) que sean
estrictamente necesarios para cumplir el
objetivo esperado y desempenandonos
con excelencia y calidad, segln las
funciones establecidas para cada cargo.
La eficacia y eficiencia se fundan en el
reconocimiento de que los recursos
utilizados en el desempefio de nuestras
funciones son pablicos y, por lo tanto,
deben optimizarse y maximizarse sus
beneficios.

Probidad: Se trata de mantener una
conducta honesta e integra. en el ejercicio
de nuestra funcion puablica Esto implica
que el interés coman prima por sobre el
particular, de modo tal que no
utilizaremos ni el cargo ni los recursos
plblicos para conseguir beneficios o
privilegios personales. Del mismo modo,
debemos ser imparciales en el ejercicio
de nuestras funciones. Este principio es
transversal a todo el actuar funcionario,
pudiendo verse afectado por diversas
situaciones, tales como utilizar tiempo de
la jornada en actividades personales,
recibir regalos o beneficios particulares
por parte de proveedores y usuarios, por
ejemplo. .

Excelencia: Se trata de desarrollar la
funcion publica de manera eficiente vy
eficaz, colaborativa, profesional vy
responsablemente. Se resguarda con rigor
la calidad técnica de los servicios
entregados, manteniendo altos
estandares de calidad en el trabajo

Codigo de Etica - DCyF



iii.

Vi.

CAPITULO lII
COMPROMISOS

Compromisos de la DCyF con los
funcionarios y funcionarias

Relaciones de respeto entre
funcionarios y funcionarias y/o jefaturas:

En DCyF promovemos una relacion de
confianza entre los funcionarios vy
funcionarias con sus jefaturas.

Nos tratamos con respeto, pues resulta
fundamental cuidar y promover un buen
ambiente laboral en el que nos sintamos
bien, lo que nos permite trabajar en
equipo de forma colaborativa.

Cuidamos nuestras relaciones laborales
entre compaferos/as, manteniendo un
trato cordial y de respeto, independiente
de los rasgos de cada uno/a o de las
diferencias personales y/o profesionales
existentes.

Reconocemos el mérito y el crecimiento
profesional de cada uno/a de los/as
funcionarios/as.

Fomentamos un lugar de trabajo
cooperativo, profesional, y de confianza
entre los y las colegas. Cuidamos que
nuestras relaciones sean positivas para
establecer un buen lugar de trabajo.
Resguardamos y  propiciamos el
crecimiento profesional de nuestros

Codigo de Etica - DCyF
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Xi.

Xii,

funcionarios y funcionarias, procurando y
facilitando instancias de especializacion,
capacitacion e intercambio de
experiencias relacionadas con su trabajo.
El dialogo abierto es muy importante, por
lo que promovemos la existencia de
espacios y canales para plantear nuestras
inquietudes, opiniones, y sugerencias y
recibir retroalimentacion al respecto por
parte de nuestras jefaturas.
Continuamente se nos comunican los
objetivos de la institucion y lo que se
espera de nuestro trabajo, de esta forma,
siempre estamos al tanto de Ila
informacion relevante e importante que
nos afecta como funcionarios vy
funcionarias.

Conocemos el marco normativo vy lo

aplicamos en nuestras actividades
diarias.
Contribuimos como  funcionarios/as

pUblicos/as en la construccion de una
imagen positiva de la institucion a través
de nuestras acciones.

Como funcionarios/as publicos/as no
difamamos a la institucion, autoridades,
companeros de  trabajo, usuarios,

proveedores, contratistas, entre otros.
No contribuimos a la cultura del rumor.
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b. Rechazo ala Discriminacion:

C.

En DCyF creamos un ambiente libre de
discriminacion, no tratamos a nadie de forma
diferente o prejuiciosa por razones
personales y arbitrarias ya sea por su género,
edad, raza, creencia religiosa, etnig,
pensamiento politico, orientacion sexual,
condicion socio-econdmica, calidad juridica,
entre otras.

En DCyF se respetan los derechos de los/as
funcionarios/as a  participar en las
Asociaciones de Funcionarios.

Promovemos un trato igualitario, con
equivalentes exigencias, deberes y derechos.

Rechazo al Acoso Sexual:

En DCyF rechazamos cualquier tipo de acoso
sexual, entendiendo por este cualquier
requerimiento de caracter sexual realizado
por un hombre o por una mujer, no
consentidos por el funcionario o la
funcionaria afectado/a.

En nuestra institucion no se permite por
parte de nuestros funcionarios y funcionarias
la existencia de algln requerimiento,
solicitud o peticion de naturaleza sexual, la
creacion de un ambiente hostil, denigrante o
intimidatorio en contra de otra persona.

Codigo de Etica - DCyF
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i,

il

iv.

Rechazo al Acoso Laboral:

En DCyF rechazamos cualquier conducta
reiterada de agresion u hostigamiento
ejercida por la jefatura u otro companero
0 compafera de trabajo en contra de
algn o algunos funcionarios o
funcionarias.

En DCyF propiciamos una relacion de
compaferismo respetuosa y cercana y
una comunicacion fluida, por lo que no
nos permitimos los malos tratos o
insultos.

En DCyF no permitimos conductas
agresivas ni burlas persistentes entre
nosotros, si  alguno de nuestros
companferos o compaferas realiza estos
actos, es nuestro deber indicarle que
estas conductas no son toleradas en
nuestro Servicio.

En  DCyF rechazamos expresiones
injuriosas o ultrajantes sobre otra
persona, con utilizacion de palabras
soeces 0 con alusion a la raza, el género,
el origen familiar o nacional, la
preferencia politica o el estatus social.

En nuestra institucion no se permite la
descalificacion humillante y en presencia
de los compafieros/as de trabajo sobre la
apariencia fisica o la forma de vestir, o la
alusion publica a hechos pertenecientes a
la intimidad del funcionario o funcionaria.

Codigo de Etica - DCyF
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iii.

Compromisos de los funcionarios y las
funcionarias con DCyF

No usar bienes de la institucion en
provecho propio o de terceros:

Reconocemos que los recursos que
utilizamos en el desarrollo de nuestras
funciones son pablicos, por lo que los
utilizamos de manera eficiente pensando en
elinterés general.

Los funcionarios y funcionarias de la
Direccion de Contabilidad y Finanzas, no
usamos los bienes institucionales para el
beneficio propio o de terceros.

En la DCyF Optimizamos los recursos
publicos que se nos asignan, procurando
disminuir el costo operacional de nuestra
institucion.

Codigo de Etica - DCyF
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iii.

No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al
personal en beneficio propio o para fines
ajenos a los institucionales:

Dedicamos nuestra jornada laboral al
cumplimiento de las tareas encomendadas y
las que nos corresponde en ejercicio de
nuestros cargos, no realizando actividades
particulares ajenas a nuestra labor, en el
horario de trabajo.

Nuestra jornada laboral la utilizamos
cabalmente al cumplimiento de nuestras
funciones pablicas, por lo tanto, no
desarrollamos en este espacio ninguna
accion o actividad politica o electoral.

En nuestra jornada laboral nos
desempenamos profesionalmente y nos
comprometemos en la ejecucion de
nuestras tareas disciplinadamente.
Planificamos y organizamos nuestro trabajo
en funcion de los objetivos institucionales,
esforzandonos por optimizar el tiempo,
especialmente cuando trabajamos en
equipo.

No utilizamos al personal de la institucion
para beneficio personal o de terceros.

13



c. Conflicto de Intereses:

i. Debemos asegurarnos que nuestros
intereses financieros o personales no
influyan en nuestra funcion pablica, por
lo que no intervenimos en asuntos en
los que tengamos un interés personal.

ii.  En DCyF respetamos la imparcialidad
en el ejercicio de nuestra funcion, por lo
que evitaremos siempre que se
contraponga nuestro interés individual
sobre el interés pablico.

iii.  Garantizamos la integridad y rectitud
de las actuaciones de nuestros cargos
publicos, y no tomaremos parte de un
contrato u operacion en la que
podamos estar interesados de forma
directa o indirecta.

d. Rechazo al Trafico de Influencias:

i Sabemos que el trafico de influencias
es un tipo de cohecho, por lo que
rechazamos que se utilice el poder
plblico de un funcionario o funcionaria
o de una autoridad para obtener una
resolucion que le genere un beneficio
personal o a terceros.

ii.  Como funcionarios y funcionarias no
abusamos del poder conferido en el
ejercicio de nuestros cargos,
respetamos los derechos de los
ciudadanos y privilegiamos el interés
publico.

Codigo de Etica - DCyF



e.

=h

Uso correcto de la informacion
reservada de la institucion:
Resguardamos la informacion

confidencial que conocemos en el
desarrollo de nuestro trabajo, no la
utilizamos jamas para obtener un
beneficio propio o para terceros.
Utilizamos correctamente los datos
proporcionados y producidos por la
institucion y por otras instituciones.

Manejo de informacion contable:

Los funcionarios/as DCyF, somos
conscientes de la importancia y lo
sensible que es la informacion
financiera, contable, presupuestaria vy
de remuneraciones gue manejamos, por
lo que todas las operaciones, acciones y
reportes deben ser generados con
exactitud y la mayor pulcritud vy
profesionalismo, entendiendo  que
prohibido distorsionar los registros y/o
adulterar la informacion, falsear las
operaciones, con cualquier finalidad.

Toda la informacion generada de los
registros contables es confidencial y
solo se puede entregar a los usuarios

iii.

1.

debidamente autorizados por el jefe
directo.

Las personas con acceso a informacion
privilegiada, debemos tomar los
resguardos y medidas necesarias que
eviten la divulgacion o filtracion de
dicha informacion a personas no
autorizadas.

Quienes por sus responsabilidades
dispongan de informacion privilegiada
deberan cumplir con los requisitos vy
obligaciones descritos en el
ordenamiento juridico.

Resguardo de los fondos publicos:

Los fondos piblicos a nuestro cargo los
destinamos al uso pUblico que tienen
asignado por la ley o la autoridad.
Cuidamos que no sean sustraidos de
nuestra custodia.

Realizamos  nuestras tareas con
honestidad, lealtad y veracidad, por lo
que no utilizamos ni permitimos que se
utilicen engafos o trampas que originen
pérdidas de dinero para la institucidn o
que impliquen dejar de recibir
ganancias.

Codigo de Etica - DCyF
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10. Compromisos con aquellos

b.

iii.

que se
relacionan con la institucion.

No recibir ni ofrecer presiones, regalos,
ni pagos indebidos:

Los/as funcionarios/as DCyF, estamos
conscientes que los regalos, hasta
aquellos de un valor bajo pueden crear la
percepcion de influencia indebida, por lo
que no aceptamos ningdn tipo de regalo,
exceptuando aquellos correspondientes
a donativos oficiales o de cortesia, como
son por ejemplo, los materiales en una
capacitacion, seminarios, entre otros.
Nosotros no nos aprovechamos de los
demas, ni de los bienes, ni de los
recursos ajenos, en el ejercicio de
nuestras funciones.

Rechazo al cohecho/soborno:

Los funcionarios/as DCyF sabemos que
en el marco de nuestras funciones vy
cargos esta prohibido solicitar, o aceptar
de cualquier persona, de forma directa o
indirecta,  favores, gratificaciones,
auspicios, entretenimientos, descuentos
0 rebaja de bienes a cambio de favores,
preferencias o atenciones especiales.
Sabemos que se encuentra
expresamente  prohibido para los
funcionarios/as pablicos/as recibir valor
alguno, en especie o en efectivo.
Sabemos que el poder publico que se
nos encomienda no debe usarse para
obtener beneficios privados, por lo
nunca solicitaremos y  siempre
rechazaremos cualquier ofrecimiento de
ventajas en beneficio nuestro o de

Codigo de Etica - DCyF

C.

iii.

Vi,

terceros que buscan que actuemos en
forma ilegal en nuestra funcion pablica.

Transparencia en la
informacion:

entrega de

Somos  conscientes de que la
informacion de los organismos del
Estado es pidblica, con excepcion de
aquella que atn no ha concluido su ciclo,
como por ejemplo documentos no
concluidos adn o reservada por ley. Por
lo tanto, haciendo uso de los canales
definidos para ello, facilitamos el acceso
a la informacion a cualquier ciudadano/a
que la requiera, manteniendo
actualizado nuestro sitio web 'y
habilitado los canales de consulta, sin
cuestionar las razones u objetivos de su
solicitud y cumpliendo siempre los
plazos legales para darle respuesta.
Entregamos a todos los ciudadanos/as,
usuarios 'y beneficiarios un trato
deferente y respetuoso, no realizando
distinciones ni discriminaciones de
ningan tipo.

Proporcionamos vy  difundimos la
informacion relevante, en forma clara,
oportuna y adecuada.

Trabajamos con apego a las normas vy
procedimientos dentro del marco
juridico vigente.

Atendemos y resolvemos los asuntos
que son de nuestra competencia, con
oportunidad, eficiencia e imparcialidad.
Ofrecemos un trato equitativo e
igualitario en cada tramite,
apegandonos en todo momento a la
regulacion vigente.
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d.

iii.

Relaciones transparentes e igualitarias
con proveedores y contratistas:

En la Direccion de Contabilidad vy
Finanzas, realizamos nuestras
licitaciones plblicas a través de Mercado
Publico, y nos comprometemos a
publicar oportunamente las bases de
licitacidn, con un lenguaje claro y preciso
los requisitos, condiciones y
especificaciones de los servicios y bienes
que requerimos, sin discriminacion
arbitraria.

Con la finalidad que los procesos de
licitacion sean transparentes e
igualitarios, los funcionarios encargados
de estos, no se reuniran con los
proveedores durante el proceso de
licitacion, a menos que sea una condicion
técnica necesaria, situacidon que debera
ser publico y estar plasmada en las bases
correspondientes.

Las comisiones evaluadoras entregaran
sus declaraciones juradas en las que
expresen no tener conflictos de interés
en relacion con actuales o potenciales
oferentes en el proceso de licitacion del
que son parte. En  caso de haber
conflictos de intereses, el integrante
debera informarlo y abstenerse de
participar.

Los integrantes de comisiones de
evaluacidon, son  conscientes  que
corresponde aplicar la Ley del Lobby.

Los funcionarios/as que evalien la
adquisicion de bienes y servicios, deben
ofrecer y exigir a los proveedores un
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e.

.

trato equitativo y honesto, buscando
siempre los mejores intereses para la
institucion.

La ejecucion de obras, adquisicion de

bienes y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, se
efectuaran observando los procesos

legales con transparencia, que aseguren
la participacion equitativa de los
proveedores y una seleccion imparcial de

los mismos, basada en criterios de
calidad, rentabilidad, servicio,
oportunidad y excelencia.

Relaciones con respecto a otros
Organismos del Estado.

En DCyF propiciamos el trabajo
interinstitucional a fin de cumplir

nuestros fines especificos de manera
conjunta y colaborativa o ayudar a
cumplir los fines de otros organismos,
siempre en el marco de nuestras
competencias.

Los funcionarios/as DCyF ofrecemos un
trato amable y respetuoso, al personal de
otras instituciones del Estado,
procurando una atmosfera de apertura y
confianza que facilite la discusion de los
asuntos y establecimiento de acuerdos
entre las instituciones intervinientes.
Entregamos informacion de manera
oportuna vy eficiente, cuando sea
requerida por otra institucion, vy
legalmente estemos autorizados para
proporcionarla.
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11. Compromisos con el Medio Ambiente

a.

ii.

Respetamos y cuidamos el
medioambiente:

Estamos conscientes de la importancia
del medioambiente, por lo que nuestras
acciones cotidianas propiciamos el
cuidado medioambiental, especialmente
a través de nuestras politicas del buen
uso energeético.

En nuestro Servicio, no imprimimos los
mails u otros documentos, salvo cuando
es estrictamente necesario.

Codigo de Etica - DCyF
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CAPITULO IV
DEL COMITE DE ETICA

12. Finalidad del Comité de Etica

d. Gestionar o Participar en las capacitaciones a
Es un grupo interdepartamental e nivel nacional sobre la aplicacion del Codigo
interdisciplinario que sera el encargado de vigilar de Eticay difusion de las conductas éticas.
y garantizar la aplicacion y el cumplimiento del
presente Codigo de Etica.

13. Conformacion del Comité.

El Comité de Etica de la Direccion de Contabilidad
y Finanzas del Ministerio de Obras Pablicas, estara
conformado de la siguiente manera:

a. El/aJefe/a del Area de Personal

b. Un/a delegado/a juridico o en su defecto,
algin integrante del Area de Informatica y
Procedimientos

¢.  Un integrante de la Asociacion de
Funcionarios

d.  Un funcionario/a designado anualmente por
la Direccion

e. Un integrante del Area de Desarrollo
Organizacional

f.  Un integrante del Departamento de
Planificaciony Control de Gestion

14. Atribuciones del Comité
Son atribuciones del Comité de Etica

a. Orientar a los funcionarios y funcionarias en
temas relacionados con el presente Codigo de
Etica.

b. Velar por la difusion y cumplimiento del
presente Codigo de Etica.

¢.  Resolver consultas y dudas de los funcionarios
y funcionarios sobre la aplicacion del Codigo
de Etica.
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CAPITULO V
MECANISMO DE CONSULTAS Y PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

15. Mecanismo de Consulta.

La  Jefatura del Departamento de
Administracién, tendra a su cargo la
implementacion de un mecanismo que
permita dar respuesta a las consultas
referidas a la aplicacion del presente Codigo
de Etica. Dicho mecanismo de caracter
presencial y/o virtual, debera ser publicado en
la intranet del Ministerio, debiendo
comunicarse de dicha publicacidon por medio
de correo electronico a todos los funcionarios
y funcionarias de la Direccion de Contabilidad
y Finanzas.

La  Jefatura del Departamento de
Administracion, tendra un plazo de 10 dias
habiles contados desde la fecha del acto
administrativo que aprueba el presente
Codigo de Etica para dar cumplimiento a lo
establecido en el parrafo anterior.

16. Principios del Procedimiento de
Denuncias.

El procedimiento de denuncias establecido en
el parrafo siguiente se basa en los principios
de:

a. Confidencialidad: El proceso de denuncia
e investigacion de infracciones al Codigo
de Etica, incorpora como base
fundamental el deber de prudencia y
discrecion, por parte de todas las personas
intervinientes.

b. Imparcialidad: Se debe asegurar vy
garantizar que el proceso se caracterice
por juicios objetivos y fundados, sin sesgos
ni  conductas estigmatizadoras para
ninguna persona, evitando todo tipo de
discriminacion, basada en el género,
tendencia sexual, religion, origen étnico,
nacionalidad, discapacidad u otra
condicion social.

c. Probidad Administrativa: se debe
observar una conducta funcionaria
intachable, con preminencia del interés

general sobre el particular.

d. Rapidez: La naturaleza de este
procedimiento obliga a @ mayor
diligencia posible, evitando la dilacion de
los procesos.

e. Responsabilidad: toda persona que
realice una denuncia debe hacerlo con la
seriedad que corresponde. La
comprobacion de falsedad, podra ser
objeto de medidas disciplinarias.

17. Procedimiento de Denuncias.

Es deber de todos los funcionarios vy
funcionarias informar cualquier conducta que
constituya una infraccion a lo establecido en
este Codigo de Etica. Para lo anterior, se
utilizara un Formulario de Denuncia que
debera contener la identificacion del
funcionario o funcionaria denunciante, una
relacion cronologica y pormenorizada de las
conductas que, a su juicio, constituirian una
infraccion al Codigo de Etica, sefalando
ademas, la individualizacidn de los supuestos
funcionarios o funcionarias infractores.

La elaboracion del Formulario de Denuncia
estara a cargo de la Jefatura de la Unidad de
Personal del Departamento de Administracion
de la Direccion de Contabilidad y Finanzas y
estara disponible en la Intranet DCyF, y sujeto
a los mismos tramites de publicacion y plazos
establecidos para este Codigo de Etica.

Una vez completado el Formulario de
Denuncia éste se hara llegar en sobre cerrado
a la Jefatura de la Unidad de Personal, del
Departamento de Administracidon quien, a su
vez, debera remitir los antecedentes a la
Jefatura Superior del Servicio sugiriendo, de
conformidad a la gravedad de la infraccion
denunciada, la instruccion de un
procedimiento disciplinario de acuerdo a las
normas del DFL N° 29, de 2004, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
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CAPITULO VI
DE LA INVESTIGACION DE DENUNCIAS Y SANCIONES

18. Investigacion de los Hechos
Denunciados
a) La investigacion de los hechos

denunciados debera practicarse con
celeridad y con la mayor discrecion
posible, de manera de asegurar la eficacia
de las diligencias decretadas.

b) En el caso que los hechos denunciados
puedan significar la infraccion de deberes
u obligaciones funcionarias, la autoridad
instruira la correspondiente investigacion
sumaria o sumario administrativo, de
conformidad el DFL N° 29, de 2004, que
fija texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

¢) En el evento que los hechos denunciados
puedan revestir los caracteres de delito,
éstos y sus antecedentes seran puestos en
conocimiento del Ministerio Pablico o de
la policia, si no hubiere fiscalia en el lugar

19. Sanciones

En el caso que la autoridad competente
determine que los hechos denunciados
constituyen efectivamente una infraccion de
deberes y obligaciones funcionarias, ésta
podra aplicar alguna de las medidas
disciplinarias establecidas en el articulo 121
del DFL N° 29, de 2004, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°© 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
Y que consisten en:

a. Censurg;
. Multa;
¢. Suspension del empleo desde treinta dias
a tres meses, y
d. Destitucion.

En todo caso, tales medidas disciplinarias se
aplicaran tomando en cuenta la gravedad de
la falta cometida y las circunstancias
atenuantes o agravantes que arroje el mérito
de los antecedentes.

20. Denuncias Falsas

Si se comprueba que la denuncia fue realizada
sin fundamento y respecto de la cual se
constatare su falsedad o el animo deliberado
de perjudicar a la persona denunciada, la
autoridad competente deberd, a lo menos,
consignar una anotacion de demérito en la
Hoja de Vida de la persona denunciante. Lo
anterior, sin perjuicio de otras medidas que la
Jefatura Superior del Servicio estime
procedente adoptar, en el marco de la
normativa legal vigente.

Con todo, en ocasiones los hechos que dan
lugar a la responsabilidad administrativa,
también pueden originar responsabilidad civil
o penal, la cual sera determinada en los
procedimientos judiciales correspondientes.
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GLOSARIO

Marco Normativo: Conjunto general de normas, criterios, metodologias, lineamientos y
sistemas, que establecen la forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzar los
encomendados y objetivos propuestos.

Deferente: que muestra deferencia, es decir, respecto y cortesia

Conducta Hostil: Indica una actitud provocativa y contraria, generalmente sin motivo
alguno, hacia otro funcionario o funcionaria.

Expresiones injuriosas o ultrajantes: Toda expresion proferida o accion ejecutada en
deshonra, descrédito o menosprecio de otro funcionario o funcionaria.

Palabras Soeces: Es un adjetivo que se emplea para calificar a aquello que resulta inculto,
ordinario, bruto, bochornoso o indecente.

Conflicto de Interés: Es la incompatibilidad que se produce en todo acto o negociacion
entre el Estado o Empresa o Corporacidon y un tercero, cuando entre este Gltimo y quien
realiza o decide dicho acto y/o participa posteriormente en la administracion, supervision o
control de los procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocio, parentesco o
afectividad, que hagan presumir la falta de independencia o imparcialidad, todo lo cual
potencia la posibilidad de beneficiar directa o indirectamente, indebida e indistintamente a
cualquiera de las partes relacionadas.

Trafico de Influencias: Es una practica ilegal, o al menos moralmente objetable, consistente
en utilizar la influencia personal en ambitos de gobierno o incluso empresariales, a través
de conexiones con personas, y con el fin de obtener favores o tratamiento preferencial.
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