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CARTA DE LA AUTORIDAD

Mensaje autoridad institucional

Comparto con todos y todas el fruto del trabajo coordinado por el Comité de Etica del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago que concluyd con la construccion de un valioso documento
enfocado a fortalecer el trabajo de los servidores publicos.

Quiero agradecer particularmente a los/as funcionarios/as que participaron respondiendo la
encuesta y a quienes hicieron diversos aportes que ayudaron a la elaboracion de este Codigo de
Etica.

Quienes trabajamos en el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE) estamos conscientes
del rol que cumplimos en nuestra sociedad, las respuestas que la ciudadania espera de nosotros
como servidores publicos y el desafio que significa mantener el prestigio de nuestra Institucion.

Como tales, debemos velar porque la confianza depositada por la ciudadania se mantenga y se
fortalezca. Y por eso nuestras actuaciones deben ajustarse a las disposiciones contenidas en el
marco juridico que nos rige, y muy especialmente orientados por principios éticos y valores que
son el piso de todo funcionario publico comprometido con el desarrollo de la institucion ala que
representa.

Espero que este instrumento sea una ayuda mas en la promocion de un correcto trabajo al interior
del GORE y de un buen relacionamiento con el exterior.

Los invito a conocer este Codigo de Etica y a usarlo de manera permanente como un medio
orientador de nuestras actuaciones, asumiendo el desafio de cumplir las propuestas para un mejor
Servicio, y asi contribuir a una mejor Region.

Claudio Orrego Larrain
Intendente
Region Metropolitana de Santiago.
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Metodologia de elaboracién del Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica tuvo como etapa previa a
su elaboracion, un diagndéstico participativo
que se desarrolld en base a tres componentes:
encuesta online a todos los/as funcionarios/as,
entrevistas voluntarias y revision de normativa
y documentos pertinentes existentes en el
organismo.

Encuesta on line andnima dirigida a todos
los funcionarios(as) (planta, contrata, codigo
del trabajo y honorarios) las que fueron
respondidas por 67 personas. De este
porcentaje, 42% fueron hombres (28) y 58%
fueron mujeres (39).

Por otra parte, se realizaron entrevistas y
Focus Group donde se escogio a personas
de distintos estamentos, y calidad juridica,
considerando la antiguedad, los cargos,
areas criticas o expuestas, ademas de incluir
equidad de género.

A partir de estas técnicas de recoleccion de
informacion, selogrdé conocer los valores que,
segun los/as funcionarios/as caracterizan
al Servicio, identificar riesgos éticos vy
determinar fortalezas y dificultades en la
convivencia y relaciones internas.

Los resultados del diagnéstico orientaron la
redaccién del presente Cdigo de Etica del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
(GORE RMS), entregando los lineamientos
acerca de qué contenidos incluir en el
documento y proporcionar ejemplos que
permitan ilustrar las situaciones de manera
pertinente a la realidad del Servicio. Se debe
recordar que el diagnostico no sdlo identifica
aquellas faltas que hoy ocurren en el Servicio,
sino también aquellas que eventualmente
podrian suceder. Es por eso que, el Codigo
es una herramienta de prevenciény de
promocion de conductas probas.
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; Qué es el Codigo de Etica del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago?

Es una herramienta que proporciona criterios
claros y consensuados para orientar la
conducta de los funcionarios y funcionarias,
hacia un buen ejercicio de sus funciones.

Esta herramienta, contiene una serie de
principios y valores que establecen el marco
de referencia del comportamiento ético, que
refleja la cultura, mision, vision y objetivos
estratégicos de nuestro Servicio, orientando
el correcto ejercicio de la funcion publica de
cada uno/a de nosotros (as).

Este es un documento oficial y formal, que
sera publico, para dar a conocer interna y
externamente la postura de nuestro Servicio
frente a los temas relevantes que se generan
en el ejercicio de las labores institucionales.
Cabe sefialar que, este Cddigo de Etica
abarca una amplia gama de conductas a las
que se puede ver expuesto el funcionario o
funcionaria en su labor diaria, pero en ningun
caso, a la totalidad de situaciones posibles.

Objetivo e importancia del Cédigo de Etica

El objetivo del Cédigo de Etica del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago es, ser
una herramienta practica de consulta que
guie alos funcionarios y las funcionarias en su
conducta y toma de decisiones y con apego
estricto a los valores presentes en nuestro
Servicio.

El Codigo de Etica va dirigido a:

Este Cédigo de Etica va dirigido a todos los/
as funcionarios/as del Gobierno Regional

La importancia radica principalmente en que,
al precisar ejemplos concretos, facilita a los
funcionariosy las funcionarias de nuestro
Servicio, tanto en sus relaciones internas
como externas, dar cumplimiento al objetivo
de esta herramienta.

Metropolitano de Santiago, sean de planta,
contrata, honorarios o codigo del trabajo.
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Vision

Seremos lideres en la gestién publica para el
desarrollo de nuestra Region. Construiremos
una ciudad metrépolis mas competitiva con
mejores condiciones ambientales, mayores
niveles de integracion urbana, social y cultural,
abasteciendo de servicios, infraestructura
y equipamiento. Una capital sustentable,
inclusiva, equitativa, moderna y segura.

Mision

Liderar, coordinar y planificar la Region
mediante  politicas, financiamiento vy
supervision de la inversién, con el fin de
contribuir al desarrollo del territorio y de sus
habitantes, considerando la diversidad de
éstos.
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Valores Institucionales

Eficiencia

Implica que el servidor publico realiza su trabajo enfocandose hacia
los resultados, usando solo los recursos (tiempo e insumos) que
sean estrictamente necesarios para cumplir el objetivo esperado y
desempefiando sus actividades con excelencia y calidad, segun las
funciones establecidas para su cargo. La eficacia y eficiencia se fundan
en el reconocimiento de que los recursos utilizados en el desempefio
de las funciones son publicos y, por lo tanto, deben optimizarse y
maximizarse sus beneficios.

@/ \®

EFICIENCIA COMPROMISO
@ @
PROFESIONALISMO TRANSPARENCIA

Compromiso

Los funcionarios y las funcionarias nos comprometemos con nuestra
institucion y utilizamos todas nuestras capacidades, con el fin de
llevar a cabo los desafios Institucionales.

Probidad

Los funcionarios y funcionarias mantenemos una conducta honesta
e integra, donde el interés comun prima por sobre el particular, de
modo tal que no utilizamos ni el cargo ni los recursos publicos para
conseguir beneficios o privilegios personales y somos imparciales en
el ejercicio de nuestras funciones. Como se observa, este principio
es transversal a todo el actuar funcionario, pudiendo verse afectado
por diversas situaciones, tales como utilizar tiempo de la jornada en
actividades personales o recibir regalos o beneficios particulares por
parte de proveedores y usuarios.

Profesionalismo
Describe a todas aquellas practicas, comportamientos y actitudes

que se rigen por las normas preestablecidas de respeto, la mesura, la
objetividad y la efectividad en la actividad que se desempena.

Transparencia
Los procedimientos y en especial nuestra pagina WEB facilitan el acceso

a toda la informacion que la normativa permite y que le concierne e
interesa a la opinidn publica, lo que facilita el control ciudadano.
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Ambito de accién y conductas institucionales

I.- Compromisos del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago con los Funcionarios y las Funcionarias.

Para el desarrollo de un trabajo adecuado y una convivencia apropiada entre los funcionarios y las funcionarias del
GORE RMS, es fundamental que, el Servicio reconozca y respete sus derechos, promoviendo la importancia de un buen
clima laboral y espacios de trabajo que permitan el cumplimiento de las funciones encomendadas.
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Nuestras conductas

Reconocemos y valoramos el aporte que cada uno hace al
Servicio, independientemente de su nivel jerarquico, basado
en sus competencias, habilidades, experiencia y compromiso
institucional.

Tratamos con dignidad y respeto a todos nuestros/as comparieros/
as de trabajo, especialmente a nuestros/as colaboradores/as.

Nos relacionamos con nuestras jefaturas, con nuestros/as
colaboradores/as y con todas las personas que trabajan en el
Servicio, de manera cortés y respetuosa.

En nuestro Servicio, creamos un ambiente libre de discriminacién,
no tratamos a nadie de forma diferente o prejuiciosa por razones
personales y arbitrarias, como por ejemplo su fisico, género,
edad, escalafon, raza, creencia religiosa, pensamiento politico,
orientacion sexual, entre otras.

Rechazamos cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por
este cualquier requerimiento de caracter sexual realizado por un
hombre o mujer, no consentidos por el funcionario o la funcionaria
afectado/a.

Rechazamos cualquier conducta reiterada de agresion u
hostigamiento ejercida por la jefatura u otros/as compafieros/
as de trabajo en contra de algun o algunos/as funcionarios y
funcionarias.

Rechazamos toda conducta que atente contra la dignidad u honra
de un/a funcionario o funcionaria.

Valoramos la importancia de compartir nuestros conocimientos
y experiencias con el Servicio y con otros funcionarios y otras
funcionarias, fomentando el trabajo colaborativo.

Reconocemos el mérito y el crecimiento profesional de cada uno
de los funcionarios y las funcionarias.

Fomentamos un lugar de trabajo cooperativo, profesional y de
confianzaentre los y las colegas. Cuidamos que nuestras relaciones
sean positivas para establecer un buen lugar de trabajo.

Somos responsables de nuestros dichos y actitudes a fin de no
afectar el buen clima laboral, evitando la conducta conocida como
‘rumor de pasillo”.

Resguardamos y propiciamos el crecimiento profesional de
nuestros funcionarios y nuestras funcionarias, procurando
y facilitando instancias de especializacion, capacitacién e
intercambio de experiencias relacionadas con su trabajo.

Resguardamos que nuestros funcionarios y nuestras funcionarias
desarrollen sus funciones en condiciones seguras.

Ennuestro Servicio se respetan los derechos de los funcionarios y
las funcionarias a participar en las Asociaciones de Funcionarios.



Tratamos a todos los funcionarios y las funcionarias por igual, con
equivalentes exigencias, deberes y derechos desde el momento que
son seleccionados (as)hasta su retiro del Servicio.

Cualquier persona que cumpla con las competencias y condiciones
técnicas puede integrarse a nuestro Servicio, nos importa tener un
ambiente de trabajo diverso e inclusivo, contando con funcionarios y
funcionarias con capacidades diferentes.

El didlogo abierto es muy importante, por lo que contamos con espacios
y canales para plantear nuestras inquietudes, opiniones y sugerencias
y recibir retroalimentacion al respecto por parte de nuestras jefaturas.

Continuamente se nos comunican los objetivos del Servicio y lo que
se espera de nuestro trabajo, de esta forma, siempre estamos al
tanto de la informacion relevante e importante que nos afecta como
funcionarios y funcionarias.

Reconocemos que todos los funcionarios y todas las funcionarias
tienen derecho a utilizar las redes sociales en su tiempo personal. Sin
embargo, tenemos que actuar de acuerdo al interés general, por lo que
los comentarios personales no deben comprometer nuestra capacidad
para servir al publico, es decir, que se perciba que en nuestra conducta
como funcionarios/as pueda existir un sesgo o prejuicio.
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Ejemplo

Un funcionario, sentia que su jefatura directa
lo acosaba laboralmente, ya que, de manera
permanente, cuestionaba su trabajo. Ante este
hecho, el afectado comentd, que no se sentia
bien y que seguramente lo iban a despedir del
Servicio. Se le sugirié que, dialogara con la
jefatura de la Divisién correspondiente, que
no tuviera temor y planteara su situacion.

Al pasar unos dias, el afectado conversé con
su jefatura de Division, y fue escuchado de
manera muy positiva. Luego, se reunié con su
jefatura directa mas la de Division, instancia
en la cual, pudieron aclarar los hechos, y
asi retomar la confianza, la actividad que
estaba realizando, ademas, de fijar nuevas
estrategias de comunicaciéon con el fin de
mantener el buen respeto.
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Il.- Compromisos de los funcionarios y las funcionarias con el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

Asi como el Servicio se compromete con los funcionarios y las funcionarias (derechos), también éstos tienen
compromisos con la organizacion (deberes).
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Nuestras conductas

B Reconocemos que los recursos que utilizamos en el desarrollo M Nosotros respetamos la imparcialidad de nuestra funcion, por

de nuestras funciones son publicos, por lo que los utilizamos de
manera eficiente pensando en el interés general.

No usamos los bienes institucionales, tales como el mobiliario,
insumos, software, propiedad intelectual, entre otros; para el
beneficio propio o de terceros.

Damos cumplimiento a nuestra jornada laboral, de acuerdo a lo
estipulado en el Estatuto Administrativo, reglamentacion interna
y demas normativa vigente.

Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al
cumplimiento de las tareas encomendadas, no realizando
actividades personales en el horario de trabajo.

Sabemos que el trafico de influencias es un tipo de cohecho, por lo
que rechazamos que se utilice el poder publico de un funcionario
o una funcionaria o de una autoridad para obtener una resolucion
que le genere un beneficio personal o a terceros.

Resguardamos la informaciéon confidencial que conocemos en el
desarrollo de nuestro trabajo, no la utilizamos jamas para obtener
un beneficio propio o para terceros.

Reconocemos como Asociaciones de Funcionarios que nuestros
socios deben ejercer su cometido, con apego estricto al principio
de probidad administrativa, debiendo primar el interés general por
sobre sus intereses particulares, sean éstos directos o indirectos.

lo que evitaremos siempre que se contraponga nuestro interés
individual sobre el interés publico.

Nunca utilizamos nuestro cargo para favorecer a un familiar.
Nunca utilizamos nuestro cargo para favorecer a amigos.

Nunca utilizamos nuestro cargo para perjudicar a otros. Por
ejemplo: ex conyuge, ex empleador con el que tengo un litigio o
personas que me adeuden dinero.

Nunca utilizamos nuestro cargo para favorecer a personas a las
que anteriormente prestamos servicios profesionales.

No intervenimos ni participamos en asuntos en que exista
una circunstancia que nos reste imparcialidad y para ello nos
inhabilitamos, informando por escrito a nuestra jefatura directa
conforme lo estipula la normativa vigente.

No realizamos actividades que sean incompatibles con nuestra
condicién de funcionarios y funcionarias del GORE RMS.

Usamos los equipos computacionales, el correo institucional e
internet en forma prudente y como apoyo a nuestras labores.

Utilizamos nuestra jornada laboral cabalmente al cumplimiento
de nuestras funciones publicas, por lo tanto, no desarrollamos en
este espacio ninguna accion o actividad politica o electoral.
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Sabemos que todos los recursos que utilizamos para el desarrollo
de nuestro trabajo son publicos (fondos publicos, vehiculos,
teléfono, redes sociales institucionales, papeleria u otros), por lo
tanto, sin excepcion, no los utilizamos para desarrollar actividades
politicas o electorales.

Garantizamos la integridad y rectitud de las actuaciones de
nuestros cargos publicos, y no tomaremos parte de un contrato u
operacion en la que podamos estar interesados de forma directa
o indirecta.

No utilizamos nuestra posicién oficial para beneficio personal o
de terceros.

No aceptamos regalos indebidos, dinero, favores o especies que
signifiquen ejercer algun tipo de influencia.

No tenemos segundos empleos que impidan el correcto
desempenio al interior del Gobierno Regional.

No participamos comercialmente o somos parte del directorio de
empresas proveedoras de bienes o servicios al Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago.

No somos parte de comisiones, instancias de decision, regulacion
o legislacion donde se discutan temas en los que se pueda tener
intereses personales.

No somos parte de procesos de seleccion de personal donde
participen familiares, amigos o personas con enemistad manifiesta.

Ejemplo

Como funcionario publico, se esta facultado
de acuerdo con el Estatuto Administrativo,
a realizar horas de clase durante la jornada
laboral. Esto, debe estar autorizado por el Jefe
Superior del Servicio, y una vez autorizado, es
necesario compensar las horas usadas para
las clases, por lo que, se debe fijar un horario
especial.

Se ha observado, que no se fiscalizaria el
cumplimiento de las horas a compensar, y
que, ademas, se utilizarian horas de trabajo
en revisar y redactar los apuntes de las
clases, lo que permitira un ejercicio libre y
uso no restringido de las horas de trabajo y
materiales para las clases impartidas.

Aunque no exista fiscalizacion, se tiene la
obligacion de compensar las horas usadas
para clases, de acuerdo al compromiso
asumido. Ademas, se debe dedicar la jornada
laboral estrictamente a la funcion publica, ya
que de lo contrario, se estarian usando los
recursos del Servicio para cumplir con otro
trabajo (oficina, computador, internet, etc.),
lo que también es indebido. Lo correcto es
que se ocupe el material de la Institucion de
educacion para esos fines.
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[l.- Compromiso con aquellos que se relaciona el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago: beneficiarios/
usuarios, proveedores, otros organismos del Estado.

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago se relaciona con distintos grupos externos, como usuarios y/o
beneficiarios, proveedores, contratistas, municipalidades, y otras instituciones publicas; para resguardar que la probidad

y la ética sean los ejes conductores en nuestras relaciones, es que a continuacion detallamos las conductas que rigen
nuestro actuar:
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Nuestras conductas generales

B Repudiamos el cohecho y jamas solicitamos objetos de valor, B Somos conscientes de que la informaciéon de los organismos del

favores, dinero o cualquier beneficio indebido para ejecutar,
omitir, o infringir nuestros deberes publicos.

Nuestras licitaciones publicas seran convocadas a través
de Mercado Publico, y nos comprometemos a publicar
oportunamente las bases de licitacion, con un lenguaje claro
y preciso los requisitos, condiciones y especificaciones de los
servicios y bienes que requerimos y sin discriminacion arbitraria.
Con el fin de que la licitacidon sea transparente e igualitaria, los/
as funcionarios/as no se reuniran con los proveedores durante el
proceso de licitacion.

Las comisiones evaluadoras entregaran sus declaraciones juradas
en las que expresen no tener conflictos de interés en relacién con
actuales o potenciales oferentes en el proceso de licitacion. En
el caso de que haya conflictos de intereses en la apertura de las
ofertas, el integrante debera de abstenerse de participar.

Resguardamos que los recursos disponibles de los fondos
concursables, FNDR, sean, mediante concurso publico o no,
segun corresponda, de manera transparente, igualitaria, en base
a criterios objetivos de evaluacion y selecciéon y debidamente
publicados a través de la pagina web del GORE RMS. Con el fin de
que los llamados a concursos sean transparentes e igualitarios,
los/as funcionarios/as no se reuniran con los postulantes durante
el proceso de postulacion y evaluacion.

Estado es publica, a excepcion de aquella que por ley es reservada.
Por lo tanto, facilitamos el acceso a ésta por parte de cualquier
ciudadano/a que pueda requerirla, manteniendo actualizado
nuestro sitio web y habilitado los canales de consulta, sin
cuestionar las razones u objetivos de su solicitud y cumpliendo
siempre los plazos legales para darle respuesta.

Las actividades y la gestion del Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago son de conocimiento publico, a través de las vias u
formas que establece, en particular, la Constitucion Politica de
la Republica, la Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado (N° 18.575), el Estatuto
Administrativo (N°18.834), la Ley sobre Acceso a la Informacion
Publica (N°20.285) y la Ley de Compras Publicas y su Reglamento
(N°19.886).

Los actos y resoluciones del Gobierno Regional son publicos.
También lo son sus fundamentos, y los documentos que les sirvan
de sustento o complemento.

Toda informacion en poder del Gobierno Regional es publica,
siempre que no exista alguna restriccion establecida por ley, y/o
por las causales sefaladas en la Constitucion Politica: cuando
la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones
del Gobierno Regional, los derechos de terceras personas, la
seguridad de la Nacion o el interés nacional.



El Gobierno Regional vela por el cumplimiento total de sus
deberes de transparencia activa, por lo que, todas las categorias
de informacion exigidas por la Ley sobre Acceso a la Informacion
Publica se encuentran publicadas en su sitio web en forma
permanente y actualizada al menos, una vez al mes en los plazos
que establece el Articulo 7 de la Ley N°20.285.

Todas sus autoridades y personal cuentan con la obligacion de
proveer la informacion para permitir el cumplimiento de los
deberes de transparencia activa.

Las solicitudes de informacion de individuos o entidades externas
al Gobierno Regional, son atendidas tan pronto son recibidas. Para
estos efectos, deben ser canalizadas a través de la Unidad de
Transparencia, por medio del conducto regular y dar una respuesta
en los 20 dias plazo que establece el articulo 14 de la Ley N°
20.285, prorrogable por 10 dias comunicando al solicitante los
motivos de ello.

Si un funcionario o funcionara recibiere una solicitud, reclamo
o peticion, la enviara de manera inmediata a la Unidad de
Transparencia, para asegurar seguimiento, control y respuesta
oportuna, conforme a la normativa legal vigente.

Ante cada solicitud de informacién, es obligacién revisar con
cuidado si su entrega pudiera afectar los derechos de terceros,
para que se les notifique, en los 2 dias habiles plazo establecidos
conforme ala Ley sobre Acceso a la Informacion Publica (Articulo
20, Ley N°20.285).
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Todo el personal debe estar en conocimiento de los procesos
internos para el manejo de la informacion. Es responsabilidad del
Servicio, establecer y comunicar estos procesos y velar porque
sean cumplidos.

Entregamos a todos los/as ciudadanos/as, usuarios/as 'y
beneficiarios/as un trato deferente y respetuoso, sin ninguna
discriminacion.

Desarrollamos nuestra labor de manera eficiente, optimizando
el uso del tiempo, de los recursos humanos y materiales y
resguardando que el resultado del trabajo realizado sea de buena
calidad.

Cuidamos lainformacion reservada que manejamos, resguardando
estrictamente los datos personales de ciudadanos/as, empresas
e instituciones que se relacionan con nosotros.

Ejemplo

Un/a usuario/a agradecido/a por la atencién que le
brindé, me trajo de regalo una caja de chocolates. Se
lo agradeci, sin aceptar el regalo, pero le explique que
ningun funcionario o funcionaria del Servicio, puede
aceptar regalos, y le sefiale que una buena atencion,
es solo parte de la funcion publica que desempefio, y
que, por lo tanto, no es necesaria ninguna retribucion
de esetipo, ya que, ademas, aceptar dicho regalo,
consitutye unafalta a la probidad.
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Nuestras conductas con los Municipios

Las relaciones con los Municipios se regiran por las normas de la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y

Administracion Regional, N°19.175.

En el Gobierno Regional Metropolitano nos comprometemos a:

B Ser transparentes con la elaboracion y aprobacion de planes y
programas de desarrollo de la Region.

W Transparentar la inversion de los recursos que a la Region le
correspondan en la distribucion del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional.

B Atender al objeto del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, cual
es obtener un desarrollo territorial armdénico y equitativo. (Art.
74, Ley N° 19.175).

Entregar una atencion de calidad alas municipalidades.

Ser equitativos en la distribucion de los recursos entre las
municipalidades de la Regién.

Velar por que siempre exista respeto en las relaciones con los
municipios.

Difundir los estandares y principios de este Cédigo de Etica a los
municipios de la Region.



Nuestras Conductas con Empresas y Proveedores:
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Las relaciones externas con empresas y proveedores se regiran por las normas de la Ley de Bases Sobre Contratos

Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, N° 19.886.

Las relaciones externas con empresas y proveedores se regiran por
las normas de la Ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios, N° 19.886.

Los procesos de licitacion, ya sean publicos, privados o por
contratacion directa, son transparentes y apegados con estricto
rigor a las normas de compras publicas establecidas en la Ley de
Compras Publicas, N°19.886.

Las empresas tienen el derecho a solicitar informacién sobre los
criterios de seleccion expuestos en las bases de las licitaciones
publicas, através de los canales que deben estar dispuestos para
aquello.

La informacion sobre condiciones, fechas, montos y cualquier
requerimiento necesario, debe entregarse oportunamente y con
accesibilidad para todos. De esta manera, las empresas interesadas
pueden realizar sus propuestas en igualdad de condiciones.

No sera aceptada ni solicitada ningun tipo de compensacion que
signifique influenciar las decisiones de compra o contratacion.

Los estandares y principios de este Codigo de Etica del Gobierno
Regional seran dados a conocer alas instituciones y empresas con
las que se relaciona comercialmente.

Se procurara que las empresas proveedoras y contratistas
cumplan exhaustivamente las bases de la licitacion y la
legislacion vigente.

El Gobierno Regional respondera clara, publica y eficientemente
a los requerimientos de informacion o caracteristicas técnicas
que soliciten las empresas proveedoras. De igual modo, en la
medida de lo posible, se exigira de ellos las mismas condiciones
en la entrega de informacion, a través de la insercion de clausulas
especiales en sus contratos.

La calidad de los servicios suministrados por los contratistas
seran fiscalizados y controlados continuamente.

El Gobierno Regional se compromete a respetar los derechos
de autor, las marcas y todos los demas derechos de propiedad
intelectual e industrial que correspondan a terceros.

El Gobierno Regional solamente utilizara software que haya
adquirido con sus respectivas licencias otorgadas conforme a
derecho; en caso alguno podra usar programas sin que conste la
autorizacién por parte del fabricante. El software que utilice el
personal debe ser provisto por el Gobierno Regional.

El personal no debera utilizar programas adquiridos para uso
personal.
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IV.- Compromiso con el Medioambiente.

Nuestras conductas

B Respetamos y cuidamos el medioambiente, viéndose esto
reflejado en acciones cotidianas.

B Somos criteriosos con el uso de la impresora, imprimiendo lo
estrictamente necesario y, en la medida de lo posible, utilizando
ambas caras del papel.

B Contamos con contenedores de reciclaje de papel en nuestras
dependencias.

m Colaboramos en el uso eficiente, correcto y responsable de las ’
instalaciones de nuestra organizacion, los materiales, la energia ‘
eléctrica y el agua.




MECANISMOS PARA REALIZAR CONSULTAS O DENUNCIAS | SANCIONES

A

Mecanismo para realizar consultas o denuncias

El Coédigo de Etica del Gobierno Regional
Metropolitano de  Santiago, contempla
situaciones a las que se enfrentaran los
funcionarios y las funcionarias del Servicio, sin
embargo, no es posible anticipar la totalidad de
las circunstancias a la que éstos/as se puedan
enfrentar. Por tal motivo, en caso que necesiten
entender con mayor profundidad alguno de los
puntos que en éste se contempla, podran hacerlo
dirigiéndose al Encargado del Cédigo de Etica, a
través del correo electréonico comitedeetica@
gobiernosantiago.cl.

Si observa una conducta que atente contra la
probidad, es su obligacién denunciarlo enlinea
dirigido al correo electrénico comitedeetica@
gobiernosantiago.cl, para que sea derivado
al Jefe de Servicio, quien recurriendo al

Sanciones

Se aplicaran las sanciones establecidas en el
Estatuto Administrativo, cuando los funcionarios
o las funcionarias incurran en una infraccion a sus
deberes y obligaciones y ésta fuere susceptible
de la aplicacion de una medida disciplinaria.

procedimiento definido por el Estatuto
Administrativo, debera resolver sobre la
procedencia o0 no de una investigacion
sumaria o sumario administrativo. En todo
caso, el Estatuto Administrativo establece
medidas de proteccion para los funcionarios y
las funcionarias que realicen estas denuncias.

Asimismo, debe recordarse que es obligacion
de los funcionarios y las funcionarias
denunciar ante el Ministerio Publico o ante la
policia, sino hubiere fiscalia en el lugar en que
el funcionario o la funcionaria presta servicios,
los delitos de los que tomare conocimiento.

Enla Intranet, estara dispuesta una plataforma
para las denuncias que llevara al enlace
http://intranet.gobiernosantiago.cl/denuncia-
etica.

Las sanciones podran ir desde la censura
hasta la destituciéon, segun los antecedentes
y circunstancias que se establezcan en el
correspondiente proceso disciplinario.
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Glosario de conceptos

Etica
Es el conjunto de principios, valores, costumbres y normas que rigen la
conducta humana.

Acoso laboral

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por los trabajadores, en contra de otro
u otros trabajadores, y que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién del afectado o perjudique su situacion laboral
u oportunidades en el empleo.

Acoso sexual

Requerimientos de caracter sexual no consentidos realizados por
una persona a otra, cualquiera sea el sexo u orientacion sexual del
requirente o del acosado y que amenacen o perjudiquen la situacion
laboral de éste ultimo.

Discriminacion arbitraria

Toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales, en particular cuando se funden en
motivos como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica,
el idioma, la ideologia u opinion politica, la religién o creencia, la sindicacién
o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, lafiliacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Clima laboral

Conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes
de un ambiente de trabajo, que son percibidas, sentidas o experimentadas por
las personas que componen la organizacion y que influyen sobre su conducta.

Personas con capacidades diferentes

Todo ser humano que presente temporal o permanentemente
una limitacion, pérdida o disminucion de sus facultades fisicas,
intelectuales o sensoriales, para realizar sus actividades cotidianas.

Privilegios — Ventajas — Beneficios
Prestacion que solicita o acepta un funcionario o funcionaria publico(a)
a fin de realizar u omitir un acto propio de su cargo.

Interés general

Bien Comun, entendido como la valoracién que hace la sociedad de un
conjunto de principios, valores y necesidades de caracter superior que
es necesario resguardar.

Interés particular
Utilidad o beneficio de caracter individual.

Imparcialidad
Objetividad, carencia de prejuicios en favor o en contra de alguien o algo,
que permite juzgar o proceder con rectitud.

Objetividad
Capacidad de apreciar los hechos conforme a sus propias caracteristicas o
requisitos de manera ajena a intereses personales de cualquier tipo.

Inhabilitarse o inhabilitacion

Comunicacion a la jefatura respectiva de alguna causal de conflicto de
intereses o afectacion de la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones
por alguna razén determinada.



Eficiencia
Capacidad de a lograr los mismos resultados con menos recursos, 0 mejores
resultados manteniendo iguales medios.

Informacién reservada

Documentos, datos o informaciones que no pueden ser proporcionados a
terceros de conformidad a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica.

Uso de Informacion Reservada

Toda la informacion de caracter reservada no se debe divulgar ni utilizar
indebidamente (filtrar, vender, etc.), por ejemplo informacién de datos
personales de los funcionarios (as) o usuarios (as), sumarios en proceso, etc.

Delito
Toda accion u omision voluntaria penada por la ley.

Proceso disciplinario

Conjunto de actividades destinadas a investigar determinadas conductas de
los funcionarios o funcionarias, que pudieran constituir incumplimiento de
sus deberes o transgresion de prohibiciones, susceptibles de ser sancionados
con una medida disciplinaria. Tiene por objeto verificar la existencia efectiva
de dichos hechos, la individualizacion de los responsables y su participacion y
aplicarlas sanciones correspondientes, si procediere. Son procesos disciplinarios
la Investigacion sumaria y el sumario administrativo, aplicandose este ultimo
cuando la naturaleza de los hechos denunciados o su gravedad asi lo exigieren.

Cohecho/Soborno

Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio
indebido para que un funcionario(a) ejecute, omita, o infrinja sus deberes
publicos obien, ejerza suinfluencia para que se cometa un delito funcionario.
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Al'serun delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta
el beneficio indebido (funcionario publico =cohecho) y quién ofrece o acepta
entregar el beneficio indebido (persona natural o juridica= soborno).

Tréafico de Influencias
Obtener un beneficio indebido o tratamiento preferencial utilizando la
influencia del cargo o funcién publica.

Conflicto de interés
Situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto privado o
motivacion personal puede influirindebidamente en el correcto ejercicio de
sus funciones y en la toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer
en una licitacion a una amistad o participar en la seleccion de un cargo en la
que postula un familiar.

Corrupcion
El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector
publico o privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para
amigos, etc.

Fiscalia/Ministerio Publico

Es un organismo autéonomo, cuya funcion es dirigir la investigacion de los
delitos, perseguir la responsabilidad penal de los imputados y dar proteccion
a victimas y testigos. La actividad de la Fiscalia se inicia normalmente
mediante denuncia o querella. Estas son presentadas por la victima o por un
denunciante ante la policia, los tribunales con competencia criminal o en la
Fiscalia.

Transparencia

Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la ciudadania
de conocer y acceder a la informacion acerca de las actuaciones y las
decisiones de las instituciones publicas.



24 | GLOSARIO DE VALORES

Glosario de valores

A continuacidn, se presentan los valores que de acuerdo ala encuesta obtuvieron las cinco primeras mayorias, que se entienden como esenciales
en el ejercicio de la funcion publica de acuerdo a este Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, con sus respectivas definiciones.

Compromiso

Implica una relacion de reciprocidad entre la institucion y los funcionarios/
as, de modo tal que estos se identifican con el organismo y se sienten parte
de él, realizando su funcion publica con responsabilidad y profesionalismo
y brindando un servicio de excelencia a los ciudadanos. Asimismo, la
institucion reconoce la labor realizada por los funcionarios/as y les brinda un
ambiente laboral con adecuadas condiciones, resguardando sus derechos y
dandoles oportunidades de desarrollo.

Eficiencia y eficacia

Implica que el servidor publico realiza su trabajo enfocandose hacia
los resultados, usando sélo los recursos (tiempo e insumos) que sean
estrictamentenecesariosparacumplirelobjetivoesperadoydesempefiando
sus actividades con excelencia y calidad, segun las funciones establecidas
para su cargo.

La eficacia y eficiencia se fundan en el reconocimiento de que los recursos
utilizados en el desempefio de las funciones son publicos y, por lo tanto,
deben optimizarse y maximizarse sus beneficios.

Probidad
En el ejercicio de la funcién publica, el funcionario/a mantiene una conducta

honesta e integra. Esto implica que el interés comun prima por sobre el
particular, de modo tal que no utilizard ni el cargo ni los recursos publicos
para conseguir beneficios o privilegios personales. Del mismo modo, el
funcionario/a debe serimparcial en el ejercicio de sus funciones.

Como se observa, este principio es transversal a todo el actuar funcionario,
pudiendo verse afectado por diversas situaciones, tales como utilizar
tiempo de la jornada en actividades personales, recibir regalos o beneficios
particulares por parte de proveedores y usuarios, por ejemplo.

Profesionalismo

Describe a todas aquellas practicas, comportamientos y actitudes que se
rigen por las normas preestablecidas de respeto, mesura, objetividad y
efectividad en la actividad que se desempernia.

Transparencia

Garantizar el derecho a la ciudadania de conocer y acceder a la informacién
acerca de las actuaciones vy las decisiones de las instituciones publicas.
Esta publicidad de la informacién y la visibilidad de las acciones de los
funcionarios/as, operan como barreras para la corrupcion (T12009 y Centro
de Derechos Humanos, Facultad de Derecho, Universidad de Chile 2016) y
posibilitan que los ciudadanos conozcan y vigilen la funcién publica.
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