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I PRESENTACION.-

El presente Codigo de Etica es parte del esfuerzo del SERVIU Regién de Atacama por fijar altos
estandares de integridad y excelencia para los funcionarios y funcionarias de este servicio con
independencia de su régimen contractual, buscando propiciar una convivencia laboral fundada
en valores compartidos, proporcionando criterios claros y consensuados para orientar la
conducta de estos hacia un buen ejercicio de sus funciones.

Este Cédigo se divide en diez secciones, destacandose aquellas relacionadas con la misidn, los
valores y los compromisos que asumen la institucidn y sus funcionarios y funcionarias.

Con el objetivo de asegurar el conocimiento y aplicacién del presente instrumento, se
realizaran acciones de difusion y entrega de este texto, comprometiendo a los funcionarios y
funcionarias a cumplir los deberes, obligaciones y prohibiciones que, de acuerdo a él, resulten
aplicables durante el desempeiio de su trabajo.



1. MENSAIJE DEL DIRECTOR

Estimados amigos

La mision de nuestro servicio, como pieza fundamental de la gestion del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, es construir dignidad, igualdad y bienestar social, mejorando la calidad
de vida de todos los habitantes de nuestra regién, con especial preocupacion por los sectores
mas vulnerables, mediante el desarrollo de soluciones habitacionales, barrios y ciudades
integradas y sustentables, que permitan una convivencia armdnica de todos los actores del
guehacer regional y nacional.

Esta misién la han desarrollado hombres y mujeres de nuestro servicio desde hace 40 afos e
incluso mas si consideramos a las instituciones que precedieron al SERVIU, quienes, a través
de todo este tiempo, siempre se han destacado por su compromiso social y ético con esta
instituciéon, aportando desde distintas dreas, en terreno o en la oficina, con su esfuerzo diario
para hacer del SERVIU Region de Atacama la institucién socialmente responsable, profesional
y de calidad que es hoy dia, trabajando con dedicacién, honestidad, integridad vy
transparencia.

Nos debemos a miles de familias que esperan lo mejor de nosotros para ser mas felices, ya sea
disfrutando de su nueva vivienda o compartiendo una caminata por la plaza, el parque o la
ciudad con sus seres queridos, quedandonos con la satisfaccion de poder convertir suefios e
ideas en realidades. iQué Alegria!l

Durante estos 40 afios nuestro servicio ha experimentado cambios de diversa indole, hemos
afrontado catastrofes, han aumentado las exigencias, lo que de una u otra forma, en mayor o
menor medida, han afectado en algunos momentos de nuestra historia la forma como vemos
a nuestra institucidn y a nosotros mismos, como nos relacionamos con nuestros pares y como
nos ve la ciudadania, y aunque nuestro servicio y su gente siempre han tenido la capacidad de
adaptarse a la adversidad, algunas veces es también necesario detenerse un momento vy
reconocer que si bien podemos creer que para avanzar rdpido es mejor caminar soélo, la
verdad es que para llegar lejos es fundamental caminar acompafiados.

El presente Codigo de Etica recoge la visién que tenemos de nuestro servicio, sus valores y
principios rectores, lo que esperamos de nuestros compafieros de trabajo, de nuestra
institucion para con nosotros y para con nuestros usuarios, por lo que los invito a continuar
trabajando diariamente, dando lo mejor de nosotros y apoyando a quienes lo necesiten, para
que este instrumento sea una guia en nuestro actuar, estoy seguro que cuento con todo su
apoyo, entusiasmo y compromiso para continuar con nuestra labor, cada vez mds orgullosos y
unidos por los valores que distinguen a todos los que formamos parte de esta gran institucion
gue cada dia hace mas feliz a Chile.

Con un saludo cordial,

Patricio Escobar Urzua

Director del SERVIU Region de Atacama

Copiapo, septiembre 2016



lll.  PROPOSITO DE UN CODIGO DE ETICA

El SERVIU Regién de Atacama es una institucién publica que busca entregar soluciones
habitacionales y mejoramientos urbanos de calidad, integrados, seguros y sustentables,
mejorando la calidad de vida de las personas que viven en la Regién de Atacama.

La labor que desarrolla nuestro servicio debe realizarse tomando en cuenta los valores y
principios que representa, estableciendo de manera clara y precisa la forma de practicar,
fomentar y trascender éstos en nuestro quehacer diario, siendo necesaria su sociabilizacion a
fin de desenvolvernos en un ambiente de respeto, sin perder el sentido de pertenencia y con
una perspectiva ética del trabajo que desarrollamos dia a dia buscando alcanzar nuestros
objetivos, metas y propdsitos, a fin de que nuestros usuarios logren una mejor calidad de vida
que sirva de sustento para construir una mejor sociedad.

En este sentido, la elaboracién de un Cédigo de Etica busca servir como una herramienta que
permita acordar entre los miembros de nuestra institucién los estdndares éticos y legales
reflejan la cultura, misidn, vision y objetivos estratégicos de la instituciéon, considerando
ademas su vinculo con el marco legal que rige las conductas de los funcionarios y funcionarias,
permitiendo a éstas adecuar su conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones, mejorando
asi sus “competencias éticas”, a fin de que su actuar y decisiones se orienten al bien comun.

Sumado a lo anterior, una herramienta como esta mejora el clima laboral al promover
obligaciones y derechos comunes, fomentando un ambiente de respeto e igualdad dentro de
la Administracion Publica lo cual conduce a un ambiente que propicia mayor responsabilidad y
compromiso de los funcionarios y funcionarias del servicio, condicion indispensable para que
la ciudadania sienta confianza respecto de la labor que el SERVIU Regién de Atacama realiza
dia a dia.



IV. A QUIEN VA DIRIGIDO NUESTRO CODIGO DE ETICA?

El presente Codigo de Etica esta dirigido a todas las autoridades y funcionarios y funcionarias
de la institucidn, independientemente de su tipo de contrato (honorarios, contrata o planta).



V. METODOLOGIA DE ELABORACION

La elaboracién del Cédigo de Etica comprendié una primera etapa de diagndstico, en la cual se
utilizaron los siguientes mecanismos para levantar la informacion necesaria para este trabajo:

a) Aplicacién de la encuesta anénima proporcionada por el Servicio Civil
b) Focus Group en el cual participaron funcionarios de distintos estamentos.

A partir de estas técnicas de recoleccidon de informacidn se logré conocer los valores que
segun los funcionarios/as caracterizan a la institucion, identificar riesgos éticos y determinar
fortalezas y dificultades en la convivencia y relaciones internas.

La muestra es de 128 encuestas realizadas, y 8 sesiones de Focus Group en las cuales
participaron un total de 39 funcionarios de distintos estamentos del servicio.

Luego del diagndstico, se comenzd a elaborar el Codigo de Etica propiamente tal, tras lo cual
se procedera a socializarlo, lo cual permitira que todos los funcionarios, indistintamente de su
funcidén, cargo, jerarquia o tipo contratacion conozcan y se capaciten respecto de este
instrumento.



VI. MISION

La misidn institucional del SERVIU Regién de Atacama corresponde a materializar
regionalmente los planes y programas derivados de la Politica de Desarrollo Urbano
Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entregando soluciones habitacionales y
desarrollando proyectos de calidad, integrados, seguros y sustentables; en los dmbitos de
vivienda, barrio y ciudad, que permitan a las personas, principalmente en los sectores
vulnerables, emergentes y medios, mejorar su calidad de vida, la de sus familias y su entorno.



VIl. VALORES

A continuacién se sefialan los valores que se han identificado como mds representativos del
SERVIU Regidn de Atacama y que deben guiar el actuar del servicio y de sus funcionarios y
funcionarias.

Eficiencia: Se refiere a la capacidad para realizar o cumplir las tareas adecuadamente
segun los objetivos propuestos.

Profesionalismo: Se refiere a ejercer la actividad para la cual ha sido contratado con
sujecidn a los estdndares éticos de excelencia, responsabilidad y compromiso acordes a
su formacidn, buscando la mejora continua en el trabajo realizado.

Compromiso: Se refiere a identificarse e involucrarse con los valores y metas de la
institucion buscando su cumplimiento.

Respeto: Se refiere al reconocimiento, consideracion, atencién o deferencia que se debe a
otras personas.

Transparencia: Se refiere a promover el acceso a la informacidn relevante, la
comunicacion abierta y la participacién activa en la toma de decisiones que afectan al
servicio o sus funcionarios y/o funcionarias.

Accesibilidad: Se refiere a prestar un servicio sin barreras y adaptable a situaciones
diversas de los usuarios.



VIII.
a) Compromisos de la institucion con los funcionarios y las funcionarias.-

COMPROMISOS SEGUN GRUPOS DE INTERES

Relaciones de respeto entre funcionarios y funcionarias y/o con jefaturas: En este
servicio todos y todas nos tratamos con respeto porque es fundamental cuidar y
promover un buen ambiente laboral en el que nos sintamos bien. Ademads, nos permite
trabajar en equipo de forma colaborativa.

Con mis companeros de trabajo cuidamos nuestras relaciones laborales, manteniendo
un trato cordial y de respeto entre nosotros, independiente de los rangos de cada
uno(a) o de las diferencias personales y/o profesionales existentes.

Ejemplo:

“El otro dia en la mafiana tuvimos una reunion de trabajo en el departamento, donde
nuestra jefatura hizo presente algunos errores y atrasos en nuestra gestion.

Al terminar la jornada, mi jefatura me solicito quedarme un rato mds para conversar
personalmente, donde pudimos profundizar en este tema, haciéndome presente que
debia mejorar mi rendimiento, anticipdndome a problemas como estos y proponiendo
soluciones. Discutimos un rato al respecto, pero luego de nuestra conversacion le
agradeci que sus reparos me los hiciera de manera privada”.

Rechazo a la discriminacion: En nuestro servicio creamos un ambiente libre de
discriminacién, no tratamos a nadie de forma diferente o prejuiciosa por razones
personales y arbitrarias, como por ejemplo su fisico, género, edad, raza, creencia
religiosa, pensamiento politico, orientacién sexual, o tipo de contratacién.
Consideramos que todos formamos parte de este servicio de manera igualitaria.

Ejemplo:

“No he podido programar mis vacaciones, ya que como soy profesional a honorarios,
debo esperar que la programen primero los funcionarios de planta y/o honorarios.”

Rechazo al acoso sexual: Rechazamos cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por
este cualquier requerimiento de caracter sexual realizado por un hombre o mujer, no
consentidos por el funcionario o la funcionaria afectado (a).

El acoso sexual puede ser fisico, que implica contacto o mediante otro medio, por
ejemplo, verbal, correo electrénico, cartas, etc. (Direccidn del Trabajo 2016b).

Ejemplo:

“Mi anterior jefe intentaba generar una cercania conmigo que me incomodaba, incluso
llegé a invitarme a salir y cuando me negué, comenzo a tener una actitud muy critica
con mi trabajo. Presenté una denuncia a su superior directo de la situacion, se inicio una
investigacion interna y se comprobaron otros casos similares al mio, por lo que fue
removido de su cargo”.
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vi.

Rechazo al acoso laboral: Rechazamos cualquier conducta reiterada de agresién u
hostigamiento ejercida por la jefatura u otros compafieros de trabajo en contra de
algun o algunos funcionarios y funcionarias.

El acoso laboral implica maltrato y/o humillacién (Direccién del Trabajo 2016a). Puede
ser psicoldgico, por ejemplo, por medio de ignorar al o los afectados (ley del hielo) o de
molestarlos con burlas persistentes; fisico, que implica uso de la fuerza y violencia
fisica; o abuso de poder, que consiste en aprovechar la jerarquia para tener conductas
abusivas con los subalternos.

Ejemplo:

“Estabamos en una reunion de equipo y mi jefe se molestd con un compafero porque se
habia atrasado en la entrega de un trabajo. Mi jefe reaccioné bastante mal, lo reté a
gritos enfrente de todos y todas. No es la primera vez que pasa, llevamos mucho tiempo
soportando sus gritos, insultos, criticas, y malos tratos ya que esta pronto a terminar el
afio y de él dependen las contrataciones. ése podrd hacer algo para que este
hostigamiento termine?

Respuesta: El abuso de poder manifestado en el maltrato laboral es una violacion grave
a los derechos fundamentales de la persona, por lo tanto, se puede aplicar una sancion
disciplinaria. Si su jefe no tiene superior jerdrquico, pueden realizar la denuncia en el
sitio web “Contraloria y Ciudadano” exponiendo todos los antecedentes.”

Comunicacidon interna transparente: Tenemos derecho a conocer, de manera
oportuna y veraz, los objetivos de la institucién y cualquier otra informacién relevante
gue influya en nuestro trabajo.

Ejemplo:

“Hace varias semanas me llegd el comentario de que iban a realizarse cambios de
oficinas y de equipos de trabajo, pero hasta el momento no se nos ha informado nada
nada y estamos preocupados sobre el tema”.

Reconocimiento del buen desempeiio de los funcionarios y funcionarias:
Reconocemos el mérito y el crecimiento profesional de cada uno de los funcionarios y
funcionarias.

Ejemplo:

“El otro dia mi jefatura me notifico el otorgamiento de una anotacion de mérito debido
en mi hoja de vida a que pude sacar el trabajo antes de lo esperado.”
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vii.

viii

Trabajo en equipo y compaierismo: El servicio favorece la mutua cooperacidn de los
funcionarios y funcionarias para alcanzar los fines de la institucidn, promoviendo las
relaciones afectivas positivas, empaticas y de apoyo entre los compafieros de trabajo.

Ejemplo:

“Solicité permiso a mi jefatura para apoyar a la unidad de Servicios Generales a cargo
de limpiar y organizar el lugar donde se desarrollard la actividad el dia de mafiana ya
que es bastante trabajo sumado a sus labores normales y la actividad es para todos
nosotros”.

Coordinacién: Entendemos que el servicio es la suma de sus partes, por lo que las
actividades de los departamentos y unidades deben realizarse de manera integrada y
colaborativa entre si, a fin de alcanzar las metas de la instituciéon con la mayor eficacia
posible.

Ejemplo:

“El dia de ayer nos llego por correo electronico la Resolucion Exenta del llamado a
postulacion de subsidio habitacional para afrontar el proceso de reconstruccion, asi
que ya tenemos agendada una reunion con el departamento juridico y técnico a fin de
revisarla, aclarar dudas y definir lineamientos claros de trabajo.”

b) Compromisos de los funcionarios con la institucion.-

No usar bienes de la institucion en provecho propio o de terceros: Reconocemos que
los recursos que utilizamos en el desarrollo de nuestras funciones son publicos, por lo
que los utilizamos de manera eficiente pensando en el interés general. No usamos los
bienes institucionales (tales como el mobiliario, insumos, software, propiedad
intelectual, entre otros) para el beneficio propio o de terceros.

Ejemplo:

“Hoy me quedare hasta tarde en el trabajo, asi cuando no quede nadie aprovechare de
plotear los planos de la peguita que estoy haciendo por fuera”.

No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o para fines
ajenos a los institucionales: Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al
cumplimiento de las tareas encomendadas, no realizando actividades personales en el
horario de trabajo.

Ejemplo:

“Voy a una reunion en la SEREMI 'y de vuelta aprovecharé de pasar a la tienda del Mall
a ver unas ofertas que me recomendaron, total, nadie se va a dar cuenta”.
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Conflictos de intereses: Debemos asegurarnos que nuestros intereses financieros o
personales no influyan en nuestra funcién publica. Por lo que no intervenimos en
asuntos en los que tengamos un interés personal, por ejemplo, la contratacién de
algin amigo; o ser parte de la comisién de una licitacion en la que un familiar
participa.

Los conflictos de interés no son un problema en si mismos, pero se deben trasparentar
a la jefatura de forma escrita oportunamente para ver la forma en la que se pueden
resolver.

Ejemplo:

“En mi cargo me toca participar de las licitaciones de proyectos de construccion, pero
se encuentra participando una empresa de un familiar, asi que presenté mis excusas
por conflicto de intereses, ya que si bien la adjudicacion la decide el Jefe del Servicio, es
prudente que me abstenga para evitar eventuales reclamos posteriores de otros
participantes.

Rechazo al trafico de influencias: Sabemos que el trafico de influencias es un tipo de
cohecho, por lo que rechazamos que se utilice el poder publico de un funcionario o
funcionaria o de una autoridad para obtener una resolucién que le genere un
beneficio personal o a terceros.

Ejemplo:

“Este contratista tiene varios incumplimientos, pero mi jefatura no desea que las haga
presente en el libro de obras debido a que es una empresa que trabaja hace varios
afios con nuestro servicio. Claramente me puso en una situacion muy incémoda,
afectando la imparcialidad de mi funcién como I.T.O. del contrato.”

Dar un correcto uso a la informacion reservada de la institucion: Resguardamos la
informacidn confidencial que conocemos en el desarrollo de nuestro trabajo, no la
utilizamos jamds para obtener un beneficio propio o para terceros.

Ejemplo:

“Estamos en el proceso de desarrollo de bases para una importante licitacion. Un
excompafero de universidad que trabaja en una concesionaria interesada en la
postulacion, me estuvo haciendo algunas preguntas sobre el concurso. Ante esto, le
indiqué que no puedo darle a conocer ninguna informacion, ya que esta es por ahora
de cardcter reservado, y que esperara para cuando estén las bases publicadas en
Mercado Publico.”

13




vi.

vii.

viii.

Compromiso y profesionalismo: Nos identificamos con los valores y metas del
servicio, realizando nuestro trabajo con responsabilidad y compromiso, buscando la
mejora continua en el trabajo realizado. Para lo anterior, reconocemos nuestra
responsabilidad en el conocimiento y entendimiento de las normas legales vy
reglamentarias aplicables a nuestro trabajo, debiendo actuar segun la exigencia de
nuestro cargo, rechazando la deshonestidad, fraude o engaio en esta labor, aplicando
criterios razonables y adecuados en nuestros andlisis, recomendaciones o decisiones,
y siempre actuando en beneficio del servicio.

Ejemplo:

“Jefe, en realidad prefiero que me dé unas horas para analizar bien el asunto, ya que
esa parte de la normativa no la tengo clara, y asi poder proponerle alguna solucion
real y factible al problema”.

Respeto: Nuestro trabajo lo realizamos con la debida consideracién o deferencia hacia
nuestros pares.

Ejemplo:

Afortunadamente logramos gestionar los estados de pago con tiempo, asi los
compaferos de contabilidad podrdn irse temprano a celebrar las fiestas de navidad y
afio nuevo con sus familias.

Liderazgo: Quienes asumen la conduccion de equipos de trabajo lo hacen con la
mision de generar espacios de didlogo abierto para la toma decisiones y canales de
retroalimentacion que los incentiven a alcanzar los objetivos definidos de manera
rapida y efectiva, asumiendo la responsabilidad en la supervisién del personal a cargo
o autoridad.

Ejemplo:

“Debido a la discusion entre estos funcionarios, el otro dia nuestro jefe nos cité a todos
a una reunion de trabajo a fin de definir de manera mds clara los requisitos y
procedimientos para el pago de estos servicios, asi que estuvimos durante todo un dia
discutiendo sobre la materia, nos pidié la opinion a todos y aunque al principio
teniamos visiones muy distintas entre nosotros, al final logramos ponernos de acuerdo
definiendo un sistema de trabajo ajustado a nuestros requerimientos y capacidades y
aunque nos tomd todo un dia, consideramos que no es un dia perdido, ya que esto va a
facilitar nuestro trabajo de aqui en adelante”.
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c¢) Compromiso con aquellos con quien se relaciona la institucion.-

No recibir ni ofrecer presiones, regalos, ni pagos indebidos: Los regalos, hasta
aquellos de un valor bajo pueden crear la percepcién de influencia indebida, por lo
gue no recibimos ningln tipo de regalo. Sélo es posible recibir regalos como donativos
oficiales o de cortesia, por ejemplo, materiales en una capacitacion.

Ejemplo:

“Trabajo en atencion a publico y una usuaria agradecida por la atencion que le brindé
me trajo de regalo unas mermeladas hechas por ella. Se las agradeci, pero le explique
que ningun funcionario y funcionaria de la institucion puede aceptar regalos y
principalmente porque atenderla bien es sélo parte de la funcion publica que
desempefio y que por lo tanto no es necesaria ninguna retribucion de ese tipo, sin
embargo como insistid y el regalo era de poca monta, nuestro departamento decidio
aceptarlo y compartirlo entre el equipo de trabajo.”

Rechazo al soborno/cohecho: Sabemos que el poder publico que se nos encomienda
no debe usarse para obtener beneficios privados, por lo nunca solicitaremos y siempre
rechazaremos cualquier ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de terceros
gue buscan que actuemos en forma ilegal en nuestra funcion publica.

Estas ventajas pueden ser regalos, el ofrecimiento de un trabajo, favores, viajes a
congresos, pagos en efectivo, donaciones, servicios, etc.

Ejemplo:

“Soy fiscalizadora, y el otro dia estaba conversando con el gerente de una de las
entidades que fiscalizo sobre las vacaciones de verano. Yo le conté que este afio no
habia ahorrado lo suficiente para salir con mi familia, y él me dijo que la empresa tenia
unas cabaiias en la playa con tres habitaciones y piscina que me podrian arrendar por
$20.000 diarios. La empresa tiene unas cuantas irregularidades, pero nada grave.
¢Puedo aceptar la oferta?

Respuesta: Aceptar esa proposicion puede buscar influir tu funcién publica, por lo que
debes rechazar esa oferta inmediatamente y realizar la denuncia correspondiente.”

Transparencia en la entrega de informacidn: Somos conscientes de que la
informacidn de los organismos del Estado es publica, a excepcién de aquella que por
ley es reservada. Por lo tanto, facilitamos el acceso a ésta por parte de cualquier
ciudadano/a que pueda requerirla, manteniendo actualizado nuestro sitio web y
habilitado los canales de consulta, sin cuestionar las razones u objetivos de su solicitud
y cumpliendo siempre los plazos legales para darle respuesta.

Ejemplo:

“Luego de una reunion en terreno, un vecino se me acerca a consultarme mayores
detalles del proyecto presentado. Le indico que no poseo la informacion requerida en
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este momento, pero le explico que él tiene derecho a solicitarla presencial o
virtualmente en el Portal de Transparencia y que el organismo tiene la obligacion de
responderle en un plazo determinado.”

Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores: Nuestras licitaciones
publicas serdn convocadas a través de Mercado Publico, y nos comprometemos a
publicar oportunamente las bases de licitacién, con un lenguaje claro y preciso los
requisitos, condiciones y especificaciones de los servicios y bienes que requerimos y
sin discriminacion arbitraria. Con el fin de que la licitacidn sea transparente e
igualitaria, los funcionarios no se reuniran con los proveedores durante el proceso de
licitacidn.

Las comisiones evaluadoras entregaran sus declaraciones juradas en las que expresen
no tener conflictos de interés en relaciéon con actuales o potenciales oferentes en el
proceso de licitaciéon. En el caso de que haya conflictos de intereses en la apertura de
las ofertas, el integrante debera de abstenerse de participar.

Ejemplo:

“Estamos finalizando las bases de una licitacion publica para cambiar nuestro sistema
informadtico, pero nuestra jefatura nos dijo que debiamos exigir una experiencia de al
menos 20 afios para el proveedor. Revisando antecedentes en Internet, solamente hay
una empresa en Chile que lleva trabajando tantos afios en el drea, por lo que
estariamos tal vez frente a una licitacion dirigida o al menos estableciendo en las bases
una discriminacion arbitraria. Le mandamos un mail a nuestra jefatura con los
antecedentes, pero nos contesté que era una licitacion muy importante y que no nos
podiamos arriesgar a contratar a una empresa sin experiencia. Asi que sequiremos sus
ordenes, pero quedd por escrito nuestras aprehensiones.”

Respeto a usuarios: Nuestro trabajo lo realizamos con la debida consideracién o
deferencia hacia nuestros usuarios.

Ejemplo:

“Mire sefiora, en nuestra unidad solo se ingresa este tipo de documentacion, pero a fin
de que resuelva las otras dudas que usted tiene consultaré en el Departamento Juridico
a fin de ver la posibilidad de que la puedan atender inmediatamente y asi no tenga que
venir nuevamente al servicio.”
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IX. CONSULTAS

Los funcionarios y funcionarias de este Ministerio podran formular consultas en relacion al
presente Codigo de Etica, ya sea para su comprension y/o en el caso de un dilema ético que se
requiera dilucidar en relacién con una conducta o para adoptar alguna decision.

Estas consultas se dirigiran al Contralor Interno Regional por escrito via correo electrdnico
dirigido a la casilla eticaserviuatacama@minvu.cl.

Sumado a lo anterior, todo funcionario o funcionaria podra solicitar, por la misma via, una
reunion con el Contralor Interno Regional del SERVIU Regién de Atacama, comunicandose el
dia en que se fije la reunién al correo electrénico del funcionario que haga la solicitud. De lo
tratado se dejard un resumen por escrito, firmado por los concurrentes, manteniéndose un
registro de este tipo de documentos en la misma unidad.

17


mailto:eticaserviuatacama@minvu.cl

X. DENUNCIAS

El derecho de nuestros funcionarios y funcionarias, autoridades, usuarios, ciudadanos, y
proveedores, a denunciar en contra de las faltas a la ética publica es irrenunciable.

La denuncia debera estar dirigida a la Contraloria Interna Regional, conteniendo el nombre,
apellido y cedula de identidad del denunciante. Sin embargo esta debera ser tramitada
reservadamente y segun las disposiciones de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado, para efectos de determinar la efectiva concurrencia de alguna conducta que signifique
infracciones a este Cddigo, a menos que de la investigacién quede claro que los hechos
implican una infraccidén funcionaria, en cuyo caso se seguira el procedimiento que establece el
DFL N° 29 del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, en sus articulos pertinentes.
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Xl.  SANCIONES

Es interés del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, asi como de sus autoridades y de sus
funcionarios y funcionarias, que las normas que hemos establecido conjuntamente sean
cumplidas. La comprobacidon de que se han infringido las normas de este Cddigo sera
establecido a través de la correspondiente investigacién sumaria o sumario administrativo, y si
se comprueba que efectivamente se ha actuado incorrectamente nuestro jefe del servicio
aplicara la medida disciplinaria que corresponda segun la gravedad del hecho. En caso de que
la infraccidén no vulnere normas legales, éste podrd recomendar cualquier accién destinada a
reforzar nuestro compromiso con los valores y principios que hemos establecido, tales como
por ejemplo: concurrencia a charlas, realizacién de actividades en favor de nuestros
compafieros, etc.

Si los hechos investigados originan responsabilidad penal, por tratarse de la comisién de un
delito, las autoridades estardn obligadas a hacer la denuncia ante el Ministerio Publico
correspondiente, en conformidad a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo.
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Xll. GLOSARIO

Etica: Conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en
una comunidad.

Valores: son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de
realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y
elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro.

Discriminacion: Trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivos de raza,
sexo, ideas politicas, religion, etc.

Acoso sexual: manifestacidon de una serie de conductas compulsivas de solicitud de favores
sexuales dirigidas a una persona en contra de su consentimiento.

Acoso laboral: Trato hostil o vejatorio al que es sometida una persona en el ambito laboral de
forma sistematica, que le provoca problemas psicoldgicos y profesionales.

Trafico de Influencias: practica ilegal, o al menos moralmente objetable, consistente en
utilizar la influencia personal en dmbitos de gobierno o incluso empresariales, a través de
conexiones con personas, y con el fin de obtener favores o tratamiento preferencial.
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