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. MENSAJE DE LA AUTORIDAD




La Eticapreside la conducta moral delhombre ensociedad. EL Estado y el Funcionario Piblico,
cualquiera sea su escalafon y responsabilidad, no esta ajeno a los deberes éticos que hoy
demanda un Chile cada vez mas transparente y horizontal en sus relaciones sociales.

Lo publico deja de ser un espacio propio de una autoridad cuyo accionar era vertical en su
relacion con la ciudadania. Hoy la relacion Estado-sociedad esta enmarcada en la nocion de
Estado de Derecho Democratico, lo que implica una permanente interpelacion ciudadana,
reflejada hoy en el sometimiento del actuar administrativo a estandares éticos cada dia
mas exigentes.

Establecer un Codigo de Etica en nuestro Ministerio y sus servicios relacionados supone no solo
dar cuenta de esta nueva realidad, sino facilitar a nuestros funcionarios y autoridades marcos
claros de conducta en torno a valores propios que nos dignifican como servidores pablicos.

Invitamos a todos y a todas ha internalizar esta normativa en su actuar diario, ya sea en
nuestra convivencia como en la atencion del usuario que demanda nuestro servicio.

Njcolas Mena Letetier
Supsecretario de Justicia

—
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. ¢QUE ES UN CODIGO DE ETICA?

Nuestro Codigo de Etica tiene como propdsito convenir participativamente los estandares éticos y legales que
caracterizan a nuestra Institucion, relevandolos con el objetivo de generar una convivencia laboral amable,
basada en valores comunes. De esta manera, sistematiza aquellos valores y conductas que reflejan la cultura,
mision y objetivos estratégicos de la Institucion, considerando ademas su vinculo con el marco legal que rige
las conductas de todos y todas quienes trabajamos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Asimismo, establece un marco de referencia respecto del actuar esperado para todas las autoridades,
funcionarios y funcionarias de la Institucion, proporcionando un criterio claro y consensuado, que permite a los
funcionarios y a las funcionarias adecuar su conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones y, ante dilemas
éticos en el trabajo diario, nos provee de herramientas, consejos y ejemplos para ayudarnos a discernir cual es
el actuar adecuado.

1. ¢A QUIENES SE APLICA ESTE CODIGO?

Es aplicable a todos los funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sin
diferenciar respecto a su situacion contractual, funcion, cargo, estamentos, grado y, en definitiva, sin efectuar
discriminacion de ningln tipo.

Mas aun, se invita ademas a todas aquellas personas que se relacionan con esta Cartera de Estado, como sus
Servicios Dependientes y Relacionados, sus proveedores o quienes presten servicios externos y al pablico en
general (entendiéndose por éstos aquellos que efectlen consultas a través de OIRS o mediante Transparencia,
Personas Juridicas de Derecho Piablico y Privado Sin Fines de Lucro, o quienes concurran a esta Institucion a
legalizar o apostillar documentos), a dejarse inspirar en sus conductas por las indicaciones establecidas en
este Codigo.

IV. NUESTRA MISION

Contribuir al desarrollo del pais a través de la modernizacion del sistema de justicia, promoviendo normas y
politicas pablicas orientadas a facilitar el acceso y la proteccion de los derechos de las personas, la reinsercion
social y la seguridad ciudadana, todo ello en un marco de respeto a los derechos humanos.

V.  NUESTRA VISION

Poseer servicios fortalecidos que brinden un acceso a la justicia en forma oportuna, eficiente y cercana
a todas las personas y, a la vez, un sistema de administracion de justicia modernizado a raiz de reformas y
modificaciones legales que establezcan procedimientos judiciales mas oportunos, eficientes y transparentes
para los ciudadanos.

Todo ello, con una institucionalidad desarrollada en materia de derechos humanos que contribuya al disefio y
monitoreo de la politica publica en la materia.
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VI. NUESTROS VALORES

Durante el proceso participativo a partir del cual se construyd el presente Codigo de Etica- el que incluyd la
realizacion de encuestas y grupos focales- se distinguieron los valores que se identifican participativamente y
que refuerzan la mision del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y que los funcionarios y funcionarias de
nuestra Institucion se comprometen a resguardar y a ejercer por entenderse como esenciales en el ejercicio de
la funcion pablica. Tales valores son:

Justicia: Como funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos realizamos el ejercicio
de nuestras labores de manera razonable y equitativa conforme lo establece el ordenamiento juridico.

Transparencia: Como funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos consideramos
que actuar con transparencia implica explicitar el rol de cada persona en el servicio y las funciones que cumple,
entregar informacion clara y fiable en los tiempos establecidos, cumplir con la Ley de Transparencia y no divulgar
informacion reservada.

Probidad: Como funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, realizamos el
ejercicio de la funcion piblica de manera honesta, honrada, primando el interés general sobre el particular.

Compromiso: Como funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos consideramos
la existencia de una relacion de reciprocidad entre la institucion y los funcionarios/as, de modo tal que
nos identificamos con el organismo y nos sentimos parte de él, realizando entonces la funcion pablica con
responsabilidad y profesionalismo y brindando un servicio de excelencia a los ciudadanos. Asimismo, la
institucion reconoce la labor realizada por sus funcionarios y funcionarias y nos brinda un ambiente laboral con
adecuadas condiciones, resguardando nuestros derechos y dandonos oportunidades de desarrollo.

Eficiencia: Como funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, consideramos que
eficiencia implica realizar nuestro trabajo enfocandonos hacia los resultados, usando sélo los recursos pablicos
(tiempo e insumos) que sean estrictamente necesarios para cumplir el objetivo esperado y desempefando
nuestras actividades con excelencia y calidad, segln las funciones establecidas para cada cargo.

VII. NUESTROS COMPROMISOS

Los funcionariosy funcionarias del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, a través de unproceso participativo,
hemos elegido como los valores eje de nuestro Codigo de Etica la justicia, transparencia, probidad, compromiso
y eficiencia, los que guian nuestro desempefo y respecto de los cuales nos comprometemos a resguardarlos,
promoverlos y ejercerlos, con el fin de responder con excelencia e integridad a nuestra mision institucional.

A partir de esta definicion comin, hemos delineado un conjunto de compromisos por grupos de interés, los que
manifestamos a continuacion:

COMPROMISOS DEL MINISTERIO CON SUS FUNCIONARIOS:

RELACIONES DE RESPETO Y RECONOCIMIENTO:

Como Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, promovemos las relaciones de respeto de manera transversal, es
decir, entre los funcionarios y funcionarias, desde y hacia las jefaturas. Respetamos los derechos de los funcionarios
y funcionarias en relacion a asociarse y participar en las asociaciones de funcionarios y funcionarias existentes.

Creemos firmemente que un ambiente laboral basado en la deferencia, el buen trato y el buen vocabulario facilita
el ejercicio no solo de nuestras tareas diarias, sino también el cumplimiento de nuestros derechos y obligaciones.
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En este sentido y, en particular, las jefaturas toman el mayor compromiso de mantener un trato adecuado, cortés
e igualitario con sus equipos de trabajo, con sus iguales y con sus superiores, sin diferenciacion de rangos, cargos,
condiciones personales ni profesionales, promoviendo que nuestras diferencias se traten, a través de un dialogo
respetuoso, entre los involucrados buscando acuerdos.

RESPETO POR LA LEY:

Como Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cumplimos cabalmente con la legislacion, la normativa y
las disposiciones regulatorias que se le aplican a la institucion y a los funcionarios y funcionarias. Como
funcionarios y funcionarias pblicos/as, actuamos siempre en el marco de la ley, velando por el cumplimiento
de las regulaciones laborales, de las politicas y procedimientos internos.

RECHAZO A LA DISCRIMINACION:

En nuestra institucion fomentamos un ambiente libre de discriminacion y no tratamos a ninguna persona en
términos arbitrarios, prejuiciosos u ofensivos, que la menoscaben o humillen por razones de edad, género, raza,
fisico, creencias religiosas, posturas politicas u orientacion sexual.

RECHAZO AL ACOSO LABORAL:
Rechazamos toda conducta de agresion u hostigamiento reiterado que implique maltrato y/o humillacion para
el afectado, ejercidos desde:

® Lajefatura o autoridad hacia un subordinado/a,
B Los subordinados/as hacia la jefatura o autoridad,
®m  Entre funcionarios y funcionarias de un mismo rango o jerarquia, y

®  Entre quienes no exista una relacion de dependencia en funcion de la aplicacion del principio de autoridad.

Entendemos por acoso laboral todos los comportamientos que involucren burlas, menosprecio a las habilidades
profesionales, “ley del hielo” o cualquiera situacion que genere menoscabo o humillacion a quien lo padece, incluyendo
el abuso de poder, que consiste en aprovechar la jerarquia para tener conductas abusivas con los subalternos.

RECHAZO AL ACOSO SEXUAL.:

Nuestro Servicio rechaza el acoso sexual entendiéndolo como cualquier requerimiento de caracter sexual no
consentido por quien los recibe y que amenace o perjudique su situacion personal, laboral o sus oportunidades
en el empleo. Incluye el acoso de un hombre a una mujer, de una mujer a un hombre y entre personas del mismo
sexo. Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a acercamientos o contactos fisicos,
incluyendo cualquier accion del acosador que afecte a la victima que le pueda hacer sentir intimidado/a por
requerimiento, a su juicio, indebido.

Para estos casos, contamos y respetamos nuestro procedimiento de denuncia y sancion del maltrato, acoso
laboral y sexual.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA EL INGRESO Y LA PROMOCION:

Basamos nuestras politicas de seleccion, contratacion, formacion y promocion interna en criterios claros,
plblicos y transparentes respecto de los méritos personales y profesionales, valorados en términos de
conocimiento académico, especializacion, experiencia, competencias y habilidades propias de cada persona. La
institucion otorga igualdad de oportunidades y trato a todas las personas interesadas en participar en procesos
de selecciony promociony se opone a toda practica discriminatoria. Damos especial relevancia a la mantencion
de canales de comunicacion oportuna sobre las politicas, métodos y resultados de los procesos de evaluacion
de desempefo y promovemos el desarrollo laboral de nuestros funcionarios y funcionarias, involucrandolos en
la mejora de sus propias capacidades y competencias.
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COMUNICACION EFICAZ, OPORTUNA Y TRANSPARENTE:
Ejercitamos la comunicacion oportuna, clara, precisa y transparente hacia los funcionarios y funcionarias, los
usuarios y usuarias, organismos relacionados y la comunidad en general.

La promocidn y reguardo de los valores sobre los que sustentamos nuestro quehacer pablico requiere informar
con responsabilidad nuestros compromisos internos y externos y el resultado de nuestro desempefio. Para
ello contamos con canales expeditos de comunicacion con la ciudadania y respondemos en forma oportuna y
diligente sus consultas, solicitudes y reclamos. Asimismo, utilizamos canales de comunicacion interna, a través
de correos electronicos, intranet y otros, para mantener informados a los funcionarios y funcionarias de todos
aquellos temas relevantes para su desempeno.

TRATO IGUALITARIO:

Tratamos a todos nuestros funcionarios y funcionarias por igual, con igualdad de exigencias tanto en sus derechos
como en sus deberes, asi como con igualdad de oportunidades para su desarrollo a lo largo de su ciclo de vida
funcionario, dependiendo de sus competencias, habilidades y destrezas demostradas.

PROMOVER DENTRO DE LA INSTITUCION UNA CULTURA BASADA EN LA HONESTIDAD,
TRANSPARENCIA, SOLIDARIDAD, A FIN DE QUE IMPERE UN BUEN CLIMA LABORAL:

Nuestra institucion y los funcionarios y funcionarias que la integramos cumplimos nuestros compromisos y
somos integros en el actuar. La honestidad y transparencia con la que abordamos nuestras tareas, haciendo
siempre lo correcto y de forma solidaria con nuestros comparfieros y companieras, son la base de nuestra cultura
y nos permite convivir en un buen clima laboral.

COMPROMISOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO:

NO EMPLEAR BIENES DE LA INSTITUCION EN PROVECHO PROPIO O DE TERCEROS:

Los funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos reconocemos que los recursos
que utilizamos en el desarrollo de nuestras funciones son pablicos, por lo que los utilizamos de manera eficiente,
cuidando siempre el interés general. No usamos bienes institucionales, como mobiliario, insumos de oficina,
software, computadores, impresoras, vehiculos, viaticos, internet, telefonia y otros, en beneficio propio o de
terceros. Asimismo, nos abstenernos de utilizar para propositos ajenos al Servicio las credenciales que se nos
han proporcionado para el exclusivo cumplimiento de nuestras funciones.

NO OCUPAR TIEMPO DE LA JORNADA O UTILIZAR AL PERSONAL EN BENEFICIO PROPIO O PARA
FINES AJENOS A LOS INSTITUCIONALES:

Respetamos y cumplimos el horario laboral establecido para el desarrollo de nuestro trabajo de manera
responsable, evitando ocupar parte de la jornada en actividades de indole particular, tales como: exhibicion,
presentacion, comercializacion de productos, atencion de particulares, estudios personales, entre otros, excepto
aquellas situaciones previamente convenidas y autorizadas.

Por ejemplo: Durante la jornada laboral, personas externas al Ministerio llegan a mi puesto de trabajo y me
ofrecen un set de articulos como mermeladas, chocolates y otros alimentos. Para poder elegir les pido mostrar
sus productos en mi escritorio o mesa de trabajo. Me doy cuenta que esto no corresponde y decido pedirles
gue me visiten fuera de las dependencias de la institucidon y en un horario no laboral, de manera de evitar que
personas externas que no corresponden ingresen a la institucion. La idea es evitar distracciones en mis labores
diarias y ademas de esta forma apoyo el control de acceso de personas externas.

NO REALIZAR ACTIVIDADES POLITICAS CUANDO SE EJERCE LA FUNCION PUBLICA:

No realizamos tareas ni utilizamos los bienes pablicos del Ministerio para fines politicos o politico electorales y
mucho menos, solicitamos o exigimos la colaboracion de compafieros/as para dicho proposito.
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EVITAR LOS CONFLICTOS DE INTERES:

Evitamos encontrarnos en situaciones en las que nuestros intereses personales puedan entrar en conflicto con
los intereses de la funcion pablica y del Ministerio. Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener
un beneficio econdmico o de cualquier tipo, que sea ajeno a los que nos corresponden por nuestro empleo, cargo
0 comision de servicio, representa potencialmente un conflicto de intereses. Informamos a nuestra Jefatura de
aquellos asuntos en los que pueda presentarse el conflicto de intereses, ejerciendo nuestro deber de abstencion
a fin de que se tomen siempre las decisiones que velen por el interés pablico.

Por ejemplo: He sido designado como integrante de una Comision de Evaluacion de Licitaciones de la
institucion. Durante uno de los procesos de licitacion, me percato que uno de los proveedores postulantes es
amigo de mi familia desde hace muchos afios y me une una larga relacion de amistad. Sin embargo, omito esta
informacion a la Comision. Lo pienso mejor y decido explicitar mi relacion de amistad con el proveedor para que
mi jefatura decida si aquello afecta mi objetividad e independencia durante el proceso. De esta forma, evito
cuestionamientos a posibles decisiones y conflictos de interés.

RECHAZO A LA CORRUPCION Y LA FALTA DE PROBIDAD:

Rechazamos participar en situaciones de caracter corrupto, que involucren el acceso a ingresos ilicitos o ilegales
0 a beneficios obtenidos fuera del marco legal. Para ello evitamos exponernos a situaciones que nos hagan
vulnerables al cohecho, a la falta de probidad o al incumplimiento de nuestras obligaciones.

Cautelamos que las faltas a la probidad no sean una realidad al interior de nuestra institucion, que no se
produzcan situaciones asociadas al mal uso del tiempo o uso de recursos institucionales en beneficio propio
o conflictos de interés, entre otros. En caso de conocer alguna situacion de falta a la probidad, cada uno/a de
nosotros y nosotras sera responsable de realizar la denuncia respectiva por los canales establecidos.

RECHAZO AL TRAFICO DE INFLUENCIAS:

Evitamos utilizar nuestro empleo, cargo o comision para obtener unaresolucion que genere beneficios a terceros.
Nos abstenemos de influir en decisiones de otros funcionarios y funcionarias, jefaturas o autoridades publicas,
para lograr un beneficio personal, familiar o para terceros.

Por ejemplo: Como integrante de una comision de seleccion y reclutamiento de personal estamos preparando
la terna de un concurso para el cargo de profesional de un area. Durante el proceso recibo el llamado de un
Asesor de una Autoridad para incluir a un postulante y privilegiarlo por sobre los demas candidatos. Al mismo
tiempo, me insinda que me retribuira ese favor. Luego de unos dias pienso en todos los problemas que puede
generar esta situacion y decido comentarselo a mi jefe directo para que tome los resguardos necesarios y asi
evitar privilegios que no corresponden. De esta forma, evito cuestionamientos a mi imparcialidad y presiones
indebidas posteriores de personas externas.

CORRECTO USO A LA INFORMACION QUE SE MANEJA AL INTERIOR DE LA INSTITUCION:

Cuidamos lainformacion confidencial y reservada que conocemos en el desarrollo de nuestro trabajo, impidiendo
o evitando la sustraccion, la destruccion, el ocultamiento o la utilizacion indebida de la misma para obtener un
beneficio propio o para terceros, resguardando estrictamente las situaciones, datos personales de ciudadanos y
ciudadanas e instituciones que se relacionan con nosotros.

Por ejemplo: Un compafero de trabajo, me solicita informacion confidencial asociada a un procedimiento
disciplinario que se encuentra en curso (sumario). Rechazo su requerimiento sefialando la prohibicion de
divulgacion hasta el término del proceso sumarial, que la institucion publicara segln corresponda.

PROPENDER AL TRABAJO EN EQUIPO:

Fomentamos el trabajo en equipo y el potencial del aporte de cada uno/a de nosotros y nosotras, lo que significa
trabajar colaborativamente, en forma equitativa y sin atribucion del trabajo ajeno.
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PROPENDER A LA EFICIENCIAY CALIDAD:

Desarrollamos el trabajo con los mayores estandares de calidad para cumplimiento de nuestras funciones.
Estamos atentos/as al como y cuando cumplimos nuestra funcioén, velando por mejorar continuamente aquellos
aspectos y procesos que puedan ser mejorados en el cumplimiento de nuestra mision, objetivos y metas
institucionales.

COMPROMISOS DEL MINISTERIO CON TERCEROS Y CON LA CIUDADANIA
EN GENERAL:

NO RECIBIR NI OFRECER PRESIONES, REGALOS NI PAGOS INDEBIDOS:

Los funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sin diferenciacion de cargos,
estamentos o grados, no aceptamos regalos, dineros u otro tipo de favores, como invitaciones a espectaculos,
financiamiento de viajes, de pasajes o almuerzos de cortesia, entre otros ejemplos. Con ello evitamos la
posibilidad de que se ejerzan influencias indebidas, que se apartan del bien comin, buscando desviarnos del
ejercicio probo, correcto, integro y eficiente de nuestras tareas, con el fin de favorecer a terceros.

Sélo es posible recibir presentes de cortesia o donativos oficiales o protocolares de Estado u otros organismos
pablicos.

RECHAZO A CUALQUIER TIPO DE SOBORNO Y EVITAR EL COHECHO:

Nunca solicitamos y siempre rechazamos cualquier ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de terceros,
gue buscan que actuemos en forma impropia y/o ilegal en nuestra funcién pablica, porque sabemos que la funcién
gue se nos encomienda no debe usarse para obtener beneficios particulares (Delito de cohecho tipificado en
el art. N° 248 y siguientes del Codigo Penal) Estas ventajas pueden ser regalos, el ofrecimiento de un trabajo,
favores, viajes, pagos en efectivo, donaciones, servicios, etc.

TRANSPARENCIA EN LA ENTREGA DE INFORMACION:

Los funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos estamos conscientes de que la
informacion de los organismos del Estado es piblica, excepto aquella que por ley es reservada. Por lo tanto,
facilitamos su acceso a toda la ciudadania que la requiera, manteniendo informacion actualizada en nuestro
sitio web y habilitados los canales de consulta pablica que disponemos. No cuestionamos las razones u objetivos
de las solicitudes que recibimos y cumplimos siempre los plazos legales para responder.

RELACIONES RESPETUOSAS E IGUALITARIAS CON PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS:
Nuestras licitaciones pablicas son convocadas a través del portal Mercado Publico, cuyas bases de licitacion
nos comprometemos a informar oportunamente, con un lenguaje claro y preciso, detallando los requisitos,
condiciones y especificaciones de los servicios y bienes que requerimos, sin discriminaciones arbitrarias. Con
el fin de que la licitacion sea transparente e igualitaria, nos comprometemos ademas con que los funcionarios
no se reuniran con los proveedores durante el proceso de licitacion. Por otro lado las comisiones evaluadoras
entregaran siempre declaraciones juradas, en las que expresen no tener conflictos de interés en relacion con
actuales o potenciales oferentes en el proceso de licitacion. Y en los casos en que se detecte un conflicto de
interés en el momento de la apertura de las ofertas, el integrante afectado se abstendra de participar.

RESGUARDO DEL BIEN COMUN:

Los funcionarios y funcionarias del Ministerio de justicia y Derechos Humanos protegemos el bien coman,
manteniendo siempre un actuar profesional, eficiente, probo, transparente, ajustado a derecho y comprometido
con nuestros valores institucionales cuando ejercemos nuestras labores, con el proposito de contribuir al
crecimiento nacional y a la proteccion del pais y de sus ciudadanos. Todas nuestras acciones y decisiones estan
guiadas por la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por sobre intereses particulares.
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VIII. MECANISMOS PARA CONSULTAS Y DENUNCIAS

¢COMO PUEDO HACER CONSULTAS?
Este documento fue disefiado para que su lectura sea lo suficientemente orientadora para su aplicacion en las
conductas diarias de los funcionarios, sin embargo, no es posible abarcar todo el espectro de conductas ante las
diversas situaciones que surgen dia a dia.

Asi, en el caso que algln funcionario requiera profundizar respecto de algln contenido del Codigo de Conducta
o se le presente alguna duda, incluyendo temas no tratados en este documento, se le recomienda aplicar
progresivamente las siguientes acciones:

B Plantear el caso o sus dudas a uno 0 mas colegas que, por razones de su experiencia o buen criterio, le hagan
presumir que lo ayudara a encontrar una solucién adecuada.

®m  Plantear el caso o sus dudas en las distintas instancias de coordinacion de equipos de trabajo (reuniones) en
que se pueda abordar el tema.

m  Exponer sus inquietudes y consultas a su jefe directo, para que en conjunto resuelvan el tema.

®  Enuna instancia final, recurrir a su Jefe/a de Division o Departamento respectivo. En este caso, el Jefe/a de
Division o Departamento, segln corresponda, debera informar al Subsecretario/a de Justicia respecto del caso
consultado y la resolucion adoptada. En el caso que no se haya podido resolver el caso, el/la Subsecretario/a se
encargara de generar o gestionar una respuesta de caracter institucional.

Todos los funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tenemos la posibilidad de
realizar consultas respecto de las tematicas incluidas en el Codigo de Etica y respecto de su aplicacion, a través
del envio del formulario que se publicara junto a este cddigo en internet, al correo electronico codigodeetica@
minjusticia.cl. De esta manera, se canalizara al Comité del Codigo de Etica, el cual se compromete a responder
todas las consultas recibidas.

Uno o mas colegas

Distintas instancias Jefe directo
de coordinacion de

Instancia final, Jefe de
Division o Departamento

equipos de trabajo

respectivo
Por su experiencia o
buen criterio, se puede

Quien informara al

presumir que lo ayudara Abordar el tema para Para que en conjunto s -
a encontrar una solucion encontrar una solucion resuelvan el tema. subsecretario/a ‘r‘especto
adecuada grupal del caso y solucion

encontrada

¢COMO PUEDO HACER UNA DENUNCIA?

Los funcionarios y funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que estimen que se esta
cometiendo cualquier acto u omision que atente contra el cumplimiento de las normas y principios que
establece este codigo, tienen la obligacion de presentar una denuncia, con el fin de que se investigue, a través
del envio del formulario que se publicara junto a este codigo en la intranet y que, tras ser completado debe
enviarse a codigodeetica@minjusticia.cl. La informacion se mantendra en estricta reserva.

ENVIA EL
FORMULARIO
ADJUNTO

REALIZAR UNA

DENUNCIA
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IX. SANCIONES DISCIPLINARIAS

Las conductas y actuaciones que deben regir a los funcionarios y funcionarias pablicos del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos deben ser guiadas por los principios de probidad y eficiencia en la funcion piblica que
la Constitucion y las leyes han dispuesto en la esfera de sus competencias y funciones. En este sentido, cada
funcionario y funcionaria de esta Cartera de Estado debe aplicar en sus acciones habituales las recomendaciones
del presente Codigo, asi como las disposiciones legales y reglamentarias, aplicando su buen criterio y evitando
que se produzca una conducta indebida.

En el caso que algln funcionario o funcionaria tenga alguna duda respecto de su conducta o tome conocimiento
de una situacion que revista las caracteristicas de ilegal o atente contra la probidad, debe atenerse a las
recomendaciones que se mencionan en este Codigo.

El incumplimiento a este Codigo en relacion a las normas legales puede ocasionar que incurramos en
responsabilidad administrativa. Por lo tanto, se realizara una investigacion sumaria o un sumario administrativo
y, si se comprueba que actuamos incorrectamente, nuestro jefe de servicio aplicara la medida disciplinaria
correspondiente (censura, multa, suspension del empleo o destitucion, segln sea la gravedad del hecho).

En ocasiones, los hechos que dan lugar a la responsabilidad administrativa, también pueden originar
responsabilidad civil o penal, habida consideracion a que las responsabilidades y los tipos de ésta son
independientes entre si.

X. GLOSARIO

Para facilitar la comprension de los contenidos del presente Codigo de Etica se presenta a
continuacion un listado de conceptos con su definicion:

ACOSO LABORAL:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio de
sus habilidades, persecucion, burlas, ley del hielo, entre otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por
uno o mas funcionarios, en contra de otro u otros funcionarios, por cualquier medio, y que tenga como resultado
para él/ella o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion.

ACOSO SEXUAL:

Cuando una persona, sea ésta hombre o mujer, realiza en forma indebida, ya sea fisica, verbal o escrita,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona requerida, hombre 0 mujer, y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

BIEN COMUN:

Finalidad suprema hacia la cual tiende la sociedad, fundado en los principios de justicia, orden, paz y seguridad
en los cuales se asienta el bienestar colectivo. En determinados casos puede constituir la suma del bienestar
de muchos individuos, pero también cuando hay un acuerdo de opiniones de que todos los hombres y mujeres
consideren aquello como una cosa perfectamente realizable y que generara un beneficio efectivo a toda la
poblacion. El beneficio generalizado debe propiciar o lograr la paz social.

COHECHO/SOBORNO:

Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio indebido para que un funcionario (a)
ejecute, omita, o infrinja sus deberes piblicos o bien, ejerza su influencia para que se comenta un delito
funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el beneficio indebido
(funcionario pablico =cohecho) y quién ofrece o acepta entregar el beneficio indebido (persona natural o
juridica= soborno).
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CONFLICTO DE INTERES:

Situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto privado o motivacion personal puede influir
indebidamente en el correcto ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones objetivas. Por ejemplo,
favorecer en una licitacion a una amistad o participar en la seleccion de un cargo en la que postula un familiar.

CORRUPCION:
El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector plblico y/o privado y los beneficios
pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.

DISCRIMINACION:

Son situaciones de distincion, exclusion, restriccion o preferencia que atentan, directa o indirectamente, contra
los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas. La discriminacion puede ser de raza, género, fisica,
socioecondmica, religion, orientacion sexual, opinidn politica, entre otras.

PROBIDAD:

El ejercicio de la funcidn pblica se debe realizar de manera honesta, honrada, primando el interés general
sobre el particular. Quien actGa con probidad no comete ningln abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la
probidad es la corrupcion.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA:

Es aquella en que incurren las personas que despliegan sus actividades en un drgano de la Administracion del
Estado, incumpliendo bien sea una obligacion o infringiendo una prohibicion, siendo estas propias de su cargo o
funcion, en cuya consecuencia se impone una medida disciplinaria.

En sintesis, se caracteriza por lo siguiente: a) su requerimiento constituye siempre el ejercicio de una potestad
reglada;b) esindependiente de otras responsabilidades (politica, civil o penal); y ¢) se requiere que sea establecida
a traves de un procedimiento disciplinario.

TRAFICO DE INFLUENCIAS:
Cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial utilizando la influencia del cargo o
funcion pablica.

TRANSPARENCIA:
Todas las instituciones piblicas deben garantizar el derecho a la ciudadania de conocer y acceder a la informacion
acerca de las actuaciones y las decisiones de las instituciones publicas. Encontramos dos tipos, activa y pasiva.

La transparencia activa es la obligacion que tienen los organismos pblicos de entregar cierta informacion
relevante y actualizada peridodicamente de como estan organizados, sus contratos y contrataciones, asi como
distintos modos de relacion con la ciudadania (transferencias, beneficios, mecanismos de participacion) entre
otros. Esta obligacion se fundamenta en la entrega de informacion pablica relevante a la ciudadania y al pablico
en general; entrega que debe ser permanente, actualizada y de forma accesible y comprensible.

La transparencia pasiva es el mecanismo por el cual los érganos del Estado facilitan informacion a la ciudadania,
con el propdsito de cumplir con el deber constitucional de dar acceso a la informacion pablica. Por ello, el sujeto
activo en la relacion Ciudadania - Estado es el propio ciudadano.

Uso de la informacion reservada: Toda la informacion de caracter reservada no se debe divulgar ni utilizar

indebidamente (filtrar, vender, etc.), por ejemplo, informacion de datos personales de los funcionarios (as) o
usuarios (as), sumarios en proceso, etc.
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