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CODIGO DE ETICA

PRESENTACION

Con el fin de aumentar la confianza de los/as ciudadanos y ciudadanas
ante la institucion, el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), ha considerado
como imperativa la elaboracion de un “Cédigo de Etica” que establezca los cri-
terios éticos que orienten el actuar de los/as funcionarios y funcionarias hacia
la honestidad, la trasparencia, la integridad y la rendicion de cuentas, sensibi-
lizando sobre la importancia del apego a la legalidad y del papel ejemplar que
deben desemperiar ante la sociedad.

Este documento contiene informacion relevante para nuestro quehacer
diario y en él, se pueden encontrar ejemplos propios de nuestro Servicio, los cua-
les han podido ser recabados gracias a la activa participacion de nuestros/as fun-
cionarios y funcionarias, quienes estdn altamente involucrados con nuestra ins-
titucion y con el rol que ésta cumple en beneficio de la sociedad.

Es por esto que contar con esta guia normativa es primordial para el ejer-
cicio de una buena funcion piblica, la que se enmarca en nuestros valores, po-
tencidndose con un actuar probo y ético.

Este Cédigo estd dirigido a todas las autoridades, funcionarios y funciona-
rias del SAG, independiente de su calidad juridica.

ANGEL SARTORI ARELLANO

Director Nacional
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CODIGO DE ETICA

COMO FUE ELABORADO
ESTE CODIGO DE ETICA

El presente documento fue elaborado de manera participativa, con la
colaboracion de los/as funcionarios y funcionarias, quienes entre el 15 de
junio y 22 de julio de 2016 recibieron una encuesta online para construir
este instrumento, la cual fue respondida activamente. Tras el analisis de
los resultados de ésta, se realizaron grupos de conversacion donde se pudo
profundizar en los temas relevantes que arrojo dicha encuesta.
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CODIGO DE ETICA

PROPOSITO DE ESTE
CODIGO DE ETICA

El objetivo de este Codigo es definir los estandares éticos y legales
del Servicio, de modo tal de plasmar en ejemplos concretos los valores
que todos/as nuestros/as funcionarios y funcionarias deben compartir y
respetar, guiandolos/as en el buen ejercicio de sus funciones, a una con-
vivencia laboral grata y a un accionar individual fundado en principios li-
gados a la éticay la probidad.

CcCoOLA Y GANADERDO
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A QUIEN VA DIRIGIDO

La importancia del presente escrito radica en que explicita las bases
concretas de un comportamiento funcionario probo y ético dentro del Ser-
Vicio, siendo una guia definida para el accionar de todas las personas que
conforman el SAG, independiente de su estamento y calidad juridica, es
decir, autoridades, funcionarios y funcionarias.
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MISION
DEL SAG

Proteger y mejorar la condicion fito y zoosanitaria de 0S recursos
productivos, y conservar Los recursos naturales renovables del ambito sil-
voagropecuario del pais, para contribuir al desarrollo sustentable y com-
petitivo del sector.
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VISION
DEL SAG

EL SAG habra incorporado las mejores practicas para la proteccion del
patrimonio fito y zoosanitario, y de l0s recursos naturales renovables del
ambito silvoagropecuario, siendo reconocido por su significativa contribu-
cion al desarrollo del pars.
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CODIGO DE ETICA

VALORES
DEL SERVICIO

» PROBIDAD
Somos una institucion conformada por servidores pablicos apegados
a las leyes y normas vigentes, actuando de manera recta y honesta en las
tareas que ejecutamos, privilegiando el interés general, con un desempe-
no leal a la funcidn o cargo que ejercemos.

» TRANSPARENCIA
SomMoS una institucion que permite y promueve el conocimiento por
parte de la ciudadania de nuestros actos y resoluciones, de nuestros pro-
cedimientos y de los fundamentos de las decisiones que adoptamos en el
ejercicio de nuestras funciones, con la sola excepcion de reserva que la ley
vigente establezca. Promovemos mecanismos de participacion de usuarios
y de la ciudadania en general, en la prestacion y mejoramientos de los ser-

VICIOS que entregamos.

» COMPROMISO
Quienes trabajamos en el SAG, estamos comprometidos con nuestros
usuarios y sus necesidades, realizamos nuestras tareas con vocacion de
servicio publico, procurando alcanzar el bien comdn, comprometidos con
la institucion y su mision, reconociendo nuestra contribucion al desarrollo
del sector silvoagropecuario nacional,

» CREDIBILIDAD
Somos una institucion que genera confianza en sus usuarios y es re-
conocida nacional e internacionalmente, tanto por la objetividad e integri-
dad en sus actos, como por la imparcialidad y criterio técnico con gque son
tomadas las decisiones.
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» EXCELENCIA
Somos una institucion con personas de alta competencia para las fun-
ciones que desempefian, lo cual nos permite tener una gestion eficiente y
dinamica, con una adecuada administracion de los recursos que se utilizan,
cumpliendo con las normas de calidad requeridas en los servicios que en-
tregamos a la comunidad.

» COLABORACION
Somos una institucion donde las personas trabajan en equipo, sobre
la base de confianzas mutuas, para alcanzar nuestras metas y cumplir los
objetivos institucionales; donde se fomenta y reconoce la comunicacion
interna y con nuestro entorno, en todas nuestras labores a nivel nacional
como internacional.
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COMPROMISOS DE LA
INSTITUCION CON LOS/AS
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

' Relaciones de respeto entre funcionarios y funcionarias
y/o con jefaturas

“En este Servicio todos y todas nos tratamos con respeto, porque es fun-
damental cuidar y promover un buen ambiente laboral en el que nos sinta-
mos bien. Ademds, nos permite trabajar en equipo de forma colaborativa’.

“Con mis companeros/as de trabajo cuidamos nuestras relaciones la-
borales, manteniendo un trato cordial y de respeto entre nosotros, indepen-
diente de los rangos de cada unola o de las diferencias personales ylo pro-
fesionales existentes”.

> Enmiarea estamos organizando reuniones de trabajo para este mes,
sin embargo, como tenemos horario flexible, pensamos que seria una
complicacion, pues no todos llegamos a la misma hora, por consi-
guiente, nuestros horarios de salida también son diferentes. s por
esta razon que acordamos, junto a nuestra jefatura, iniciar las acti-
vidades a las 9:30 y todas las reuniones que organicemos en la tarde
seran a lo menos con una hora de anticipacion al primer horario de
salida. De esta forma, respetamos los horarios personales de todos/
as, pues algunos/as van a dejar a sus hijos al colegio en la manana o
viven muy lejos de la oficina.

> Cuando me integré a mi actual equipo de trabajo, me llamo profunda-
mente la atencion que mi jefatura me solicitara todo ‘por favor”y luego
me diera las “gracias”, siendo que yo como funcionario pablico debo aca-
tar sus ordenes y sentia que No era necesario que solicitara [as cosas de
esta forma. Al hablar con ella, me comentd que esto siempre o ha hecho
de [a misma manera, pues Somos un equipo de trabajo e independiente
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del puesto, uno debe ser respetuoso con todos/as sus companeros/as. A
m1, en lo personal, esto me sorprendid gratamente.

' Rechazo a la discriminacion

“En nuestro Servicio creamos un ambiente libre de discriminacién,
no tratamos a nadie de forma diferente o prejuiciosa por razones persona-
les y arbitrarias, como por ejemplo, por su fisico, género, edad, raza, creen-
cia religiosa, pensamiento politico, orientacion sexual, entre otras”.

> Por el hecho de ser mujer, mi jefe no me permitia subir a [as veranadas,
pues pensaba que me podia pasar algo o que yo no queria ir. Por o mis-
mo, decidi hablar con él y plantearle que a mi me interesa poder subir,
el se sorprendid y me agradecio que aclararamos la situacion.
Ahora puedo subir al igual gue mis companeros y disfruto la experiencia.
> Enmioficina, hacian diferencias entre quienes estudiamos a distancia
y [as personas que Lo hicieron de forma presencial, porque a mis com-
paneros/as les parecia que al no haber tenido la misma metodologia
de aprendizaje, mis conocimientos eran menores,
Un dia nos toco realizar un trabajo en conjunto y pudieron darse cuen-
ta de que yo sé tanto como ellos, y me pidieron disculpas por los pre-
juicios que hab1tan tenido sin conocer mi desempenio.
Hoy estoy a cargo de un equipo y puedo demostrar dia a dia, que inde-
pendiente de la metodologia de estudios, lo importante es el desem-
pefio y los conocimientos que uno aplica en su labor diaria.

' Rechazo al acoso sexual.

“Rechazamos cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por éste
cualquier requerimiento de cardcter sexual realizado por un hombre o mu-
jer, no consentidos por el funcionario o la funcionaria afectadola’.

El acoso sexual puede ser fisico, que implica contacto, 0 mediante
otro medio, por ejemplo, verbal, correo electronico, cartas, etc. (Direccion
del Trabajo 2016°).
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> Enforma verbal mijefa de oficina me comunico que estaba despedi-
do y que no debia seguir asistiendo a realizar mis labores de inspec-
tor, razon por la cual me comuniqué inmediatamente con el direc-
tor regional y le comenté esta situacion, ya que tengo claro que este
despido se debe a que nunca acepté sus invitaciones a salir y le ex-
presé en mas de una ocasion que me incomodaba su cercania fisica,
ya que constantemente me estaba abrazando. Incluso un dia inten-
t0 sentarse en mis piernas y yo no se lo permiti, desde ahi su actitud
cambid y termind despidiéndome.
Es por esto, que me contacté con su superior y le expuse o vivido, él
me dio todo su respaldo y se inicio una investigacion sumaria, con la
que se pudo comprobar todo lo que yo expuse. Hoy puedo trabajar
tranquilo y con la seguridad de que nadie mas en mi oficina volvera a
pasar por lo mismo.

' Rechazo al acoso laboral.

“Rechazamos cud/quier conducta reiterada de agresion u hostiga-
miento ejercida por la jefatura u otros companeros de trabajo en contra de
algin o algunos/as funcionarios y funcionarias’.

El acoso laboral implica maltrato y/o humillacion (Direccion del Trabajo
2016%). Puede ser sicologico, por ejemplo, por medio de ignorar al o los afecta-
dos (ley del hielo) o de molestarlos con burlas persistentes; fisico, que implica
uso de la fuerza y violencia fisica; 0 abuso de poder, que consiste en aprovechar
la jerarquia para tener conductas abusivas con los/as subalternos.

> Enmiantiguo trabajo estabamos acostumbrados a poner sobrenom-
bres a todos, algunos debo confesar, eran bastante ofensivos, pero in-
dependiente de eso para nosotros era normal hacerlo.
Cuando llegué al SAG, se me ocurrio ponerle un sobrenombre a un com-
pafnero. Inmediatamente todo el equipo me dijo que eSo no era correcto
aquiy gque como los turnos son largos y pasaremos mucho tiempo jun-
tos, debemos tratarnos con respeto y no molestarnos entre nosotros.
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Eso me gusto, ya que en los controles fronterizos es importante que
nos llevemos bien y que nadie se sienta acosado. Por lo mismo, hoy
me siento mas a gusto que en mi antiguo empleo.

El otro dia en una reunion mi jefe me tratd muy mal, me levanto la voz
frente a mis companeros/as y me dijo que el trabajo que yo habia hecho
no estaba bien, que tenia muchos errores y que debia ser mas prolijo.
Me senti acosado por él, por lo que decidi hablar con la Encargada
Nacional de Acoso del Servicio. Ella me orientd y me explico que el
acoso laboral se basa en conductas que son sistematicas, continuas
en el tiempo y conscientes, que traen menoscabo a la persona, tan-
to enlo l[aboral como lo emocional, me aconsejo que analizara si esto
era primera vez que ocurria o si habia pasado en otras ocasiones y
que de ser as1, recopilara medios de prueba para presentar mi denun-
cia formalmente. De todos modos me senald que el abuso de poder
manifestado en el maltrato laboral es una violacion grave a los dere-
chos fundamentales de la persona, por lo tanto, se puede aplicar una
sancion disciplinaria haciendo la denuncia a su superior jerarquico.
Al otro dia mijefe se disculpo por lo sucedido, me dijo que no habia sido
un buen dia para él, pero que no por eso debia reaccionar asi. Desde ese
dia, nuestra relacion ha estado bien y yo tengo la tranquilidad de que
si vivo alguna situacion de este estilo nuevamente, existen los canales
formales para denunciarlo dentro del Servicio.

Trato igualitario

“Tratamos a todos los/as funcionarios y funcionarias por igual, con

equim/mtes exigencias, deberes y derechos desde el momento que son selec-
cionados/as hasta su retiro de la institucion’,

> Con mis companeros/as siempre almorzamos en el casino institucional,

Compartimos la mesay es uno de los momentos de esparcimiento mas
importantes del dia. Nuestro jefe siempre llega a almorzar después y se
sienta en otra mesa con otros jefes o personas de la direccion. Un dia lo
Invitamos a sentarse con nosotros y pudimos hablar con él, nos contd
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sobre su familia y nosotros de la nuestra, lo pasamos muy bien. Ahora a
relacion es distinta, mucho mas cercana y de confianza.

' Comunicaciones internas transparentes

“Continuamente se nos comunican los objetivos de la institucion y lo
que se espera de nuestro trabajo, de esta forma, siempre estamos al tanto
de la informacion relevante e importante que nos afecta como funciona-
rios y funcionarias’.

“Tenemos derecho a conocer la informacién laboral que nos afecta,
como por ejemplo, nuestras evaluaciones de desempeno o re-estructuracio-
nes en nuestras dreas de trabajo”.

“Las comunicaciones internas se entregan de formcz oportuna y ve-
raz, no solamente entre jefaturas con sus equipos, sino también entre las
otras divisiones’.

> En nuestra oficina el jefe solo llamaba a reuniones de equipo cuan-
do él necesitaba dar una instruccion importante, pero eso no permi-
tia una retroalimentacion, pues los/as funcionarios y funcionarias no
tenfamos una instancia para tratar temas comunes que nos afecta-
ban a todos/as. Esto provocaba desinformacion, malos entendidos vy
descoordinaciones, pues cada uno/a trabajaba en su area. Le propusi-
mos realizar reuniones de equipo semanales, con ello cada integrante
del equipo tenia la oportunidad de exponer los temas en [0S que es-
taba trabajando. Eso nos permitio tener una vision mas amplia de lo
que hacemos como departamento, estar siempre informados y bus-
car soluciones en conjunto. Por ende, hemos tenido mejores resulta-
dos y mejoro el clima laboral.

' Redes sociales
“Reconocemos que todos/as los/as funcionarios y funcionarias tienen

derecho a utilizar las redes sociales en su tiempo personal. Sin embargo, en
este espacio debemos actuar de acuerdo a la responsabilidad que nos otorga
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la funcion piiblica, respetando las diferencias, evitando sesgos y prejuicios.
Debemos diferenciar la vida personal de las actividades laborales, evitan-
do publicar contenido que pudiera dasiar la imagen del Servicio al cual
representamos’.

> Un companero viajo en comision de servicio por cinco dias. Luego de
finalizada la jornada laboral, lo invitaron a un asado de camaraderia
que sus companeros/as organizaron para celebrar su visita de tan le-
jos. En la actividad comenzaron a sacar fotos con sus celulares, las
cuales fueron publicadas y etiquetadas en un Facebook personal. Lue-
go de ver esta publicacion, la jefatura llamo al colega para senalarle
gue eso no puede ser, pues esta en comision de servicio. Ademas, la
publicacion genero comentarios que atentan contra el correcto des-
empefio de la funcion pablica (ia, ja, quiero trabajar en el SAG”,
paren de sufrir ja, ja”, “Asi trabajan los funcionarios piiblicos...”),
cuestionando el trabajo de la institucion a la cual pertenecemos.
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COMPROMISOS DE LOS/AS
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS
CON LA INSTITUCION

' No usar bienes de la institucion en provecho propio o de terceros.

“Reconocemos que los recursos que utilizamos en el desarrollo de
nuestras funciones son piiblicos, por lo que los utilizamos de manera efi-
ciente pensando en el interés general. No usamos los bienes instituciona-
les (tales como mobiliario, insumos, software, propiedad intelectual, entre
otros) para beneficio propio o de terceros”.

> Sé que no debemos mal usar los bienes del Servicio, que debemos ser
cuidadosos/as y eficientes en su uso, y si tengo duda sobre el uso per-
sonal ocasional de algln bien, una amiga me dijo que me preguntara:
¢Estoy utilizando los bienes publicos para evitar gastos personales?
¢El uso de los bienes, resultara en un costo mayor para mi Servicio?

' No ocupar tiempo de la jornada, o utilizar al personal,
en beneficio propio o para fines ajenos a los institucionales.

“Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al cumplimien-
to de las tareas encomendadas, no realizando actividades personales en el
horario de trabajo’.

> Tengo un segundo empleo que no interfiere con mihorario de trabajo
en el Servicio. Sin embargo, debido a una emergencia en mi segundo
empleo, me pidieron que me dedicara tres dias a tiempo completo.
Por suerte esta semana las actividades del Servicio disminuyerony la
proxima vamaos a tener varios eventos que requeriran que me dedi-
gue mas horas de lo normal, asi que no le veo nada malo a dedicarme
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en el Servicio al otro trabajo y la proxima semana repongo as horas,
como quien dice ‘pagaré las horas”. ;Estoy en lo correcto?
Respuesta: Aungue pienses que vas areponer las horas al Servicio, de-
bes dedicar tu jornada laboral a la funcion pablica, por lo que no de-
bes comprometerte a realizar las tareas de emergencia de tu segun-
do empleo. Ademas, estarias usando los recursos del Servicio para
cumplir con tu otro trabajo (oficina, computador, internet, etc)), lo que
también es indebido. Lo correcto seria que solicitaras los tres dias de
vacaciones.

> Participé en un seminario haciendo una presentacion sobre el rol de
mi Servicio. El proximo panel no me interesa, asi que aprovecharé de
salir para realizar unos tramites personales, asi aprovecho el tiempo,
¢Qué opinas?
Respuesta: Lo correcto es que solicites medio dia de permiso administra-
tivo, ya que si el panel no te interesa, deberias regresar a trabajar.

' Conflictos de intereses.

“Debemos asegurarnos que nuestros intereses financieros o persona-
les no influyan en nuestra funcién piblica. Por lo que no intervenimos en
asuntos en los que tengamos un interés personal, por ejemplo, la contrata-
cidn de algiin amigo o ser parte de la comision de una licitacion en la que
un familiar participa’.

Los conflictos de interés no son un problema en st mismos, pero se
deben trasparentar a la jefatura, de forma escrita, oportunamente para ver
la forma de resolverlos.

> Soy veterinario y debo fiscalizar continuamente a las farmacias que
expenden productos veterinarios. Sin embargo, mi sefora que no es
parte del Servicio, trabaja en uno de estos recintos, pues ella es qui-
mico farmacéutico. Un dia me tocaba ir a fiscalizar la farmacia donde
ella trabaja y le avisé a mi jefatura, quien me dijo que debia inhabili-
tarme para evitar conflictos de intereés.
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' Rechazo al trafico de influencias.

“Sabemos que el trdfico de influencias es un tipo de cohecho, por lo
que rechazamos que se utilice el poder piiblico de un funcionario o fun-
cionaria o de una autoridad para obtener una resolucion que le genere un
beneficio personal o a terceros”.

> Estoy a cargo de las compras de miinstitucion y en estos dias estamos
calificando las propuestas del nuevo sistema informatico; el contrato
es por varios millones de dolares. Hoy recibi la llamada de un asesor de
una autoridad muy importante que me dijo que una empresa conocida
habia participado en la propuesta, que eran muy buenos y que debe-
rlamos seleccionarlos como ganadores, que si lo haciamos nos queda-
ria debiendo un favor. Claramente me puso en una situacion muy inco-
moda, afectando la imparcialidad de mi funcion en el procedimiento de
seleccion. Es por eso que inmediatamente di aviso de la situacion a mi
Jefe, quien me dijo que adoptaria las medidas correspondientes,

' Dar un correcto uso a la informacion reservada de la institucion.

“Resguardamos la informacidn confidencial que conocemos en el de-
sarrollo de nuestro trabajo, no la utilizamos jamds para obtener un bene-
fz'cz'o propio o para terceros’.

> Estamos en el proceso de desarrollo de bases para una importante licita-
cion. Un ex companero de universidad que trabaja en una concesionaria
interesada en la postulacion, me estuvo haciendo algunas preguntas so-
bre el concurso. Ante esto, le indiqué que no puedo darle a conocer nin-
guna informacion, ya que ésta es por ahora de caracter reservado, y que
esperara para cuando estén las bases publicadas en Mercado Publico.

' Malversacion de fondos publicos.

“Los fondos piiblicos a nuestro cargo los destinamos al uso piiblico
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que tienen asignado por la ley o la autoridad. Cuidaremos que no sean
sustraidos de nuestra custodia’.

> Una persona de mi equipo me pregunto si podia depositar una par-
te del dinero de unos cheques que le habtan entregado, para deposi-
tar en la cuenta corriente del SAG, en su cuenta personal y después
restituir la suma, yo le expliqué que esto no era posible, pues es mal-
versacion de fondos y luego tendria que realizarse una investigacion
sumaria por la irregularidad en la cual pretendia incurrir, la que por
cierto tendria sanciones administrativas.

' Fraude al fisco.

“Realizamos nuestras tareas con honestidad, lealtad y veracidad, por
lo que no utilizamos ni permitimos que se utilicen engaos o trampas que
originen pérdidas de dinero para la institucion o que impliquen dejar de
recibir ganancias’.

> Un particular me solicito que rebajara el monto que debia pagar, apa-
rentando que se habia cumplido correctamente con la obligacion que
tenia, yo me rehusé tajantemente y le expliqué que lo que me estaba
solicitando era ‘fraude al fisco”.

' Negociaciones incompatibles.

“Respetamos la imparcialidad de nuestra funcion, por lo que evitare-
mos siempre que se contraponga nuestro interés individual sobre el interés
pliblico. Garantizamos la integridad y rectitud de las actuaciones de nues-
tros cargos piblicos, y no tomaremos parte de un contrato u operacién en
la que podamos estar interesados de forma directa o indirecta”.

> Tengo claro que excluir una empresa de una lista de proveedores para
el Servicio, porque su duefio me cae mal, no es correcto, una vez me
paso y me inhabilite del proceso.
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COMPROMISO CON AQUELLOS
QUE SE RELACIONAN
CON LA INSTITUCION:

beneficiarios/usuarios, proveedores,
otros organismos del Estado

' No recibir ni ofrecer presiones, regalos o pagos indebidos.

“Los regalos, hasta aquéllos de un valor bajo, pueden crear la percep-
cidn de influencia indebida, por lo que no recibimos ningin tipo de re-
galo. Slo es posible recibir donativos oficiales o de cortesia, por ejemplo,
materiales en una capacitacion’”.

> Trabajo enuna oficina sectorial y una usuaria agradecida por la atencion
que le brindé me trajo de regalo unos huevos de campo. Se 0s agra-
dedi, pero le expliqué que ningun funcionario o funcionaria de la insti-
tucion puede aceptar regalos, principalmente porque atenderla bien es
solo parte de la funcion pablica que desempeno y gue por lo tanto, no
es necesaria ninguna retribucion de ese tipo, asi que se los devolv1,

' Rechazo al soborno/cohecho.

“Sabemos que el poder pitblico que se nos encomienda no debe usarse
para obtener beneficios privados, por lo que nunca solicitaremos y siempre re-
chazaremos cualquier ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de ter-
ceros que buscan que actuemos en forma ilegal en nuestra funcion piblica.

Estas ventajas pueden ser regalos, el ofrecimiento de un trabajo, favo-
res, viajes a congresos, pagos en efectivo, donaciones, servicios, etc’.

> Soy parte de la comision encargada de revisar y seleccionar los planes
de manejo del Programa de Suelos Degradados. Un operador me insi-
nud que, en caso de ser seleccionados sus planes, podria invitarme a un
viaje fuera del pais. Le indiqué que o que estaba haciendo podria ser

Y GANADTERDO

[ COLA

G R

C

S ERYV

29



Y GANADTERDO

[ COLA

G R

C

S ERYV

30

CODIGO DE ETICA

considerado soborno y ademas le notifiqgué a mi jefe sobre esta situa-
Cidn para que me ayudara a realizar la denuncia correspondiente.

> Soy inspectoray el otro dia estaba conversando sobre las vacaciones
de verano con el gerente de una de las entidades que fiscalizo. Yo le
conté que este ano no habia ahorrado lo suficiente para salir con mi
familia y él me dijo que la empresa tenia unas cabanas en la playa con
tres habitaciones y piscina que me podrian arrendar por $15.000 dia-
rios. La empresa tiene unas cuantas irregularidades, pero nada grave.
¢Puedo aceptar la oferta?
Respuesta: Aceptar esa proposicion puede buscar influir en tu funcion
publica, por lo que debes rechazar esa oferta inmediatamente y rea-
lizar la denuncia correspondiente.

' Transparencia en la entrega de informacion.

“Somos conscientes de que la informacion de los organismos del Esta-
do es piblica, a excepcion de aquélla que por ley es reservada. Por lo tanto,
facilitamos el acceso a ésta por parte de cualquier ciudadanola que pueda
requerirla, manteniendo actualizado nuestro sitio web y habilitados los
canales de consulta, sin cuestionar las razones u objetivos de su solicitud y
cumpliendo siempre los plazos legales para dar la respuesta”.

> Luego de una reunion en terreno, un vecino se me acerca a consultar
mayores detalles del proyecto presentado. Le indico que no poseo la
informacion requerida en este momento, pero le explico que él tiene
derecho a solicitarla presencial o virtualmente en el Portal de Trans-
parencia y que el organismo tiene la obligacion de responderle en un
plazo determinado.

' Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores.
“Nuestras licitaciones piiblicas serdn convocadas a través de Mercado

Piblico y nos comprometemos a publicar oportunamente las bases de li-
citacion, con un lenguaje claro y preciso, explicando los requisitos, condi-
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ciones y especificaciones de los servicios y bienes que requerimos y sin dis-
criminacion arbitraria. Con el fin de que la licitacidn sea transparente e
igualitaria, los funcionarios y funcionarias no se reunirdn con los provee-
dores durante el proceso de licitacion’”.

“Las comisiones evaluadoras entregardn sus declaraciones juradas en
las que expresen no tener conflictos de interés en relacion con actuales o po-
tenciales oferentes en el proceso de licitacion. En el caso de que haya con-
flictos de interés en la apertura de las ofertas, el integrante deberd abste-
nerse de participar”.

> Estamos finalizando las bases de una licitacion pablica para cambiar
nuestro sistema informatico, pero nuestra jefatura nos dijo que de-
biamos exigir una experiencia de al menos 20 anos para el proveedor.
Revisando antecedentes en Internet, solamente hay una empresa en
Chile que lleva trabajando tantos anos en el area, por lo que estaria-
mos, tal vez, frente a una licitacion dirigida o al menos establecien-
do en las bases una discriminacion arbitraria. Le mandamos un mail a
nuestra jefatura con los antecedentes, pero nos contesto que era una
licitacion muy importante y que no nos podiamos arriesgar a contra-
tar a una empresa sin experiencia. Asi que seguiremos sus ordenes,
pero quedaron por escrito nuestras aprehensiones.

' Trato igualitario y respetuoso.

“Entregamos a todos los/as ciudadanos/as, usuarios/as y beneficiarios/as,
un trato deferente y respetuoso, no realizando distinciones de ningiin tipo”.

> Atiendo una oficina de informaciones, y en muchas ocasiones llegan
a realizar consultas personas de la tercera edad, a quienes les cues-
ta mucho comprender lo que les explico y se ponen muy nerviosos.
Por ello, comencé a hablar mas lento, utilizando palabras simples, po-
niendo muchos ejemplos e incluso les anoto los pasos a seguir. De
esta forma, noté que la gente se va mas contenta, me agradecen la
atencion y ahora los reclamos se convirtieron en felicitaciones.
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' Trabajo eficiente y de calidad.

“Desarrollamos nuestra labor de manera eficiente, optimizando el
uso del tiempo, de los recursos humanos y materiales y resguardando que
el resultado del trabajo sea de buena calidad’.

> En [a oficina sectorial donde trabajo, nos dimos cuenta que estaba-
mos mal organizados con los vehiculos, pues muchas veces saliamos
hacia un mismo lugar y luego nos encontrabamos ahi, utilizando dos
vehiculos, cuando podriamos haber usado solo uno.
Hoy nos organizamos entre todos; hicimos una planilla de salidas
mensual y asi redujimos el uso de vehiculos. Nos ha servido también
para Conocernos mejor con companeros/as de otras areas.
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CONSULTAS / DENUNCIAS
Y SANCIONES

Todos los funcionarios y las funcionarias podemos realizar consul-
tas respecto del contenido del Codigo de Etica, o si enfrentamos un con-
flicto ético o de probidad, de esta manera podemos tomar una decision
informada.

Consultas

En caso de consultas, usted puede acudir al Jefe/a de la Division Juri-
dica del Servicio o escribiendo un correo electronico a;
consulta.codigodeetica@sag.gob.cl.

Denuncias

El/a Jefe/a de la Division Juridica del Servicio, quien actGa como Encar-
gado/a Nacional de Etica de nuestra institucion en caso de dudas o consul-
tas respecto de lo planteado en este Codigo de Etica.

Siusted tiene conocimiento de acciones u omisiones que contraven-
gan los valores y compromisos de este Codigo, debe informar a su jefatura
directa. Si por alguna razon, considera que requiere mayor confidenciali-
dad, se recomienda acudir al Jefe/a de la Division Juridica del Servicio.

Esto lo puede realizar de forma directa o enviando un correo electro-
nico a consulta.codigodeetica@sag.gob.cl, donde podra realizar su denun-

cia de forma efectiva, andnima y/o reservada.

Siconsidera que ya ha agotado todos los canales internos para levan-
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tar denuncias o buscar soluciones a acciones u omisiones que contraven-
gan efectivamente el principio de probidad administrativa, sera la Contra-
loria General de la Republica la encargada de acoger la denuncia, la cual
podra tener caracter de reservada y se puede realizar en el portal Contra-
loria y Ciudadano.

Sanciones

En caso de que Los hechos constituyan una falta al principio de pro-
bidad administrativa, sera el Jefe/a de la Division Juridica, quien recurrien-
do al procedimiento definido por el Estatuto Administrativo, podra instruir
una investigacion sumaria 0 sumario administrativo cuando proceda.

Elincumplimiento a este Codigo de Etica en relacion a las normas le-
gales puede ocasionar que incurramos en falta a la responsabilidad admi-
nistrativa. Por lo tanto, se realizara una investigacion sumaria o un sumario
administrativo, y si se comprueba que actuamos incorrectamente, el Di-
rector Nacional, o Regional en su caso, aplicara la medida disciplinaria co-
rrespondiente (censura, multa, suspension de treinta dias a tres meses y
destitucion, segln sea la gravedad del hecho). A veces, los hechos que dan
lugar a la responsabilidad administrativa, también pueden originar respon-
sabilidad civil o penal.
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GLOSARIO DE CONCEPTOS

» ACOSO LABORAL

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o
verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio de las habilidades, persecucion,
burlas, “ley del hielo”, entre otras, las que pueden ser ejercidas por la je-
fatura, o por uno 0 mas funcionarios o funcionarias, en contra de otro/a
u otros/as funcionarios o funcionarias, por cualquier medio, y que tenga
como resultado para él/ella o los/as afectados/as menoscabo, maltrato o
humillacion,

» ACOSO SEXUAL
Cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, ya
sea fisica, verbal 0 escrita, requerimientos de caracter sexual, no consenti-
dos por la persona requerida - hombre 0 mujer - y que amenacen o perju-
diguen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

» COHECHO/SOBORNO

Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier benefi-
cio indebido para que un/a funcionario o funcionaria ejecute, omita, o in-
frinja sus deberes pablicos, o bien, ejerza su influencia para que se comen-
ta un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal
en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario publico =co-
hecho) y quién ofrece 0 acepta entregar el beneficio indebido (persona na-
tural o juridica= soborno).

» CONFLICTO DE INTERES
Situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto
privado o motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto
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ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones objetivas. Por ejem-
plo, favorecer en una licitacion a una amistad o participar en la seleccion
de un cargo en la que postula un familiar.

» DISCRIMINACION
Son situaciones de distincion, exclusion, restriccion o preferencia que
atentan, directa o indirectamente, contra los derechos y la 1gualdad de
oportunidades de las personas. La discriminacion puede ser de raza, géne-
ro, fisica, socioeconomica, religion, orientacion sexual, opinion politica, en-
tre otras.

» PROBIDAD
El ejercicio de la funcion pablica se debe realizar de manera honesta,
honrada, primando el interés general sobre el particular. Quien actda con
probidad no comete ningln abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a
la probidad es la corrupcion.
http://definicion.de/delito

» TRAFICO DE INFLUENCIAS
Cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcion pablica,

» TRANSPARENCIA
Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la ciu-
dadania de conocer y acceder a la informacion acerca de las actuacionesy
las decisiones de las instituciones publicas.

» USO DE LA INFORMACION RESERVADA
Toda la informacion de caracter reservada no se debe divulgar ni uti-
lizar indebidamente (filtrar, vender, etc.), por ejemplo, informacion de da-
tos personales de los/as funcionarios o funcionarias o usuarios/as, suma-
rios en proceso, etc.



