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CARTA DEL DIRECTOR

Constituye para mi un gran orgullo presentarles nuestro Cédigo de Etica, el cual guiara el
quehacer de cada uno de los funcionarios y funcionarias que formamos parte del Servicio de

Salud Araucania Norte.

El cddigo de ética es un reflejo de las caracteristicas éticas de nuestra organizacion, con la
inclusion de los valores institucionales de compromiso, respeto, transparencia, eficiencia y
profesionalismo; los cuales fueron definidos participativamente por todos los estamentos que
conformamos el Servicio de Salud Araucania Norte, a través de un proceso de diagndstico

institucional.

Este trabajo se encuadra dentro de la Agenda Gubernamental de Probidad y Transparencia
en los Negocios y la Politica, la cual insta a todos los servicios publicos del pais a contar con
cbdigos de ética que apunten a la probidad en sus labores cotidianas y a la cual el Servicio de

Salud Araucania Norte se ha sumado con gran compromiso y entusiasmo.

Quisiera agradecer a todos los funcionarios y funcionarias por el compromiso y dedicacion
demostrados en la labor desarrollada por medio de las encuestas online aplicadas y también a
quienes participaron en los focus group y entrevistas implementadas en esta Direccion de

Servicio.

Invito cordialmente a todos los funcionarios y funcionarias a conocer este documento,
imbuirse de su contenido y a ponerlo en practica a través de nuestras acciones y conductas
diarias, transformandolo en una herramienta que nos sirva de guia en nuestro quehacer y en

el desarrollo de nuestras tareas diarias.

Como funcionarios del Servicio de Salud Araucania Norte tenemos la gran responsabilidad de
poder brindar mas y mejores acciones de salud a todos nuestros beneficiarios legales de la
red de salud de Malleco, por lo que los exhorto a que sigamos manteniendo un fuerte
compromiso con ellos y ponerlo en practica en armonia con los valores y principios

consagrados en este documento.

 DIHECIR ™
HE SALUD AtAUCAMN|A MORTE



La Misidon de Nuestro Servicio de Salud

Ser un servicio de salud publico coordinado en red, que promueve estilos de vida saludable y
otorga prestaciones de recuperacion y rehabilitacion, preferentemente a beneficiarios del
sistema, para contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién en el territorio de la
Provincia de Malleco, respetando la vida humana, los derechos de las personas, su diversidad
y cultura, con equidad, solidaridad y calidad de atencion, en coordinacion con el inter-sector y

organismos comunitarios, publicos y privados.

La Vision de Nuestro Servicio de Salud

El Servicio de Salud Araucania Norte lidera la gestion en red de la salud publica en el territorio
de la provincia de Malleco, coordinada de manera armonica y eficiente con la red nacional,

con un alto nivel resolutivo, privilegiando en su quehacer a la poblacién mas vulnerable.

Respeta los derechos de los usuarios y su diversidad cultural, y éstos cumplen sus deberes,
logrando un acceso equitativo a las atenciones de salud, generando confianza y satisfaccion

de parte de ellos, promoviendo una participacion activa de la comunidad y el intersector.



PRESENTACION

El Servicio de Salud Araucania Norte presenta su Codigo de Etica Institucional, documento
oficial, formal y publico, resultado de la participacidén, el compromiso, el entusiasmo y el
esfuerzo conjunto de todos y todas sus funcionarios y funcionarias. Este codigo refleja un
acuerdo en los valores que nos preocupan, constituye una herramienta practica de consulta,
que guie la conducta de los funcionarios y funcionarias en la toma de decisiones, dentro del

marco de nuestros valores corporativos.

Para el proceso de construccion de este documento de un total de 195 funcionarios
participaron 171 encuestados, los cuales representan mas de un 80% de la dotacion actual de
la institucidn. Se realizaron 3 entrevistas en profundidad y dos grupos de discusion con 17
representantes de todos los estamentos, procesos y areas de nuestro Servicio de Salud

Araucania Norte.

Lo aqui consignado, no es una norma juridica, aun cuando respondiendo a las inquietudes de
los funcionarios y funcionarias de nuestro servicio, se alinea con los principios contenidos en
nuestro ordenamiento, particularmente nuestra Constitucion Politica, la Ley de Bases
Generales de la Administracion del Estado, la Ley de Procedimiento Administrativo, el

Estatuto Administrativo y la Ley de Nuevo Trato Laboral, entre otras normas.

Es importante contar con un Cédigo de Etica para promover un sentido de propésito y valores
comunes. Es vital para construir y apoyar una comunidad de funcionarios y funcionarias que

defienda y mantenga los ideales éticos y de integridad en sus quehaceres diarios.

El proceso realizado simboliza la busqueda de un sentir comun y una ética de trabajo que
represente a todas las personas que integran esta institucion, por lo cual agradecemos y

valoramos el aporte realizado por cada uno de ustedes.

Esperamos que este codigo de ética institucional sea una guia para la accién de las personas
que actualmente ejercen funciones en el servicio, ademas de un documento fundamental para

la induccion de nuevos integrantes a nuestra organizacion.



¢QUE ES UN CODIGO DE ETICA?

El Cédigo de Etica es una herramienta que contiene una serie de principios, valores y un
marco de referencia de nuestro comportamiento ético que nos caracteriza como institucion,
reflejando nuestra cultura, misién y vision corporativa, los cuales van de la mano con los
preceptos legales definidos para el servicio publico y propician una convivencia laboral
fundada en valores compartidos. Nuestro Coédigo de Etica proporciona criterios claros y
consensuados que orientan la conducta de quienes trabajamos en el Servicio de Salud

Araucania Norte, y que contribuyen a un buen ejercicio de nuestras funciones.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Este cddigo esta dirigido a todas las personas que trabajan en el Servicio de Salud Araucania

Norte, independientemente de su estamento y tipo de contrato.

De la misma forma, es responsabilidad de todos nosotros velar porque los contenidos y
preceptos de este codigo sean difundidos a los diversos actores con que trabaja nuestra
institucion, en particular Altos Directivos, Jefes de Departamento, profesionales expertos,
técnicos, administrativos, auxiliares, representantes de otros organismos publicos,

asociaciones de funcionarios, empresas consultoras, consultores externos y proveedores.

DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE JEFATURAS Y
FUNCIONARIOS/AS DEL SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE EN EL MARCO
DEL CODIGO DE ETICA

POR PARTE DE LAS JEFATURAS

Es deber de la organizacion, representada por su Equipo Directivo y Jefaturas, mantener
informados a los funcionarios y funcionarias respecto a los contenidos de este cddigo, los
valores consignados y las acciones que puedan proceder en caso de contravencion a los

principios de ética y probidad.

Asimismo, seran las jefaturas quienes mediante el ejemplo promoveran los contenidos
consignados en este documento e instaran a cada funcionario y funcionaria que se sienta
comprometido y orgulloso con su rol y que reflexione sobre como desempefiar su cargo con

excelencia, considerando siempre el valor fundamental de la probidad.



POR PARTE DE TODOS LOS FUNCIONARIOS / AS

Todos los funcionarios y funcionarias tenemos derecho a estar informados, respecto a los
protocolos que tenga la organizacion para resolver situaciones que puedan constituir faltas
éticas y a la probidad administrativa, ademas de poder acceder a canales reservados en caso

de dudas y denuncias.

Es deber de todos nosotros integrar los valores institucionales en nuestro trabajo y actuar en
coherencia con los lineamientos definidos en este Cédigo de Etica en la toma de decisiones,
junto con informar y denunciar cualquier conducta que infrinja lo establecido en este

documento.

Es responsabilidad de todos comprender y aplicar en nuestro comportamiento cotidiano los
elementos consignados en este documento, y en caso de dudas sobre la adecuacion ética de
la propia conducta o, la de los compafieros y jefaturas a los estandares éticos aqui definidos,
consultar al funcionario encargado de la tematica en la institucién, que para todo efecto, sera

el Jefe del Departamento Juridico.

NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales relevados por los funcionarios y funcionarias durante el proceso de
construccion de este codigo de ética, deberan guiar todas las acciones que desarrollemos
dentro y fuera del servicio en nuestra calidad de servidores publicos, por lo cual es

responsabilidad de cada uno de nosotros conocerlos y respetarlos.

A todos los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte nos imbuira el
valor del COMPROMISO, a través de una relacion de reciprocidad entre el Servicio de Salud
Araucania Norte y los funcionarios /as, de modo tal que nos identifiquemos con la institucion y
nos sintamos parte de ella, realizando nuestra funcidn publica con responsabilidad y
profesionalismo y brindando un servicio de excelencia a nuestros usuarios internos y externos.
Asimismo, el Servicio de Salud Araucania Norte reconoce la labor realizada por los
funcionarios/as y nos brinda un ambiente laboral con adecuadas condiciones, resguardando

nuestros derechos y dandonos oportunidades de desarrollo.

Por otra parte, todos/as y cada uno/a velaremos por el RESPETO reciproco en nuestras
labores funcionarias, las cuales realizaremos en el marco de la cordialidad, igualdad y
tolerancia, entre compaferos de trabajo y en nuestra relacion con la ciudadania, reconociendo

en todo momento, los derechos, libertades y cualidades de las personas.



Ademas, aseguraremos la TRANSPARENCIA en cada una de nuestras acciones, mediante
un actuar claro y fundado en antecedentes objetivos, evitando asi dar espacio a
ambigiedades y/o arbitrariedades. Asimismo, todos los funcionarios y funcionarias
deberemos estar siempre disponibles a entregar informacién oportuna a usuarios internos y

externos.

La EFICIENCIA, entendida como el uso mas racional y adecuado de recursos para alcanzar
los objetivos y metas institucionales, es un valor fundante del Servicio de Salud Araucania
Norte y deberda orientar nuestras labores. De la misma manera, promoveremos el
PROFESIONALISMO, preocupandonos de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios,

actuando con eficiencia y calidad profesional.

Finalmente, la ETICA debera estar presente en todas nuestras actuaciones, anteponiendo
siempre el marco valorico del servicio publico en cada proceso de trabajo. Un actuar ético
implica honestidad, imparcialidad, uso responsable de los recursos publicos, incorruptibilidad,
respeto y tolerancia, promoviendo un ambiente de trabajo saludable y acorde a las

necesidades de quienes trabajan en el servicio y nuestros usuarios.

NUESTROS COMPROMISOS

1) Compromisos de la Institucién con los funcionarios y funcionarias:

a) Relaciones de respeto entre funcionarios y funcionarias y / o con jefaturas:

Las relaciones de trabajo, la participacion en instancias colectivas formales y en
proyectos transversales al interior de nuestro servicio seran guiados por el respeto
mutuo, el trato cordial y la no discriminacién, en pos de promover un ambiente laboral
digno y grato que favorezca el trabajo en equipo.

El Equipo Directivo y las jefaturas tienen la responsabilidad de velar por el bienestar de
sus funcionarios y funcionarias, para lo cual se comprometen a mantener una relacién
fluida entre éareas y dentro de los equipos de trabajo, a comunicar en forma
transparente los objetivos de la institucién y las expectativas del trabajo de cada
funcionario, a gestionar el desempefio de las personas que dependan de ellos,
intencionando su desarrollo profesional, junto con informar oportunamente sobre las
situaciones que los afecten, a resolver a tiempo los conflictos que puedan presentarse.
Ademas, reconoceran y valoraran el aporte que cada uno hace a la institucion,
independientemente de su nivel jerarquico, basado en sus competencias, habilidades,

experiencia y compromiso institucional.



EJEMPLO:

El otro dia un funcionario recién contratado me conté que percibia que su jefa no le tenia
confianza ni respeto, ya que él le mandaba un email con alguna pregunta sobre el trabajo y su
jefa pasaba por su oficina cinco minutos antes de la hora de salida para darle la respuesta. El
pensaba que ella estaba verificando que no se fuera antes. Le expliqué que lo mejor era que
hablara con ella al respecto, ya que muchas veces los problemas surgen por falta de
comunicacion. Al dia siguiente me conté que efectivamente él se habia equivocado, ya que a
su jefa le gusta comunicarse presencialmente y no via email, por lo que no lo estaba

controlando su salida.

b) Rechazo a la discriminacién:

La no discriminacion se refiere a que no realizamos distinciones arbitrarias por razones
de género, edad, raza, creencia religiosa, pensamiento politico ni de ninguna especie y
ante cualquier situacion, para el adecuado desarrollo de nuestras funciones y una
mejor calidad de vida laboral y a evitar un trato preferencial o discriminatorio respecto a
exigencias, derechos y deberes de todos los miembros de equipo.

Todos los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte
garantizaremos un ambiente de respeto y tolerancia, en donde se cautele el buen trato
laboral, tratando a todos nuestros compafneros con dignidad y respeto, preservando un
espacio de trabajo colaborativo, profesional y de confianza entre pares ya que somos

responsables de nuestros dichos y actitudes a fin de no afectar el buen clima laboral.

EJEMPLO:

El otro dia participé en una comision de un concurso profesional de planta. En una de las
entrevistas un integrante de la comision le pregunt6 a una entrevistada si pensaba tener hijos
en el corto tiempo. Este tipo de preguntas son discriminatorias, por lo que pedi que hiciéramos
un receso para tener la oportunidad en privado de comentar ese tema y que no se repitiera.

Un nuevo compariero nos comento que esta muy contento trabajando con nosotros, ya que en
su trabajo anterior se la pasaban haciendo bromas sobre su fisico y los chistes eran
ofensivos. Después de mucho tiempo se decidié a contarle a su jefe sobre esta situacion, éste
le contesté que no fuera tan serio, que aprovechara el buen humor de sus comparieros y

comparieras

¢) Rechazo al acoso sexual:
Todos los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte nos
comprometemos a rechazar el acoso sexual. Se entiende por acoso sexual cualquier

requerimiento de caracter sexual realizado por un hombre o una mujer, no consentidos
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por el funcionario o la funcionaria afectado (a). El acoso puede ser fisico, que implica
contacto o mediante otro medio, por ejemplo, verbal, correo electronico, cartas, etc.
(Direccion del Trabajo 2016)

EJEMPLO:

Mi anterior jefe intentaba generar una cercania conmigo que me incomodaba, incluso llego a
invitarme a salir y cuando me negué, comenzé6 a tener una actitud muy critica con mi trabajo.
Presenté una denuncia a su superior directo de la situacion, se inicié una investigacion interna
y se comprobaron otros casos similares al mio, por lo que fue removido de su cargo.

Tenemos un compariero de oficina que siempre que saluda a las colegas les da un “abrazo
apretado” y les pasa la mano por la espalda hasta la cintura. Varias ya le han dicho que no les
gusta que las esté abrazando y tocando, pero sigue con esa actitud, asi que las colegas van a

presentar una denuncia.

d) Rechazo al acoso laboral:

Todos los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte
rechazamos cualquier conducta reiterada de acoso laboral. Se entiende por acoso
laboral cualquier conducta reiterada de agresién u hostigamiento ejercida por la jefatura
u otros compaferos de trabajo en contra de algun o algunos funcionarios y
funcionarias. El acoso laboral implica maltrato y / o humillacion. Puede ser sicoldgico,
por ejemplo, por medio de ignorar al o los afectados (ley del hielo) o de molestarlos con
burlas persistentes; fisico que implica uso de la fuerza y violencia fisica; o abuso de
poder, que consiste en aprovechar la jerarquia para tener conductas abusivas con los
subalternos. (Direccién del Trabajo 2016)

Sera responsabilidad de la organizacién, mediante sus directivos vy jefaturas,
sensibilizar a todos quienes trabajan en el Servicio de Salud Araucania Norte sobre el

concepto de maltrato y acoso laboral y sexual.

EJEMPLO:

Con mis colegas nos llevamos bastante bien, tenemos una relacion de comparerismo
respetuosa y cercana y una comunicacion fluida. No se permiten conductas agresivas ni
burlas persistentes entre nosotros, y en los pocos casos que hubo anteriormente, le haciamos
ver a esa persona que su conducta no seria tolerada en la institucion.

Estabamos en una reunion de equipo y mi jefe se molesté con un companero porque se habia
atrasado en la entrega de un trabajo. Mi jefe reaccion6 bastante mal, lo retd a gritos enfrente
de todos y todas. No es la primera vez que pasa, llevamos mucho tiempo soportando sus
gritos, insultos, criticas, y malos tratos. Ya que se trata del jefe, ;se podra hacer algo para que

este hostigamiento termine?
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Respuesta: El abuso de poder manifestado en el maltrato laboral es una violacion grave a los
derechos fundamentales de la persona, por lo tanto, se puede aplicar una sancion
disciplinaria. Si su jefe no tiene superior jerarquico, pueden realizar la denuncia en el sitio web

“Contraloria y Ciudadano” exponiendo todos los antecedentes.

2) Compromisos de los funcionarios y funcionarias con la Institucion:

a) No usamos bienes de la institucion en provecho propio o de terceros:

Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte reconocemos
que los recursos que utilizamos en el desarrollo de nuestras funciones son publicos,
por lo cual velaremos por el uso eficiente de estos y siempre en pos del bien comun.

Esta prevencion considera el uso de mobiliarios, software, propiedad intelectual, etc.

EJEMPLO:

Por mi trabajo me entregaron un teléfono celular institucional, aunque mantengo el mio, pero
es muy complicado salir a terreno con dos celulares. He realizado varias llamadas personales
por el celular institucional, asi que fui a hablar con mi jefe al respecto. Me explico6 que
solamente podria usarlo ocasionalmente y para conversaciones cortas, por lo que ahora sigo
esta regla cuando salgo a terreno.

Sé que no debemos usar o mal usar los bienes del servicio, que debemos ser cuidadosos y
eficientes en su uso, y si tengo duda sobre el uso personal ocasional de algun bien, una
amiga me dijo que me preguntara: ¢;Estoy utilizando los bienes publicos para evitar gastos

personales? ;EI uso de los bienes, resultara en un costo mayor para mi servicio?

b) No ocupamos el tiempo de la jornada o utilizamos al personal en beneficio propio

o para fines ajenos a los institucionales:

Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte dedicamos
nuestra jornada laboral exclusivamente al cumplimiento de las tareas encomendadas
para fines institucionales, no realizando actividades personales en el horario de trabajo

para beneficio propio o de terceros.

EJEMPLO:

Tengo un segundo empleo que no interfiere con mi horario de trabajo en el servicio, sin
embargo, debido a una emergencia en mi segundo empleo me pidieron que me dedicara tres
dias a tiempo completo. Por suerte esta semana las actividades del servicio disminuyeron, y la

proxima vamos a tener varios eventos que requeriran que me dedique mas horas de lo
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normal, asi que no le veo nada malo dedicarme en el servicio al otro trabajo y la proxima
semana repongo las horas, como quién dice “pagaré las horas”. ;Estoy en lo correcto?
Respuesta: Aunque pienses que vas a poder reponer las horas al servicio debes dedicar tu
Jornada laboral a tu funcion publica, por lo que no debes comprometerte a realizar las tareas
de emergencia de tu sequndo empleo. Ademas, estarias usando los recursos del servicio para
cumplir con tu otro trabajo (oficina, computador, internet, etc.), lo que también es indebido. Lo
correcto seria que solicitaras los tres dias de vacaciones.

Participé en un seminario haciendo una presentacion sobre el rol de mi servicio. El proximo
panel no me interesa, asi que aprovecharé de salir para realizar unos tramites personales, asi
aprovecho el tiempo en beneficio de mi servicio, ;Qué opinas?

Respuesta: Lo correcto es que solicites medio dia de permiso administrativo, ya que si el

panel no te interesa deberias regresar a trabajar.

c) Evitamos los conflictos de interés:

Los conflictos de interés se entienden como situaciones en que un funcionario, directa
o indirectamente, puede verse beneficiado o beneficiar a un tercero, en el marco de las
funciones que realiza en desmedro del interés publico. Al respecto, como funcionarios y
funcionarias actuaremos con imparcialidad y objetividad en el desempefio de nuestras
labores y en la toma de decisiones, por lo que evitaremos actos, asesorias,
negociaciones u otras acciones que puedan constituir un trato preferencial real o
aparente, particularmente cuando la relacién con la contraparte haga presumir falta de
independencia o imparcialidad. Asimismo, es responsabilidad propia hacer presente
por escrito a nuestras jefaturas los potenciales conflictos de intereses que puedan
surgir en el desarrollo de nuestras funciones.

Como servidores publicos, respetaremos la imparcialidad de nuestra funcion, evitando
siempre que se coloque el interés individual por sobre el interés publico. Garantizamos
la integridad y rectitud en el ejercicio de nuestros cargos, y no tomaremos parte de un
contrato, procedimiento u operaciéon en la que podamos estar interesados directa o
indirectamente, por lo que jamas utilizaremos nuestra cargo para favorecer a un
familiar, a amigos, para favorecer a personas a las que anteriormente hayamos
prestado servicios profesionales ni para perjudicar a otros, intervendremos en asuntos

en que exista una circunstancia que nos reste imparcialidad.

EJEMPLO:
Soy psicologo laboral y participo en los procesos de seleccion de personal. Me llegaron los
antecedentes de un compariero de la escuela que me hizo bullying durante afios, lo odiaba.

Claramente tengo conflictos de intereses porque no lo evaluaré objetivamente. Mejor le
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informo a mi jefatura para que otro colega continué este proceso y mi ex compariero reciba un
trato imparcial e igualitario.

d) Rechazamos el trafico de influencias:

Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte somos
conscientes de que el poder publico que se nos encomienda no debe usarse para
obtener beneficios privados, por lo cual siempre rechazaremos ejercer nuestra
influencia para que se cometa un delito funcionario. Estas acciones son ilegales y

constituyen delitos funcionarios.

EJEMPLO:

Estoy a cargo de las compras de mi institucion, y en estos dias estamos calificando las
propuestas del nuevo sistema informatico, el contrato es por varios millones de pesos. Hoy
recibi la llamada de un asesor de una autoridad muy importante en que me dijo que una
empresa conocida habia participado en la propuesta, que eran muy buenos y que deberiamos
seleccionarlos como ganadores, que si lo haciamos nos quedaria debiendo un favor.
Claramente me puso en una situacion muy incomoda, afectando la imparcialidad de mi
funcion en el procedimiento de seleccion, es por eso que inmediatamente di aviso a mi jefe de

la situacion.

e) Damos un correcto uso a la informacion reservada de la institucion:
El uso y divulgaciéon inapropiada de informacién confidencial y reservada pone en
riesgo la eficiencia y credibilidad de nuestra organizacion. Todos los funcionarios y
funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte seremos discretos y prudentes en el
manejo de la informacién a la cual tenemos acceso en el ejercicio de nuestras
funciones. También debemos preservar la integridad de dicha informacién, es decir,
que esta no sea alterada o modificada de manera tendenciosa o por personas que no
sean parte del proceso, y jamas hacer uso de ella para obtener beneficios personales o
beneficiar a otros. Reguardaremos nuestras claves de acceso a los sistemas

computacionales.

EJEMPLO:

Estamos en el proceso de desarrollo de bases para una importante licitacion. Un ex
compariero de universidad que trabaja en una concesionaria interesada en la postulacion, me
estuvo haciendo algunas preguntas sobre el concurso. Ante esto, le indiqué que no puedo
darle a conocer ninguna informacion, ya que esta es por ahora de caracter reservado, y que
esperara para cuando estén las bases publicadas en Mercado Publico y consultara a través

de la plataforma electrénica.
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3) Compromiso con aquellos que se relacionan con la institucién: nuestros
usuarios, proveedores y otros organismos del Estado:

Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte reconocemos el rol e
importancia de nuestra organizacion en el proceso de velar porque se otorguen mas y mejores
acciones de salud, brindando servicios de calidad a la ciudadania y propendiendo

constantemente al bien comun.

a) No recibimos ni ofrecemos presiones, regalos ni beneficios indebidos: Con el
objeto de velar por la imagen y credibilidad de nuestra organizaciéon y la integridad de
sus procesos, los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte no
debemos solicitar o aceptar regalos, invitaciones, favores o beneficios de cualquier tipo
en el desarrollo de nuestras funciones.

No recibimos ningun tipo de regalo de nuestros proveedores. Estos podran aceptarse
en la medida en que su valor sea de caracter simbdlico, que no sean costosos ni
constituyan un lujo, y se realicen como donativos oficiales, por cortesia y buena
educacion, por ejemplo, materiales en una capacitacion, informando oportunamente a
nuestras jefaturas. El aceptar un presente de este tipo no debera implicar en ningun
caso y bajo ninguna circunstancia un trato preferencial a proveedores, usuarios y/o
grupos de interés.

Por ende, como funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte
nunca deberemos acceder a influencias, regalos, beneficios o presiones de
actores externos que vayan en contra de la legislacion vigente o principios de este
Cddigo, estando en la obligacién de informar de ello inmediatamente a nuestras

jefaturas directas.

EJEMPLO:

Trabajo en atencion a publico y una usuaria agradecida por la atencion que le brindé me trajo
de regalo unas mermeladas hechas por ella. Se las agradeci, pero le explique que ningun
funcionario y funcionaria de la institucion puede aceptar regalos y principalmente porque
atenderla bien es solo parte de la funcién publica que desemperio y que por lo tanto no es

necesaria ninguna retribucion de ese tipo.

b) Rechazamos el soborno/ cohecho:
Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte somos

conscientes de que el poder publico que se nos encomienda no debe usarse para
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obtener beneficios privados, por lo cual nunca solicitaremos y siempre rechazaremos
cualquier ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de terceros, entre los que se
cuentan pagos en efectivo, donaciones, servicios u ofrecimientos de trabajo, entre
otros. No aceptamos ningun tipo de sobornos, es decir, no aceptamos objetos de valor,
favores, dinero o cualquier beneficio indebido para que ejecutemos, omitamos o
infrinjamos nuestros deberes publicos o bien, ejerzamos nuestra influencia para que se
cometa un delito funcionario. Estas acciones son ilegales y constituyen delitos

funcionarios.

EJEMPLO:

Soy parte de la comisiébn encargada de revisar y seleccionar equipos clinicos. Un posible
proveedor me insinua que, en caso de ser seleccionados, podrian invitar a la comision a
Europa para que conociéramos la oficina matriz. Le indiqué que lo que esta haciendo podria
ser considerado soborno y ademas le notifiqué a mi jefe sobre esta situacion para que me
ayudara a realizar la denuncia correspondiente.

Soy funcionaria de bienestar, y el otro dia estaba conversando con el gerente de una de las
Cajas de Compensacion sobre las vacaciones de verano. Yo le conté que este afio no habia
ahorrado lo suficiente para salir con mi familia, y él me dijo que la empresa tenia unas
cabafias en la playa con tres habitaciones y piscina que me podrian facilitar. La empresa tiene
unas cuantas irregularidades, pero nada grave. ;Puedo aceptar la oferta?

Respuesta: Aceptar esa proposicion puede buscar influir tu funcion puablica, por lo que debes

rechazar esa oferta inmediatamente y realizar la denuncia correspondiente.

c) En cuanto a la transparencia en la entrega de la informacion:
Velamos por la calidad, eficiencia y eficacia de los productos que entregamos a
usuarios internos y externos, entregando informacion clara, oportuna, completa,
actualizada y logrando que la ciudadania y nuestros usuarios comprendan los
objetivos y el trabajo que realizamos en el Servicio de Salud Araucania Norte, para lo
cual debemos mantenerlos permanentemente informados sobre el quehacer, los
desafios y logros de nuestra institucion, y el impacto que nuestras acciones generan

en el entorno.

Somos conscientes de que la informacion de los organismos del Estado es publica, a
excepcion de aquella que por ley es reservada. Por lo tanto, facilitamos el acceso a
ésta por parte de cualquier ciudadano o ciudadana que pueda requerirla, manteniendo
actualizado nuestro sitio web y habilitados los canales de consulta, sin cuestionar las
razones u objetivos de su solicitud y cumpliendo siempre los plazos legales para darle

respuesta.
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EJEMPLO:

Luego de una reunion en terreno, un vecino se me acerca a consultarme mayores detalles del
proyecto presentado. Le indico que no poseo la informacion requerida en este momento, pero
le explico que él tiene derecho a solicitarla presencial o virtualmente en el Portal de

Transparencia y que el organismo tiene la obligacion de responderle en un plazo determinado.

d) Respecto de las relaciones transparentes e igualitarias con proveedores y
usuarios:
Podemos sefalar que quienes trabajamos en el Servicio de Salud Araucania Norte
entregamos un trato igualitario, transparente, cordial y respetuoso a nuestros usuarios
y contrapartes, entre los que destacan: autoridades de gobierno, servicios publicos,
asociaciones gremiales, funcionarios y funcionarias publicos, estudiantes en practica y
postulantes a procesos de seleccidn internos, empresas consultoras y proveedores; asi
como también, medios de comunicacién, grupos intermedios, organizaciones

comunitarias y ciudadania en general.-

Nuestras licitaciones publicas son convocadas a través del portal web de Mercado
Publico; publicamos oportunamente las bases de licitacion, establecemos con un
lenguaje claro y preciso los requisitos, condiciones y especificaciones de los servicios y
bienes que requerimos, no discriminamos arbitrariamente, asegurando que la licitacién

sea transparente e igualitaria para los proveedores.

EJEMPLO:

Estamos finalizando las bases de una licitacion publica para cambiar un importante sistema,
pero desde la Unidad Encargada nos dijeron que debiamos exigir una experiencia de al
menos 20 afos para el proveedor. Revisando antecedentes en Internet, solamente hay una
empresa en Chile que lleva trabajando tantos afios en el area, por lo que estariamos tal vez
frente a una licitacion dirigida o al menos estableciendo en las bases una discriminacion
arbitraria. Mandamos un mail con los antecedentes, pero nos contestaron que era una
licitacibn muy importante y que no nos podiamos arriesgar a contratar a una empresa sin
experiencia. Quedaron por escrito nuestras aprehensiones, asi que la experiencia se
consider6 como un criterio de evaluacion, pero no el mas importante para evitar

discriminaciones arbitrarias.

4) Compromiso con el Medio Ambiente:
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Respetamos y cuidamos el medioambiente, viéndose esto reflejado en acciones cotidianas.
Por ejemplo, cuidamos la energia apagando las pantallas de nuestros computadores y las
luces al salir de nuestros puestos de trabajo; siempre apagamos nuestros aparatos
electronicos al retirarnos de la oficina; y si vemos que por algun motivo se desperdicia el agua,
damos aviso. Somos criteriosos con el uso de la impresora, imprimiendo lo estrictamente
necesario, debido a que implementamos un sistema electronico de correspondencia. También

contamos con contenedores de reciclaje de papel.

MECANISMOS DE ACOMPANAMIENTO, CONSULTAS Y DENUNCIAS

En caso de consultas que contribuyan a una mejor comprensién de este Cédigo de Etica, o
dudas en situaciones en donde el funcionario tenga un dilema ético en el ejercicio de sus
funciones, nuestro Servicio ha puesto a disposiciéon de los funcionarios y funcionarias un

correo electrénico: codigoetica@araucanianorte.cl.

Si el funcionario o funcionaria esta en conocimiento de acciones u omisiones que estén en
conflicto con los valores y compromisos consignados en este codigo, la primera accion
recomendada es informar a la jefatura directa, lo cual se podra efectuar mediante correo
electronico a su jefe y / 0 a codigoetica@araucanianorte.cl, asegurandose absoluta reserva al

denunciante.

En caso de que los hechos constituyan una falta al principio de probidad administrativa, el
canal interno sera denunciarlos ante la propia jefatura, quién recurriendo al procedimiento
definido por el Estatuto Administrativo, debera consultar con el Jefe de Servicio la instruccién
de una investigacion sumaria o sumario administrativo cuando proceda. Cabe consignar que
el Estatuto Administrativo establece medidas de proteccion para los funcionarios y
funcionarias que realicen estas denuncias. En caso de que los hechos investigados pudieran
constituir delitos previstos en las leyes vigentes, los antecedentes deberan ser remitidos a los

organismos competentes, de acuerdo a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo.

Si la persona considera que ya ha agotado todos los canales internos para levantar denuncias
0 buscar soluciones a acciones u omisiones que contravengan efectivamente el principio de
probidad administrativa, sera la Contraloria General de la Republica la encargada de acoger la
denuncia, la cual podra tener caracter de reservada y se puede realizar en el Portal web de

“‘Denuncie en linea en: Contraloria y Ciudadano”.

SANCIONES
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Los incumplimientos a los estandares establecidos en este cddigo, y que de conformidad a
la ley ameriten una sancién disciplinaria, estaran circunscritos al régimen disciplinario
establecido en el Estatuto Administrativo. Cabe consignar que, una vez comprobada la
responsabilidad administrativa de un funcionario, las medidas disciplinarias que proceden son
la censura, multa, suspension temporal del empleo de treinta dias a tres meses y destitucion,
segun sea la gravedad del hecho, todo lo cual quedara consignado en la hoja de vida
funcionaria. Esta responsabilidad es independiente de la responsabilidad civil y penal que

pueda tener el funcionario.
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GLOSARIO

ACOSO LABORAL. Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento (fisico y/o
verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucion, burlas, ley del
hielo, entre otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarios,
en contra de otro u otros funcionarios, por cualquier medio, y que tenga como resultado para
él/ella o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion.

ACOSO SEXUAL. Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador/a o por uno o0 mas trabajadores/as, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo.

BIEN COMUN. Finalidad suprema hacia la cual tiende la sociedad, fundado en los principios
de justicia, orden, paz y seguridad en los cuales se asienta el bienestar colectivo. En
determinados casos puede constituir la suma del bienestar de muchos individuos, pero
también cuando hay un acuerdo de opiniones de que todos los hombres y mujeres consideren
aquello como una cosa perfectamente realizable y que generara un beneficio efectivo a toda
la poblacion. El beneficio generalizado debe propiciar o lograr la paz social.

COHECHO/SOBORNO. Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier
beneficio indebido para que un funcionario (a) ejecute, omita, o infrinja sus deberes publicos o
bien, ejerza su influencia para que se cometa un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se
diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario publico
=cohecho) y quién ofrece o acepta entregar el beneficio indebido (persona natural o juridica=
soborno).

CONCILIACION VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL. Medidas orientadas a
compatibilizar las condiciones de trabajo con las responsabilidades familiares y personales en
la l6gica de la corresponsabilidad, es por ende una estrategia que facilita la consecucion de la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Se dirige a conseguir una nueva organizacion
social donde mujeres y hombres puedan hacer compatibles las diferentes facetas de su vida:
el trabajo, la familia y el ocio y el tiempo personal.

CONFLICTO DE INTERES. Situaciones potenciales, reales o aparentes, en las que un
asunto privado o motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de
sus funciones y en la toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitacién a
una amistad o participar en la seleccidon de un cargo en la que postula un familiar.

CORRUPCION. El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector
publico y/o privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.
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DISCRIMINACION. Son situaciones de distincién, exclusion, restriccion o preferencia que
atentan, directamente o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de
las personas. La discriminacion puede ser de raza, género, fisica, socioecondmica, religion,
orientacion sexual, opinion politica, entre otras.

ETICA. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de las persona en cualquier
ambito de la vida, como lo son la ética profesional, civica, o deportiva. Valores propios de una
comunidad u organizacién humana, que determinan las formas de obrar e identidad de las
personas y grupos humanos, determinandoles una finalidad que tiende a lo bueno y lo justo.

ETICA LABORAL. Actitudes, sentimientos y creencias de una persona con respecto al
trabajo. El estado de la ética de trabajo de una persona determina la forma en la que se
relaciona con sus responsabilidades profesionales, tales como el establecimiento de obijetivos,
la responsabilidad, la culminacién de los trabajos, la autonomia, la fiabilidad, la cooperacion,
la comunicacion, la honestidad, el esfuerzo, la puntualidad, la determinacion, el liderazgo, la
voluntad para trabajar y la dedicacion.

ETICA PUBLICA. Establece los valores y principios que debe tener en cuenta todo servidor
publico para llevar a cabo sus funciones con el fin de lograr un bien para la comunidad. La
ética publica puede comprenderse como un hacer colectivo, como un proceso en el que tanto
la colectividad como los individuos generan pautas de conducta que posibilitan un mejor
desarrollo de la convivencia, de la autonomia y de la libertad del hombre.

MALTRATO LABORAL: Cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente,
los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones que puedan atentar contra
la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su
empleo o degradando el clima laboral.

PROBIDAD. El ejercicio de la funcion publica se debe realizar de manera honesta, honrada,
primando el interés general sobre el particular. Quien actua con probidad no comete ningun
abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcion.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Es aquella en que incurren las personas que
despliegan sus actividades en un o6rgano de la Administracion del Estado, incumpliendo, bien
sea una obligacién, o infringiendo una prohibicién, propias de su cargo o funcién, en cuya
consecuencia se impone una medida disciplinaria. En sintesis, se caracteriza por lo siguiente:
a) su requerimiento constituye siempre el ejercicio de una potestad reglada; b) es
independiente de otras responsabilidades (politica, civil o penal); y c) se requiere que sea
establecida a través de un procedimiento disciplinario.

TRAFICO DE INFLUENCIAS. Situaciones en que obtiene un beneficio indebido o tratamiento
preferencial utilizando la influencia del cargo o funcion publica.
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TRANSPARENCIA. Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho de la
ciudadania de conocer y acceder a la informacién acerca de las actuaciones y las decisiones
de las instituciones publicas. De acuerdo al articulo 16 de la Ley 19.880, los procedimientos
administrativos se realizaran con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en ellos. En
consecuencia, salvo las excepciones establecidas en la Ley de Transparencia de la Funcion
Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado y en otras disposiciones
legales aprobadas con quérum calificado, son publicos los actos y resoluciones de los
organos de la Administracion del Estado, asi como sus fundamentos y documentos en que
éstos se contengan, y los procedimientos que utilicen en su elaboracién o dictacién.

TRANSPARENCIA ACTIVA. Es la obligacién que tienen los organismos publicos de entregar
cierta informacion relevante y actualizada periddicamente de como estan organizados, sus
contratos y contrataciones, asi como distintos modos de relacion con la ciudadania
(transferencias, beneficios, mecanismos de participacion) entre otros. Esta obligacion se
fundamenta en la entrega de informacion publica relevante a la ciudadania y al publico en
general; entrega que debe ser permanente, actualizada y de forma accesible y comprensible.

TRANSPARENCIA PASIVA. Mecanismo por el cual los o6rganos del Estado, facilitan
informacion a la ciudadania, con el propésito de cumplir con el deber constitucional de dar
acceso a la informacién publica. Por ello, el sujeto activo en la relacion Ciudadania - Estado
es el propio ciudadano.

USO DE INFORMACION RESERVADA. Toda informacién de caracter reservada no debe
divulgarse ni utilizarse indebidamente, es decir, filtrar, vender o disponer a personas que no
son parte de la organizacion ni de los procesos de trabajo, como por ejemplo, informacion de
datos personales de los funcionarios o usuarios, sumarios en proceso, procesos de seleccion,
etc.
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CARTA DEL DIRECTOR

Constituye para mi un gran orgullo presentarles nuestro Cédigo de Etica, el cual guiara el
quehacer de cada uno de los funcionarios y funcionarias que formamos parte del Servicio de

Salud Araucania Norte.

El cddigo de ética es un reflejo de las caracteristicas éticas de nuestra organizacion, con la
inclusion de los valores institucionales de compromiso, respeto, transparencia, eficiencia y
profesionalismo; los cuales fueron definidos participativamente por todos los estamentos que
conformamos el Servicio de Salud Araucania Norte, a través de un proceso de diagndstico

institucional.

Este trabajo se encuadra dentro de la Agenda Gubernamental de Probidad y Transparencia
en los Negocios y la Politica, la cual insta a todos los servicios publicos del pais a contar con
cbdigos de ética que apunten a la probidad en sus labores cotidianas y a la cual el Servicio de

Salud Araucania Norte se ha sumado con gran compromiso y entusiasmo.

Quisiera agradecer a todos los funcionarios y funcionarias por el compromiso y dedicacion
demostrados en la labor desarrollada por medio de las encuestas online aplicadas y también a
quienes participaron en los focus group y entrevistas implementadas en esta Direccion de

Servicio.

Invito cordialmente a todos los funcionarios y funcionarias a conocer este documento,
imbuirse de su contenido y a ponerlo en practica a través de nuestras acciones y conductas
diarias, transformandolo en una herramienta que nos sirva de guia en nuestro quehacer y en

el desarrollo de nuestras tareas diarias.

Como funcionarios del Servicio de Salud Araucania Norte tenemos la gran responsabilidad de
poder brindar mas y mejores acciones de salud a todos nuestros beneficiarios legales de la
red de salud de Malleco, por lo que los exhorto a que sigamos manteniendo un fuerte
compromiso con ellos y ponerlo en practica en armonia con los valores y principios

consagrados en este documento.

. DIKECIeR™
HE SALUD AftAUCAMN|A MORTE



La Mision de Nuestro Servicio de Salud

Ser un servicio de salud publico coordinado en red, que promueve estilos de vida saludable y
otorga prestaciones de recuperacion y rehabilitacion, preferentemente a beneficiarios del
sistema, para contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién en el territorio de la
Provincia de Malleco, respetando la vida humana, los derechos de las personas, su diversidad
y cultura, con equidad, solidaridad y calidad de atencion, en coordinacion con el inter-sector y

organismos comunitarios, publicos y privados.

La Vision de Nuestro Servicio de Salud

El Servicio de Salud Araucania Norte lidera la gestion en red de la salud publica en el territorio
de la provincia de Malleco, coordinada de manera armonica y eficiente con la red nacional,

con un alto nivel resolutivo, privilegiando en su quehacer a la poblacibn mas vulnerable.

Respeta los derechos de los usuarios y su diversidad cultural, y éstos cumplen sus deberes,
logrando un acceso equitativo a las atenciones de salud, generando confianza y satisfaccion

de parte de ellos, promoviendo una participacion activa de la comunidad y el intersector.



PRESENTACION

El Servicio de Salud Araucania Norte presenta su Codigo de Etica Institucional, documento
oficial, formal y publico, resultado de la participacién, el compromiso, el entusiasmo y el
esfuerzo conjunto de todos y todas sus funcionarios y funcionarias. Este codigo refleja un
acuerdo en los valores que nos preocupan, constituye una herramienta practica de consulta,
que guie la conducta de los funcionarios y funcionarias en la toma de decisiones, dentro del

marco de nuestros valores corporativos.

Para el proceso de construccion de este documento de un total de 195 funcionarios
participaron 171 encuestados, los cuales representan mas de un 80% de la dotacion actual de
la institucidn. Se realizaron 3 entrevistas en profundidad y dos grupos de discusion con 17
representantes de todos los estamentos, procesos y areas de nuestro Servicio de Salud

Araucania Norte.

Lo aqui consignado, no es una norma juridica, aun cuando respondiendo a las inquietudes de
los funcionarios y funcionarias de nuestro servicio, se alinea con los principios contenidos en
nuestro ordenamiento, particularmente nuestra Constitucion Politica, la Ley de Bases
Generales de la Administracion del Estado, la Ley de Procedimiento Administrativo, el

Estatuto Administrativo y la Ley de Nuevo Trato Laboral, entre otras normas.

Es importante contar con un Cédigo de Etica para promover un sentido de propésito y valores
comunes. Es vital para construir y apoyar una comunidad de funcionarios y funcionarias que

defienda y mantenga los ideales éticos y de integridad en sus quehaceres diarios.

El proceso realizado simboliza la busqueda de un sentir comun y una ética de trabajo que
represente a todas las personas que integran esta institucion, por lo cual agradecemos y

valoramos el aporte realizado por cada uno de ustedes.

Esperamos que este codigo de ética institucional sea una guia para la accion de las personas
que actualmente ejercen funciones en el servicio, ademas de un documento fundamental para

la induccion de nuevos integrantes a nuestra organizacion.



¢QUE ES UN CODIGO DE ETICA?

El Cédigo de Etica es una herramienta que contiene una serie de principios, valores y un
marco de referencia de nuestro comportamiento ético que nos caracteriza como institucion,
reflejando nuestra cultura, misién y vision corporativa, los cuales van de la mano con los
preceptos legales definidos para el servicio publico y propician una convivencia laboral
fundada en valores compartidos. Nuestro Cédigo de Etica proporciona criterios claros y
consensuados que orientan la conducta de quienes trabajamos en el Servicio de Salud

Araucania Norte, y que contribuyen a un buen ejercicio de nuestras funciones.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Este cddigo esta dirigido a todas las personas que trabajan en el Servicio de Salud Araucania

Norte, independientemente de su estamento y tipo de contrato.

De la misma forma, es responsabilidad de todos nosotros velar porque los contenidos y
preceptos de este codigo sean difundidos a los diversos actores con que trabaja nuestra
institucion, en particular Altos Directivos, Jefes de Departamento, profesionales expertos,
técnicos, administrativos, auxiliares, representantes de otros organismos publicos,

asociaciones de funcionarios, empresas consultoras, consultores externos y proveedores.

DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE JEFATURAS Y
FUNCIONARIOS/AS DEL SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE EN EL MARCO
DEL CODIGO DE ETICA

POR PARTE DE LAS JEFATURAS

Es deber de la organizacion, representada por su Equipo Directivo y Jefaturas, mantener
informados a los funcionarios y funcionarias respecto a los contenidos de este cédigo, los
valores consignados y las acciones que puedan proceder en caso de contravencion a los

principios de ética y probidad.

Asimismo, seran las jefaturas quienes mediante el ejemplo promoveran los contenidos
consignados en este documento e instaran a cada funcionario y funcionaria que se sienta
comprometido y orgulloso con su rol y que reflexione sobre como desempefiar su cargo con

excelencia, considerando siempre el valor fundamental de la probidad.



POR PARTE DE TODOS LOS FUNCIONARIOS / AS

Todos los funcionarios y funcionarias tenemos derecho a estar informados, respecto a los
protocolos que tenga la organizacion para resolver situaciones que puedan constituir faltas
éticas y a la probidad administrativa, ademas de poder acceder a canales reservados en caso

de dudas y denuncias.

Es deber de todos nosotros integrar los valores institucionales en nuestro trabajo y actuar en
coherencia con los lineamientos definidos en este Cédigo de Etica en la toma de decisiones,
junto con informar y denunciar cualquier conducta que infrinja lo establecido en este

documento.

Es responsabilidad de todos comprender y aplicar en nuestro comportamiento cotidiano los
elementos consignados en este documento, y en caso de dudas sobre la adecuacion ética de
la propia conducta o, la de los companieros y jefaturas a los estandares éticos aqui definidos,
consultar al funcionario encargado de la tematica en la institucién, que para todo efecto, sera

el Jefe del Departamento Juridico.

NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales relevados por los funcionarios y funcionarias durante el proceso de
construccion de este codigo de ética, deberan guiar todas las acciones que desarrollemos
dentro y fuera del servicio en nuestra calidad de servidores publicos, por lo cual es

responsabilidad de cada uno de nosotros conocerlos y respetarlos.

A todos los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte nos imbuira el
valor del COMPROMISO, a través de una relacion de reciprocidad entre el Servicio de Salud
Araucania Norte y los funcionarios /as, de modo tal que nos identifiquemos con la institucion y
nos sintamos parte de ella, realizando nuestra funcién publica con responsabilidad y
profesionalismo y brindando un servicio de excelencia a nuestros usuarios internos y externos.
Asimismo, el Servicio de Salud Araucania Norte reconoce la labor realizada por los
funcionarios/as y nos brinda un ambiente laboral con adecuadas condiciones, resguardando

nuestros derechos y dandonos oportunidades de desarrollo.

Por otra parte, todos/as y cada uno/a velaremos por el RESPETO reciproco en nuestras
labores funcionarias, las cuales realizaremos en el marco de la cordialidad, igualdad y
tolerancia, entre compaferos de trabajo y en nuestra relacion con la ciudadania, reconociendo

en todo momento, los derechos, libertades y cualidades de las personas.



Ademas, aseguraremos la TRANSPARENCIA en cada una de nuestras acciones, mediante
un actuar claro y fundado en antecedentes objetivos, evitando asi dar espacio a
ambigiedades y/o arbitrariedades. Asimismo, todos los funcionarios y funcionarias
deberemos estar siempre disponibles a entregar informacién oportuna a usuarios internos y

externos.

La EFICIENCIA, entendida como el uso mas racional y adecuado de recursos para alcanzar
los objetivos y metas institucionales, es un valor fundante del Servicio de Salud Araucania
Norte y deberd orientar nuestras labores. De la misma manera, promoveremos el
PROFESIONALISMO, preocupandonos de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios,

actuando con eficiencia y calidad profesional.

Finalmente, la ETICA debera estar presente en todas nuestras actuaciones, anteponiendo
siempre el marco valorico del servicio publico en cada proceso de trabajo. Un actuar ético
implica honestidad, imparcialidad, uso responsable de los recursos publicos, incorruptibilidad,
respeto y tolerancia, promoviendo un ambiente de trabajo saludable y acorde a las

necesidades de quienes trabajan en el servicio y nuestros usuarios.

NUESTROS COMPROMISOS

1) Compromisos de la Institucion con los funcionarios y funcionarias:

a) Relaciones de respeto entre funcionarios y funcionarias y / o con jefaturas:

Las relaciones de trabajo, la participacion en instancias colectivas formales y en
proyectos transversales al interior de nuestro servicio seran guiados por el respeto
mutuo, el trato cordial y la no discriminacién, en pos de promover un ambiente laboral
digno y grato que favorezca el trabajo en equipo.

El Equipo Directivo y las jefaturas tienen la responsabilidad de velar por el bienestar de
sus funcionarios y funcionarias, para lo cual se comprometen a mantener una relacién
fluida entre éareas y dentro de los equipos de trabajo, a comunicar en forma
transparente los objetivos de la institucidon y las expectativas del trabajo de cada
funcionario, a gestionar el desempefio de las personas que dependan de ellos,
intencionando su desarrollo profesional, junto con informar oportunamente sobre las
situaciones que los afecten, a resolver a tiempo los conflictos que puedan presentarse.
Ademas, reconoceran y valoraran el aporte que cada uno hace a la institucion,
independientemente de su nivel jerarquico, basado en sus competencias, habilidades,

experiencia y compromiso institucional.



EJEMPLO:

El otro dia un funcionario recién contratado me conté que percibia que su jefa no le tenia
confianza ni respeto, ya que él le mandaba un email con alguna pregunta sobre el trabajo y su
jefa pasaba por su oficina cinco minutos antes de la hora de salida para darle la respuesta. El
pensaba que ella estaba verificando que no se fuera antes. Le expliqué que lo mejor era que
hablara con ella al respecto, ya que muchas veces los problemas surgen por falta de
comunicacion. Al dia siguiente me contd que efectivamente él se habia equivocado, ya que a
su jefa le gusta comunicarse presencialmente y no via email, por lo que no lo estaba

controlando su salida.

b) Rechazo a la discriminacién:

La no discriminacion se refiere a que no realizamos distinciones arbitrarias por razones
de género, edad, raza, creencia religiosa, pensamiento politico ni de ninguna especie y
ante cualquier situacion, para el adecuado desarrollo de nuestras funciones y una
mejor calidad de vida laboral y a evitar un trato preferencial o discriminatorio respecto a
exigencias, derechos y deberes de todos los miembros de equipo.

Todos los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte
garantizaremos un ambiente de respeto y tolerancia, en donde se cautele el buen trato
laboral, tratando a todos nuestros compafneros con dignidad y respeto, preservando un
espacio de trabajo colaborativo, profesional y de confianza entre pares ya que somos

responsables de nuestros dichos y actitudes a fin de no afectar el buen clima laboral.

EJEMPLO:

El otro dia participé en una comision de un concurso profesional de planta. En una de las
entrevistas un integrante de la comision le pregunt6 a una entrevistada si pensaba tener hijos
en el corto tiempo. Este tipo de preguntas son discriminatorias, por lo que pedi que hiciéramos
un receso para tener la oportunidad en privado de comentar ese tema y que no se repitiera.

Un nuevo compariero nos comento que esta muy contento trabajando con nosotros, ya que en
su trabajo anterior se la pasaban haciendo bromas sobre su fisico y los chistes eran
ofensivos. Después de mucho tiempo se decidié a contarle a su jefe sobre esta situacion, éste
le contesté que no fuera tan serio, que aprovechara el buen humor de sus comparieros y

comparieras

¢) Rechazo al acoso sexual:
Todos los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte nos
comprometemos a rechazar el acoso sexual. Se entiende por acoso sexual cualquier

requerimiento de caracter sexual realizado por un hombre o una mujer, no consentidos
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por el funcionario o la funcionaria afectado (a). El acoso puede ser fisico, que implica
contacto o mediante otro medio, por ejemplo, verbal, correo electronico, cartas, etc.
(Direccion del Trabajo 2016)

EJEMPLO:

Mi anterior jefe intentaba generar una cercania conmigo que me incomodaba, incluso llego a
invitarme a salir y cuando me negué, comenzo6 a tener una actitud muy critica con mi trabajo.
Presenté una denuncia a su superior directo de la situacion, se inicié una investigacion interna
y se comprobaron otros casos similares al mio, por lo que fue removido de su cargo.

Tenemos un compariero de oficina que siempre que saluda a las colegas les da un “abrazo
apretado” y les pasa la mano por la espalda hasta la cintura. Varias ya le han dicho que no les
gusta que las esté abrazando y tocando, pero sigue con esa actitud, asi que las colegas van a

presentar una denuncia.

d) Rechazo al acoso laboral:

Todos los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte
rechazamos cualquier conducta reiterada de acoso laboral. Se entiende por acoso
laboral cualquier conducta reiterada de agresién u hostigamiento ejercida por la jefatura
u otros compaferos de trabajo en contra de algun o algunos funcionarios y
funcionarias. El acoso laboral implica maltrato y / o humillacion. Puede ser sicoldgico,
por ejemplo, por medio de ignorar al o los afectados (ley del hielo) o de molestarlos con
burlas persistentes; fisico que implica uso de la fuerza y violencia fisica; o abuso de
poder, que consiste en aprovechar la jerarquia para tener conductas abusivas con los
subalternos. (Direccién del Trabajo 2016)

Sera responsabilidad de la organizacién, mediante sus directivos vy jefaturas,
sensibilizar a todos quienes trabajan en el Servicio de Salud Araucania Norte sobre el

concepto de maltrato y acoso laboral y sexual.

EJEMPLO:

Con mis colegas nos llevamos bastante bien, tenemos una relacion de comparerismo
respetuosa y cercana y una comunicacion fluida. No se permiten conductas agresivas ni
burlas persistentes entre nosotros, y en los pocos casos que hubo anteriormente, le haciamos
ver a esa persona que su conducta no seria tolerada en la institucion.

Estabamos en una reunion de equipo y mi jefe se molesté con un comparnero porque se habia
atrasado en la entrega de un trabajo. Mi jefe reaccion6 bastante mal, lo retd a gritos enfrente
de todos y todas. No es la primera vez que pasa, llevamos mucho tiempo soportando sus
gritos, insultos, criticas, y malos tratos. Ya que se trata del jefe, ;se podra hacer algo para que

este hostigamiento termine?
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Respuesta: EIl abuso de poder manifestado en el maltrato laboral es una violacioén grave a los
derechos fundamentales de la persona, por lo tanto, se puede aplicar una sancion
disciplinaria. Si su jefe no tiene superior jerarquico, pueden realizar la denuncia en el sitio web

“Contraloria y Ciudadano” exponiendo todos los antecedentes.

2) Compromisos de los funcionarios y funcionarias con la Institucion:

a) No usamos bienes de la institucion en provecho propio o de terceros:

Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte reconocemos
que los recursos que utilizamos en el desarrollo de nuestras funciones son publicos,
por lo cual velaremos por el uso eficiente de estos y siempre en pos del bien comun.

Esta prevencion considera el uso de mobiliarios, software, propiedad intelectual, etc.

EJEMPLO:

Por mi trabajo me entregaron un teléfono celular institucional, aunque mantengo el mio, pero
es muy complicado salir a terreno con dos celulares. He realizado varias llamadas personales
por el celular institucional, asi que fui a hablar con mi jefe al respecto. Me explic6 que
solamente podria usarlo ocasionalmente y para conversaciones cortas, por lo que ahora sigo
esta regla cuando salgo a terreno.

Sé que no debemos usar o mal usar los bienes del servicio, que debemos ser cuidadosos y
eficientes en su uso, y si tengo duda sobre el uso personal ocasional de algun bien, una
amiga me dijo que me preguntara: ¢;Estoy utilizando los bienes publicos para evitar gastos

personales? ;EI uso de los bienes, resultara en un costo mayor para mi servicio?

b) No ocupamos el tiempo de la jornada o utilizamos al personal en beneficio propio

o para fines ajenos a los institucionales:

Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte dedicamos
nuestra jornada laboral exclusivamente al cumplimiento de las tareas encomendadas
para fines institucionales, no realizando actividades personales en el horario de trabajo

para beneficio propio o de terceros.

EJEMPLO:

Tengo un segundo empleo que no interfiere con mi horario de trabajo en el servicio, sin
embargo, debido a una emergencia en mi segundo empleo me pidieron que me dedicara tres
dias a tiempo completo. Por suerte esta semana las actividades del servicio disminuyeron, y la

proxima vamos a tener varios eventos que requeriran que me dedique mas horas de lo
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normal, asi que no le veo nada malo dedicarme en el servicio al otro trabajo y la proxima
semana repongo las horas, como quién dice “pagaré las horas”. ;Estoy en lo correcto?
Respuesta: Aunque pienses que vas a poder reponer las horas al servicio debes dedicar tu
Jornada laboral a tu funcion publica, por lo que no debes comprometerte a realizar las tareas
de emergencia de tu sequndo empleo. Ademas, estarias usando los recursos del servicio para
cumplir con tu otro trabajo (oficina, computador, internet, etc.), lo que también es indebido. Lo
correcto seria que solicitaras los tres dias de vacaciones.

Participé en un seminario haciendo una presentacion sobre el rol de mi servicio. El proximo
panel no me interesa, asi que aprovecharé de salir para realizar unos tramites personales, asi
aprovecho el tiempo en beneficio de mi servicio, ;Qué opinas?

Respuesta: Lo correcto es que solicites medio dia de permiso administrativo, ya que si el

panel no te interesa deberias regresar a trabajar.

c) Evitamos los conflictos de interés:

Los conflictos de interés se entienden como situaciones en que un funcionario, directa
o indirectamente, puede verse beneficiado o beneficiar a un tercero, en el marco de las
funciones que realiza en desmedro del interés publico. Al respecto, como funcionarios y
funcionarias actuaremos con imparcialidad y objetividad en el desempefio de nuestras
labores y en la toma de decisiones, por lo que evitaremos actos, asesorias,
negociaciones u otras acciones que puedan constituir un trato preferencial real o
aparente, particularmente cuando la relacién con la contraparte haga presumir falta de
independencia o imparcialidad. Asimismo, es responsabilidad propia hacer presente
por escrito a nuestras jefaturas los potenciales conflictos de intereses que puedan
surgir en el desarrollo de nuestras funciones.

Como servidores publicos, respetaremos la imparcialidad de nuestra funcion, evitando
siempre que se coloque el interés individual por sobre el interés publico. Garantizamos
la integridad y rectitud en el ejercicio de nuestros cargos, y no tomaremos parte de un
contrato, procedimiento u operacion en la que podamos estar interesados directa o
indirectamente, por lo que jamas utilizaremos nuestra cargo para favorecer a un
familiar, a amigos, para favorecer a personas a las que anteriormente hayamos
prestado servicios profesionales ni para perjudicar a otros, intervendremos en asuntos

en que exista una circunstancia que nos reste imparcialidad.

EJEMPLO:
Soy psicologo laboral y participo en los procesos de seleccion de personal. Me llegaron los
antecedentes de un compariero de la escuela que me hizo bullying durante afios, lo odiaba.

Claramente tengo conflictos de intereses porque no lo evaluaré objetivamente. Mejor le
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informo a mi jefatura para que otro colega continué este proceso y mi ex companero reciba un
trato imparcial e igualitario.

d) Rechazamos el trafico de influencias:

Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte somos
conscientes de que el poder publico que se nos encomienda no debe usarse para
obtener beneficios privados, por lo cual siempre rechazaremos ejercer nuestra
influencia para que se cometa un delito funcionario. Estas acciones son ilegales y

constituyen delitos funcionarios.

EJEMPLO:

Estoy a cargo de las compras de mi institucion, y en estos dias estamos calificando las
propuestas del nuevo sistema informatico, el contrato es por varios millones de pesos. Hoy
recibi la llamada de un asesor de una autoridad muy importante en que me dijjo que una
empresa conocida habia participado en la propuesta, que eran muy buenos y que deberiamos
seleccionarlos como ganadores, que si lo haciamos nos quedaria debiendo un favor.
Claramente me puso en una situacibn muy incémoda, afectando la imparcialidad de mi
funcion en el procedimiento de seleccion, es por eso que inmediatamente di aviso a mi jefe de

la situacion.

e) Damos un correcto uso a la informacion reservada de la institucion:
El uso y divulgaciéon inapropiada de informacién confidencial y reservada pone en
riesgo la eficiencia y credibilidad de nuestra organizacion. Todos los funcionarios y
funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte seremos discretos y prudentes en el
manejo de la informacién a la cual tenemos acceso en el ejercicio de nuestras
funciones. También debemos preservar la integridad de dicha informacién, es decir,
que esta no sea alterada o modificada de manera tendenciosa o por personas que no
sean parte del proceso, y jamas hacer uso de ella para obtener beneficios personales o
beneficiar a otros. Reguardaremos nuestras claves de acceso a los sistemas

computacionales.

EJEMPLO:

Estamos en el proceso de desarrollo de bases para una importante licitacion. Un ex
compariero de universidad que trabaja en una concesionaria interesada en la postulacion, me
estuvo haciendo algunas preguntas sobre el concurso. Ante esto, le indiqué que no puedo
darle a conocer ninguna informacion, ya que esta es por ahora de caracter reservado, y que
esperara para cuando estén las bases publicadas en Mercado Publico y consultara a través

de la plataforma electrénica.
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3) Compromiso con aquellos que se relacionan con la institucién: nuestros
usuarios, proveedores y otros organismos del Estado:

Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte reconocemos el rol e
importancia de nuestra organizacion en el proceso de velar porque se otorguen mas y mejores
acciones de salud, brindando servicios de calidad a la ciudadania y propendiendo

constantemente al bien comun.

a) No recibimos ni ofrecemos presiones, regalos ni beneficios indebidos: Con el
objeto de velar por la imagen y credibilidad de nuestra organizaciéon y la integridad de
sus procesos, los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte no
debemos solicitar o aceptar regalos, invitaciones, favores o beneficios de cualquier tipo
en el desarrollo de nuestras funciones.

No recibimos ningun tipo de regalo de nuestros proveedores. Estos podran aceptarse
en la medida en que su valor sea de caracter simbdlico, que no sean costosos ni
constituyan un lujo, y se realicen como donativos oficiales, por cortesia y buena
educacion, por ejemplo, materiales en una capacitacion, informando oportunamente a
nuestras jefaturas. El aceptar un presente de este tipo no debera implicar en ningun
caso y bajo ninguna circunstancia un trato preferencial a proveedores, usuarios y/o
grupos de interés.

Por ende, como funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte
nunca deberemos acceder a influencias, regalos, beneficios o presiones de
actores externos que vayan en contra de la legislacion vigente o principios de este
Cddigo, estando en la obligacién de informar de ello inmediatamente a nuestras

jefaturas directas.

EJEMPLO:

Trabajo en atencion a publico y una usuaria agradecida por la atencion que le brindé me trajo
de regalo unas mermeladas hechas por ella. Se las agradeci, pero le explique que ningun
funcionario y funcionaria de la institucion puede aceptar regalos y principalmente porque
atenderla bien es solo parte de la funcién publica que desemperio y que por lo tanto no es

necesaria ninguna retribucion de ese tipo.

b) Rechazamos el soborno/ cohecho:
Los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Araucania Norte somos

conscientes de que el poder publico que se nos encomienda no debe usarse para
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obtener beneficios privados, por lo cual nunca solicitaremos y siempre rechazaremos
cualquier ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de terceros, entre los que se
cuentan pagos en efectivo, donaciones, servicios u ofrecimientos de trabajo, entre
otros. No aceptamos ningun tipo de sobornos, es decir, no aceptamos objetos de valor,
favores, dinero o cualquier beneficio indebido para que ejecutemos, omitamos o
infrinjamos nuestros deberes publicos o bien, ejerzamos nuestra influencia para que se
cometa un delito funcionario. Estas acciones son ilegales y constituyen delitos

funcionarios.

EJEMPLO:

Soy parte de la comisiéon encargada de revisar y seleccionar equipos clinicos. Un posible
proveedor me insinua que, en caso de ser seleccionados, podrian invitar a la comision a
Europa para que conociéramos la oficina matriz. Le indiqué que lo que esta haciendo podria
ser considerado soborno y ademas le notifiqué a mi jefe sobre esta situacion para que me
ayudara a realizar la denuncia correspondiente.

Soy funcionaria de bienestar, y el otro dia estaba conversando con el gerente de una de las
Cajas de Compensacion sobre las vacaciones de verano. Yo le conté que este afio no habia
ahorrado lo suficiente para salir con mi familia, y él me dijo que la empresa tenia unas
cabarfias en la playa con tres habitaciones y piscina que me podrian facilitar. La empresa tiene
unas cuantas irreqularidades, pero nada grave. ;Puedo aceptar la oferta?

Respuesta: Aceptar esa proposicion puede buscar influir tu funcion puablica, por lo que debes

rechazar esa oferta inmediatamente y realizar la denuncia correspondiente.

c) En cuanto a la transparencia en la entrega de la informacion:
Velamos por la calidad, eficiencia y eficacia de los productos que entregamos a
usuarios internos y externos, entregando informacion clara, oportuna, completa,
actualizada y logrando que la ciudadania y nuestros usuarios comprendan los
objetivos y el trabajo que realizamos en el Servicio de Salud Araucania Norte, para lo
cual debemos mantenerlos permanentemente informados sobre el quehacer, los
desafios y logros de nuestra institucion, y el impacto que nuestras acciones generan

en el entorno.

Somos conscientes de que la informacion de los organismos del Estado es publica, a
excepcion de aquella que por ley es reservada. Por lo tanto, facilitamos el acceso a
ésta por parte de cualquier ciudadano o ciudadana que pueda requerirla, manteniendo
actualizado nuestro sitio web y habilitados los canales de consulta, sin cuestionar las
razones u objetivos de su solicitud y cumpliendo siempre los plazos legales para darle

respuesta.
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EJEMPLO:

Luego de una reunion en terreno, un vecino se me acerca a consultarme mayores detalles del
proyecto presentado. Le indico que no poseo la informacion requerida en este momento, pero
le explico que él tiene derecho a solicitarla presencial o virtualmente en el Portal de

Transparencia y que el organismo tiene la obligacion de responderle en un plazo determinado.

d) Respecto de las relaciones transparentes e igualitarias con proveedores y
usuarios:
Podemos sefalar que quienes trabajamos en el Servicio de Salud Araucania Norte
entregamos un trato igualitario, transparente, cordial y respetuoso a nuestros usuarios
y contrapartes, entre los que destacan: autoridades de gobierno, servicios publicos,
asociaciones gremiales, funcionarios y funcionarias publicos, estudiantes en practica y
postulantes a procesos de seleccién internos, empresas consultoras y proveedores; asi
como también, medios de comunicacién, grupos intermedios, organizaciones

comunitarias y ciudadania en general.-

Nuestras licitaciones publicas son convocadas a través del portal web de Mercado
Publico; publicamos oportunamente las bases de licitacion, establecemos con un
lenguaje claro y preciso los requisitos, condiciones y especificaciones de los servicios y
bienes que requerimos, no discriminamos arbitrariamente, asegurando que la licitacién

sea transparente e igualitaria para los proveedores.

EJEMPLO:

Estamos finalizando las bases de una licitacion publica para cambiar un importante sistema,
pero desde la Unidad Encargada nos dijeron que debiamos exigir una experiencia de al
menos 20 afos para el proveedor. Revisando antecedentes en Internet, solamente hay una
empresa en Chile que lleva trabajando tantos afios en el area, por lo que estariamos tal vez
frente a una licitacion dirigida o al menos estableciendo en las bases una discriminacion
arbitraria. Mandamos un mail con los antecedentes, pero nos contestaron que era una
licitacibn muy importante y que no nos podiamos arriesgar a contratar a una empresa sin
experiencia. Quedaron por escrito nuestras aprehensiones, asi que la experiencia se
consider6 como un criterio de evaluacion, pero no el mas importante para evitar

discriminaciones arbitrarias.

4) Compromiso con el Medio Ambiente:
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Respetamos y cuidamos el medioambiente, viéndose esto reflejado en acciones cotidianas.
Por ejemplo, cuidamos la energia apagando las pantallas de nuestros computadores y las
luces al salir de nuestros puestos de trabajo; siempre apagamos nuestros aparatos
electronicos al retirarnos de la oficina; y si vemos que por algun motivo se desperdicia el agua,
damos aviso. Somos criteriosos con el uso de la impresora, imprimiendo lo estrictamente
necesario, debido a que implementamos un sistema electronico de correspondencia. También

contamos con contenedores de reciclaje de papel.

MECANISMOS DE ACOMPANAMIENTO, CONSULTAS Y DENUNCIAS

En caso de consultas que contribuyan a una mejor comprensién de este Cédigo de Etica, o
dudas en situaciones en donde el funcionario tenga un dilema ético en el ejercicio de sus
funciones, nuestro Servicio ha puesto a disposicion de los funcionarios y funcionarias un

correo electrénico: codigoetica@araucanianorte.cl.

Si el funcionario o funcionaria esta en conocimiento de acciones u omisiones que estén en
conflicto con los valores y compromisos consignados en este codigo, la primera accion
recomendada es informar a la jefatura directa, lo cual se podra efectuar mediante correo
electronico a su jefe y / 0 a codigoetica@araucanianorte.cl, asegurandose absoluta reserva al

denunciante.

En caso de que los hechos constituyan una falta al principio de probidad administrativa, el
canal interno sera denunciarlos ante la propia jefatura, quién recurriendo al procedimiento
definido por el Estatuto Administrativo, debera consultar con el Jefe de Servicio la instruccion
de una investigacion sumaria o sumario administrativo cuando proceda. Cabe consignar que
el Estatuto Administrativo establece medidas de proteccion para los funcionarios y
funcionarias que realicen estas denuncias. En caso de que los hechos investigados pudieran
constituir delitos previstos en las leyes vigentes, los antecedentes deberan ser remitidos a los

organismos competentes, de acuerdo a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo.

Si la persona considera que ya ha agotado todos los canales internos para levantar denuncias
0 buscar soluciones a acciones u omisiones que contravengan efectivamente el principio de
probidad administrativa, sera la Contraloria General de la Republica la encargada de acoger la
denuncia, la cual podra tener caracter de reservada y se puede realizar en el Portal web de

“‘Denuncie en linea en: Contraloria y Ciudadano”.

SANCIONES
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Los incumplimientos a los estandares establecidos en este cddigo, y que de conformidad a
la ley ameriten una sancién disciplinaria, estaran circunscritos al régimen disciplinario
establecido en el Estatuto Administrativo. Cabe consignar que, una vez comprobada la
responsabilidad administrativa de un funcionario, las medidas disciplinarias que proceden son
la censura, multa, suspension temporal del empleo de treinta dias a tres meses y destitucion,
segun sea la gravedad del hecho, todo lo cual quedara consignado en la hoja de vida
funcionaria. Esta responsabilidad es independiente de la responsabilidad civil y penal que

pueda tener el funcionario.
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GLOSARIO

ACOSO LABORAL. Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento (fisico y/o
verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucion, burlas, ley del
hielo, entre otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarios,
en contra de otro u otros funcionarios, por cualquier medio, y que tenga como resultado para
él/ella o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion.

ACOSO SEXUAL. Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador/a o por uno o mas trabajadores/as, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo.

BIEN COMUN. Finalidad suprema hacia la cual tiende la sociedad, fundado en los principios
de justicia, orden, paz y seguridad en los cuales se asienta el bienestar colectivo. En
determinados casos puede constituir la suma del bienestar de muchos individuos, pero
también cuando hay un acuerdo de opiniones de que todos los hombres y mujeres consideren
aquello como una cosa perfectamente realizable y que generara un beneficio efectivo a toda
la poblacion. El beneficio generalizado debe propiciar o lograr la paz social.

COHECHO/SOBORNO. Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier
beneficio indebido para que un funcionario (a) ejecute, omita, o infrinja sus deberes publicos o
bien, ejerza su influencia para que se cometa un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se
diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario publico
=cohecho) y quién ofrece o acepta entregar el beneficio indebido (persona natural o juridica=
soborno).

CONCILIACION VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL. Medidas orientadas a
compatibilizar las condiciones de trabajo con las responsabilidades familiares y personales en
la l6gica de la corresponsabilidad, es por ende una estrategia que facilita la consecucion de la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Se dirige a conseguir una nueva organizacion
social donde mujeres y hombres puedan hacer compatibles las diferentes facetas de su vida:
el trabajo, la familia y el ocio y el tiempo personal.

CONFLICTO DE INTERES. Situaciones potenciales, reales o aparentes, en las que un
asunto privado o motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de
sus funciones y en la toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una licitacién a
una amistad o participar en la seleccién de un cargo en la que postula un familiar.

CORRUPCION. El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector
publico y/o privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.
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DISCRIMINACION. Son situaciones de distincién, exclusion, restriccion o preferencia que
atentan, directamente o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de
las personas. La discriminacion puede ser de raza, género, fisica, socioecondmica, religion,
orientacion sexual, opinion politica, entre otras.

ETICA. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de las persona en cualquier
ambito de la vida, como lo son la ética profesional, civica, o deportiva. Valores propios de una
comunidad u organizacién humana, que determinan las formas de obrar e identidad de las
personas y grupos humanos, determinandoles una finalidad que tiende a lo bueno y lo justo.

ETICA LABORAL. Actitudes, sentimientos y creencias de una persona con respecto al
trabajo. El estado de la ética de trabajo de una persona determina la forma en la que se
relaciona con sus responsabilidades profesionales, tales como el establecimiento de objetivos,
la responsabilidad, la culminacién de los trabajos, la autonomia, la fiabilidad, la cooperacion,
la comunicacion, la honestidad, el esfuerzo, la puntualidad, la determinacion, el liderazgo, la
voluntad para trabajar y la dedicacion.

ETICA PUBLICA. Establece los valores y principios que debe tener en cuenta todo servidor
publico para llevar a cabo sus funciones con el fin de lograr un bien para la comunidad. La
ética publica puede comprenderse como un hacer colectivo, como un proceso en el que tanto
la colectividad como los individuos generan pautas de conducta que posibilitan un mejor
desarrollo de la convivencia, de la autonomia y de la libertad del hombre.

MALTRATO LABORAL: Cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente,
los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones que puedan atentar contra
la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su
empleo o degradando el clima laboral.

PROBIDAD. El ejercicio de la funcion publica se debe realizar de manera honesta, honrada,
primando el interés general sobre el particular. Quien actua con probidad no comete ningun
abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcion.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. Es aquella en que incurren las personas que
despliegan sus actividades en un o6rgano de la Administracion del Estado, incumpliendo, bien
sea una obligaciéon, o infringiendo una prohibicién, propias de su cargo o funcién, en cuya
consecuencia se impone una medida disciplinaria. En sintesis, se caracteriza por lo siguiente:
a) su requerimiento constituye siempre el ejercicio de una potestad reglada; b) es
independiente de otras responsabilidades (politica, civil o penal); y c) se requiere que sea
establecida a través de un procedimiento disciplinario.

TRAFICO DE INFLUENCIAS. Situaciones en que obtiene un beneficio indebido o tratamiento
preferencial utilizando la influencia del cargo o funcion publica.
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TRANSPARENCIA. Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho de la
ciudadania de conocer y acceder a la informacion acerca de las actuaciones y las decisiones
de las instituciones publicas. De acuerdo al articulo 16 de la Ley 19.880, los procedimientos
administrativos se realizaran con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en ellos. En
consecuencia, salvo las excepciones establecidas en la Ley de Transparencia de la Funcion
Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado y en otras disposiciones
legales aprobadas con quérum calificado, son publicos los actos y resoluciones de los
organos de la Administracion del Estado, asi como sus fundamentos y documentos en que
éstos se contengan, y los procedimientos que utilicen en su elaboracién o dictacién.

TRANSPARENCIA ACTIVA. Es la obligacién que tienen los organismos publicos de entregar
cierta informacion relevante y actualizada periddicamente de como estan organizados, sus
contratos y contrataciones, asi como distintos modos de relacibn con la ciudadania
(transferencias, beneficios, mecanismos de participacion) entre otros. Esta obligacion se
fundamenta en la entrega de informacion publica relevante a la ciudadania y al publico en
general; entrega que debe ser permanente, actualizada y de forma accesible y comprensible.

TRANSPARENCIA PASIVA. Mecanismo por el cual los o6rganos del Estado, facilitan
informacion a la ciudadania, con el propdésito de cumplir con el deber constitucional de dar
acceso a la informacién publica. Por ello, el sujeto activo en la relacion Ciudadania - Estado
es el propio ciudadano.

USO DE INFORMACION RESERVADA. Toda informacién de caracter reservada no debe
divulgarse ni utilizarse indebidamente, es decir, filtrar, vender o disponer a personas que no
son parte de la organizacion ni de los procesos de trabajo, como por ejemplo, informacion de
datos personales de los funcionarios o usuarios, sumarios en proceso, procesos de seleccion,
etc.
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