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MENSAIJE A LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

a Agenda de Probidad y Transparencia en los Negocios y F

en la Politica de la Presidenta de la Republica, Michelle :

Bachelet, incluye entre otras acciones la obligacion de los
servicios publicos de redactar un Cédigo de Etica para la Funcidn
Publica.

En dicho contexto, el Servicio de Salud Valparaiso San Antonio,
bajo las orientaciones de la Direccion Nacional de Servicio Civil,
constituye el “Comité para la Elaboracién del Cédigo de Etica de la
Direccién del Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio”, cuyo
objetivo fue generar la redaccién participativa del presente
documento, y en el que participaron el Subdirector de Recursos Humanos, el Encargado de
Relaciones Laborales, el Encargado de Comunicaciones y Relaciones Publicas y el Asesor Juridico,
todos ellos de la Direccién del SSVSA, en conjunto con un representante de cada una de las
Federaciones de Asociaciones de funcionarios con mas de una Asociacion base en el SSVSA.

Asimismo, el citado Comité aplicd una encuesta de opinidén, sostuvo entrevistas con
dirigentes de funcionarios locales y realizé focus group con los funcionarios, con el propdsito de
detectar brechas y dudas respecto de los valores institucionales, nuestra conducta funcionaria, y la
denuncia de potenciales hechos faltos a la ética. Todo ello conforme a la metodologia del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

De esta forma, el presente documento es fruto de un trabajo mancomunado, que sera
perfeccionado en la medida de su implementacién, y que presenta, de manera cercana, en un
lenguaje simple, claro y facil de entender, la conducta esperada de cada una de las personas que
trabajamos al interior de la Direccion de nuestro Servicio de Salud, tanto entre nosotros como con
las personas de otros establecimientos o ajenas a la institucidn, con el fin de mantener una
conducta adecuada y contribuir a la imagen del quehacer funcionario.

Este codigo estd dirigido a todas las autoridades y funcionarios y funcionarias de nuestra
institucion, y en general a todas las personas que alli laboramos, independientemente de su tipo
de contrato (planta, contrata, honorarios, compra de servicios), a quienes invito a conocer e
integrar a su trabajo diario los principios orientadores de este Cdigo de Etica.

Dr. Dagoberto Duarte Quapper
Director
Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio
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I.  MISION, VISION Y VALORES

| Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) del SSVSA para el periodo 2016-2018,
establece como misidn, visidn y valores institucionales:

MISION:

“Somos una red de salud publica al servicio de las personas,
que otorga acciones de prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacion,
caracterizada por la participacion, el compromiso y la innovacion”

VISION:

“Una red de salud integrada,
lider en atenciones con estandares de calidad,
resolutiva, oportuna y eficiente”

VALORES PRINCIPALES:

Profesionalismo. Ejercemos la funcién publica con total profesionalismo y responsabilidad,
respetamos las normas y realizamos nuestras actividades al maximo de
nuestras capacidades.

Respeto. En nuestra Institucidn, entendemos el respeto como un valor en el que
reconocemos, aceptamos y apreciamos las cualidades de los otros y sus
derechos.

Trabajo en equipo. Realizamos nuestras labores en conjunto hacia un objetivo comun, todos
como parte de una red asistencial. De esta manera, esta accion influye de
forma positiva porque permite que haya compafierismo.

Compromiso. Nos identificamos con nuestra institucidn, por lo que realizamos nuestra
funcién publica con responsabilidad y profesionalismo y brindamos un
servicio de excelencia a los ciudadanos y a los trabajadores de nuestra
institucion.

Solidaridad. Somos generosos, empaticos y respetuosos con quienes nos relacionamos,
ya sea un compafiero de trabajo o alguien de la comunidad.
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Equidad.

Probidad.

Aseguramos un trato justo para todos, sin discriminaciones arbitrarias y
apegados a la legalidad, respetando los derechos de todos y todas.

Nos comportamos de manera intachable y nos desempefiamos de forma
honesta y leal a nuestras funciones, considerando siempre en primer lugar
el interés general sobre el particular.
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II. COMPROMISOS DE LA INSTITUCION CON
LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

odos los funcionarios y funcionarias de la Direccién del Servicio de Salud nos
comprometemos a mantener una relacion basada en el respeto y la dignidad
humana con todos los funcionarios del Servicio de Salud y terceros, reconociendo la

importancia de mantener un mecanismo de solucién de conflictos basados en el didlogo y el
entendimiento.

Relaciones de respeto entre funcionarios y funcionarias y/o con jefaturas.

En este servicio todos y todas nos tratamos con respeto porque es fundamental cuidar y
promover un buen ambiente laboral en el que nos sintamos bien. El respeto existe entre
jefatura/subalterno y viceversa, y también entre compafieros de trabajo y de otras
unidades y establecimientos, incluyendo a quienes trabajan para empresas externas.

Rechazamos la discriminacion.
En nuestro servicio creamos un ambiente libre de discriminacién, no tratamos a nadie de
forma diferente o prejuiciosa por razones personales y arbitrarias, como por ejemplo su
fisico, género, edad, raza, creencia religiosa, pensamiento politico, afiliacién gremial,
orientacion sexual, entre otras.

Rechazamos el acoso sexual.

Rechazamos cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por este cualquier requerimiento
de cardcter sexual, realizado por un hombre o mujer, no consentidos por el funcionario o
la funcionaria afectado/a. El acoso sexual puede ser fisico, que implica contacto o
mediante otro medio, por ejemplo verbal, correo electrdnico cartas, etc.

Rechazamos el acoso laboral.

Rechazamos cualquier conducta reiterada de agresidon u hostigamiento ejercida por la
jefatura u otros companeros de trabajo en contra de algun o algunos funcionarios y
funcionarias. El acoso laboral implica menoscabo, maltrato, humillacién, amenazar o
perjudicar la situacidn laboral u oportunidades en el empleo. Puede ser psicoldgico, por
ejemplo: aislamiento, negacién de la comunicaciéon, ocultamiento de la informacion para
realizar el trabajo, .comunicacién verbal violenta (burlas, gritos, insultos), etc.; también
poder ser fisico, que implica el uso de la fuerza como golpes, empujones o irrumpir
violetamente y/o sin autorizacion en un espacio de trabajo. Igualmente, puede ser
mediante el abuso de poder, que consiste en aprovechar la jerarquia laboral u otro tipo de
autoridad que se ostente para tener conductas abusivas con los subalternos o el resto de
los compafieros y compafieras de trabajo.
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COMPROMISO CON AQUELLOS QUE SE RELACIONA LA INSTITUCION:
BENEFICIARIOS, USUARIOS, PROVEEDORES,
OTROS ORGANISMOS DEL ESTADO

Atencidn de proveedores

Nuestras licitaciones publicas seran convocadas a través de Mercado Publico, y nos
comprometemos a publicar oportunamente las bases de licitacidn, con un lenguaje claroy
preciso, los requisitos, condiciones y especificaciones de los servicios y bienes que
requerimos, y sin discriminacion arbitraria; con el fin de que la licitacidn sea transparente
e igualitaria.

Atencidn organizaciones sociales

Nuestra relacién con las distintas organizaciones sociales, las que en su mayoria son
organizaciones de usuarios o de funcionarios, se basa en un trato atento y respetuoso, no
realizando distinciones de ningln tipo, y otorgando respuesta oportuna a sus
requerimientos.

Vinculo con otras instituciones publicas

Reconocemos que somos parte de un gran equipo de funcionarios publicos a lo largo del
pais y nos relacionamos con ellos y a las instituciones que representan con respecto y
compaiierismo, atendiendo sus necesidades y requerimientos de manera oportuna, sin
cuestionar sus razones ni denostar su rol al interior del estado.

Transparencia en la entrega de informacion.

Somos conscientes de que la informacién de los organismos del Estado es publica, a
excepcion de aquella que por ley es reservada. Por lo tanto, somos proactivos en la
publicacion de la informacion y facilitamos el acceso a ésta por parte de cualquier
ciudadano, ciudadana u organizacién que pueda requerirla, manteniendo actualizado
nuestro sitio web y habilitados los canales de consulta, sin cuestionar las razones u
objetivos de su solicitud y cumpliendo siempre los plazos legales para darle respuesta.
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IV. PREVENCION DE DELITOS

os funcionarios de la Direccion del Servicio de Salud Valparaiso San Antonio,

entendiendo la importancia de prevenir y denunciar los hechos constitutivos de

faltas, delitos o crimenes, que puedan afectar el funcionamiento de este, su imagen,
credibilidad e integridad, sean estos cometidos por funcionarios o particulares, nos
comprometemos a denunciar los hechos sefalados ante las autoridades respectivas,
comprometiéndonos desde ya a contribuir con la denuncia, informacion o declaracidén que sean
necesarias para el total esclarecimiento de los hechos.

Del mismo modo, nos comprometemos a no incurrir en practicas o hechos constitutivos de
delitos, tales como la solicitud de sobornos, en su mas amplio concepto, Cohecho, Colusiones,
Discriminacidn, Extorsién, Fraude o peculado, entre otras, asi como denunciar, cada vez que tome
conocimiento, hechos que pudieren revertir tal caracteristicas.

e Rechazamos el trafico de influencias.
Sabemos que el trafico de influencias es un tipo de cohecho, por lo que rechazamos que se
utilice el poder publico de un funcionario o funcionaria o de una autoridad para obtener
una resolucién que le genere un beneficio personal o a terceros.

e Rechazamos el soborno/cohecho.
Sabemos que el poder publico que se nos encomienda no debe usarse para obtener
beneficios privados, por lo que nunca solicitaremos y siempre rechazaremos cualquier
ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de terceros que buscan que actuemos en
forma ilegal en nuestra funcién publica. Estas ventajas pueden ser regalos, el ofrecimiento
de un trabajo, favores, viajes a congresos, pagos en efectivo, donaciones, servicios, etc.

e Damos un correcto uso a la informacién reservada de la institucion.
Resguardamos la informacidn confidencial que conocemos en el desarrollo de nuestro
trabajo, no la utilizamos jamds para obtener un beneficio propio o para terceros.

e Realizamos los Sumarios e Investigaciones Sumarias dentro de sus plazos.
Estamos conscientes de la importancia de esclarecer oportunamente los hechos
constitutivos de delito, por lo que los sumarios e investigaciones sumarias se realizan
conforme a los plazos establecidos por ley. Nunca se dilataran innecesariamente y se les
dara un correcto seguimiento para que ello no ocurra.
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V. FALTAS A LA PROBIDAD

No usamos bienes de la instituciéon en provecho propio o de terceros.

Reconocemos que los recursos que utilizamos en el desarrollo de nuestras funciones son
publicos, por lo que los utilizamos de manera eficiente pensando en el interés general. No
usamos los bienes institucionales (tales como el mobiliario, insumos, software, propiedad
intelectual, entre otros) para el beneficio propio o de terceros.

No ocupamos el tiempo de la jornada o utilizamos al personal en beneficio propio o para
fines ajenos a los institucionales.

Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al cumplimiento de las tareas que nos
corresponde ejercer, no realizando actividades personales en el horario de trabajo, como,
por ejemplo, actividades de tipo politica-electoral, estudios personales, preparar clases,
trabajos paralelos, comercializacién de productos, marcar la entrada y luego salir para
realizar otras funciones, etc.

Evitamos los conflictos de intereses.

Debemos asegurarnos que nuestros intereses politico-partidistas, financieros o personales
no influyan en nuestra funcién publica, por lo que no intervenimos en asuntos en los que
tengamos un interés personal. Por ejemplo, la contratacién de algin amigo; ser parte de
comisiones de una licitacion, diplomados o seleccion de personal en la que un familiar o
amigo participa; o tener negocios con una empresa que sea proveedora de bienes o
servicios del SSVSA. Los conflictos de interés no son un problema en si mismos, pero se
deben trasparentar a la jefatura de forma escrita oportunamente para ver la forma en la
gue se pueden resolver.

No recibimos regalos, ni beneficios.

Los regalos, hasta aquellos de un valor bajo pueden crear la percepcién de influencia
indebida, por lo que nosotros no recibimos ningun tipo de regalo. Sélo es posible recibir
regalos como donativos oficiales o de cortesia, por ejemplo, materiales en una
capacitacion.
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VI. MECANISMOS PARA REALIZAR CONSULTAS Y DENUNCIAS

Consultas.

En caso de consultas que contribuyan a una mejor comprensién de este Cédigo de Etica, o
dudas en situaciones en donde el funcionario tenga un dilema ético en el ejercicio de sus
funciones, podra realizar sus consultas al Asesor Juridico de la Direccién del Servicio.

Denuncias.

Si el funcionario o funcionaria esta en conocimiento de acciones u omisiones que estén en
conflicto con los valores y compromisos consignados en este cddigo, la primera accidn
recomendada es informar a la jefatura directa. Si por alguna razén, el funcionario
considera que requiere mayor confidencialidad o proteccién en caso de denuncia, se
recomienda formalizar de manera reservada al Director de Servicio, quien derivard el caso
a un Comité de Etica Funcionaria, creado para tal efecto, quien revisara los antecedentes y
recomendara las acciones pertinentes entre las que podra encontrarse la instruccién de
una investigacion sumaria o sumario administrativo, cuando proceda.

Dicho comité estara compuesto por el Subdirector/a de Recursos Humanos, el
Encargado/a de Relaciones Laborales, el Asesor/a Juridico y el Subdirector/a del Area a la
cual corresponde el proceso o @mbito en que se habrian dado los hechos denunciados.

En caso de que los hechos investigados pudieran constituir delitos previstos en las leyes
vigentes, los antecedentes deberan ser remitidos a los organismos competentes de
acuerdo a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo.

Si la persona considera que ya ha agotado todos los canales internos para levantar
denuncias o buscar soluciones a acciones u omisiones que contravengan efectivamente el
principio de probidad administrativa, serd la Contraloria General de la Republica la
encargada de acoger la denuncia, la cual podrd tener caracter de reservada y se puede
realizar en el Portal Contraloria y Ciudadano.

Sélo en el caso de que la denuncia refiera a temas de Maltrato Laboral, Acoso Laboral y

Acoso Sexual, se procederd conforme a lo establecido en el procedimiento de denuncia y
sancion ya establecido por el SSVSA.
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VIl. SANCIONES: ACCIONES DISCIPLINARIAS

n cumplimiento de la necesidad de investigar y sancionar, como una respuesta
efectiva a las consultas y denuncias realizadas, es indispensable que la aplicacién de
sanciones disciplinarias se ajuste a un justo procedimiento.

De esta forma, los incumplimientos a las normas y estandares de conductas recogidos en
este Codigo de Etica, en cumplimiento del régimen disciplinario contemplado en el Estatuto
Administrativo, a los cuales les sea aplicable una sancion disciplinaria, debera ser tramitado
observando los principios de Legalidad, Discrecidn, Rapidez, Imparcialidad y Precision. En este
sentido, y habiéndose comprobado el quebrantamiento de los Deberes Funcionarios de él o los
funcionarios, se procederd a aplicar la medida disciplinaria de Censura, Multa, Suspension
Temporal del empleo con goce parcial de las remuneraciones o Destitucién. De esta medida
disciplinaria se debe dejar constancia en la hoja de vida del funcionario, mediante una Anotacién
de Demérito.

No obstante lo anterior, y en el caso de que el quebrantamiento de los deberes
funcionarios cause dafio patrimonial a un tercero o al Servicio o coincide con los presupuestos que
el legislador ha establecido para determinar la concurrencia de un delito, podran aplicarse la
concurrencia de responsabilidad civil o penal respectivamente, puesto que la sancién
administrativa es independiente de la aplicacién de estas.
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VIIl. GLOSARIO

Acoso Laboral: Todo acto que implique una agresién u hostigamiento por parte del
empleador o de uno o mas funcionarios, hacia otro u otros dependientes o que sea
contraria al derecho que les asiste a estos ultimos, asi como las molestias o burlas
insistentes en su contra, ademds de la incitacidon a hacer algo, siempre que todas dichas
conductas se practiquen en forma reiterada, cualquiera sea el medio por el cual se someta
a los afectados a tales agresiones u hostigamientos y siempre que de ello resulte mengua
o descrédito en su honra o fama, o atenten contra su dignidad, ocasionen malos tratos de
palabra u obra, o bien, se traduzcan en una amenaza o perjuicio de la situacién laboral u
oportunidades de empleo de dichos afectados.

Acoso sexual: Todo acto por el cual una persona - hombre o mujer - realiza en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la
persona afectada - hombre o mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo. Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran
limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluiria cualquier accién del
acosador sobre la victima que pueda representar un requerimiento de cardcter sexual
indebido, el que puede producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas
verbales, correos electrdnicos, cartas o misivas personales, etc.

Cohecho: Delito que comete un empleado publico que solicita o acepta recibir un
beneficio econédmico indebido para ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su
cargo, por omitirlo, por infringir sus deberes, por ejercer influencia o cometer un delito
funcionario. Se entienden dentro de este concepto las invitaciones, regalos, favores
beneficios o cualquier otra regalia a la que no se tenga derecho a percibir.

Colusiones: La asociacién delictiva que realizan servidores publicos con contratistas,
proveedores y arrendadores, con el propdsito de obtener recursos y beneficios ilicitos, a
través de concursos amanados o, sin realizar estas (adjudicaciones directas), a pesar de
que asi lo indique la ley o normatividad correspondiente. Se entienden dentro de este
concepto las comisiones, regalos o beneficios por gestionar, facilitar, directa o
indirectamente la contratacion o adjudicacién con un proveedor.

Conflicto de Interés: Es la incompatibilidad que se produce en todo acto o negociacién
entre el Estado o Empresa o Corporacién y un funcionario, cuando entre este ultimo y
quien realiza o decide dicho acto y/o participa posteriormente en la administracion,
supervisién o control de los procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocio,
parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de independencia o imparcialidad,
todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o indirectamente, indebida e
indistintamente a cualquiera de las partes relacionadas.

Corrupcion: Abuso de un poder que ha sido confiado para obtener un beneficio privado.

Se entienden dentro de este concepto los tratos preferentes o inferiores que se le otorgue
a otro funcionario o tercero.
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Discriminacién: Distincion, exclusiéon, restriccidon o preferencia que atentan, directa o
indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas. La
discriminacién puede ser de raza, genero, fisica, socioecondmica, religién orientacion
sexual, opinidn politica entre otras.

Extorsion: Un servidor publico, aprovechdandose de su cargo y bajo la amenaza, sutil o
directa, obliga al usuario de un servicio publico a entregarle también, directa o
indirectamente, una recompensa. Se entienden dentro de este concepto la solicitud de
beneficios a los cuales no se tiene derecho y que son exigidas o solicitadas con la finalidad
de obtener un beneficio personal.

Fraude: Caso en que servidores publicos venden o hacen uso ilegal de bienes del gobierno
que les han confiado para su administraciéon. Se entienden dentro de este concepto los
bienes fisicos, software, informacidén u otros bienes, materiales e inmateriales, utilizados
con la finalidad de un beneficio.

Peculado: La apropiacion ilegal de los bienes por parte del servidor publico que los
administra. Se entienden dentro de este concepto los bienes materiales, no importando el
mayor o menor valor de este, por el cual se utiliza un bien de propiedad del servicio con
una finalidad distinta a la utilidad del servicio.

Probidad: Observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal
de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular, alcanzando
todas las actividades que un funcionario realiza en el ejercicio de su cargo, teniendo,
incluso, el deber de observar una vida privada acorde con la dignidad de la funciéon. Se
entienden dentro de este concepto las conductas que dicen relacion con la honradez en
los documentos, cumplimiento de labores y jornada de trabajo, desarrollo de actividades y
la mas estricta buena fe.

Quebrantamiento de Deberes Funcionarios: Inobservancia de las obligaciones legales
establecidas en beneficio del correcto cumplimiento de la funcidn o cargo, con el fin de
asegurar que los funcionarios actien con vistas al bien comdn y reconociendo la
superioridad del interés general.

Responsabilidad Administrativa: Aquella en que incurre el funcionario publico que
incumple una obligacion o infringe una prohibicién propia de su cargo o funcién y ello se
encuentra sancionado con una medida disciplinaria.

Responsabilidad Civil: se origina cuando un funcionario publico, ejerciendo una funcién
publica, incurre en una accidn u omisién dolosa o culposa que produce un dafo al

patrimonio de la Administracion del Estado o de un particular.

Responsabilidad Penal: Se configura cuando un funcionario publico, actuando en el
ejercicio de una funcién publica, lleva a cabo actos u omisiones constitutivos de un delito.
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Soborno: Delito que comete un particular que le ofrece o consiente dar a un empleado
publico un beneficio econdmico indebido para que éste ejecute un acto de su cargo, lo
omita, infrinja sus deberes, ejerza influencia o cometa un delito funcionario. Se entienden
dentro de este concepto las invitaciones, regalos, favores beneficios o cualquier otra
regalia a la que no se tenga derecho a percibir.

Trafico de influencias: Un servidor publico utiliza su cargo actual o sus nexos con
funcionarios o integrantes de los poderes ejecutivo, legislativo o judicial, para obtener un
beneficio personal o familiar, o para favorecer determinada causa u organizacion.

Transparencia Activa: es la obligaciéon que tienen los organismos publicos de entregar
cierta informacién relevante y actualizada cada mes de como estan organizados, sus
contratos y contrataciones, asi como distintos modos de relacién con la ciudadania
(transferencias, beneficios, mecanismos de participacidn) entre otros. Esta obligacién se
fundamenta en la entrega de informacion publica relevante a la ciudadania y al publico en
general; entrega que debe ser permanente, actualizada y de forma accesible vy
comprensible.

Transparencia Pasiva: La Transparencia activa se refiere a la obligaciéon que impone la Ley
de Transparencia a los 6rganos y servicios de la Administracion del Estado de mantener
publicada a disposicién permanente de las personas cierta informacion referente a la
organizacién, personal, funcionamiento y servicios que presta el érgano. Por tanto, es la
obligacion de los organismos publicos para proporcionar, publicar y difundir informacidn
sobre sus principales actividades, presupuestos y politicas para que el publico general
pueda conocer lo que estdn haciendo, pueda participar en los asuntos publicos y pueda
controlar cdmo se comportan las autoridades publicas.
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