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APRUEBA CODIGO DE ETICA DE LA
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

SANTIAGO, 27 DIC 2016

RESOLUCION EXENTA N° 6 4 5 / VISTOS: El D.F.L. N° 294, de 1960, del
Ministerio de Hacienda, que establece funciones y estructura del Ministerio de
Agricultura; lo previsto en el D.F.L. N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; lo establecido en el DFL N° 28, de 2004, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo: la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Agenda de Probidad y Transparencia
en los Negocios y la Politica, dada a conocer por la Presidenta de la Republica
durante el afio 2015, establecié la obligacion de los servicios publicos de redactar
un Caédigo de Etica para la Funcién Publica, con el objeto de fijar altos estandares
de comportamiento para el desempefio probo, transparente y virtuoso de la funcién
que desarrollan los funcionarios pubiicos.

2° Que, de acuerdo al contenido del Oficio
Circular N° 3, de 2016, del Sr. Ministro de Hacienda, un Codigo de Etica es una
herramienta que permite convenir participativamente los estandares éticos y legales
que caracterizan a una Institucién, relevandolos con el objetivo de generar una
convivencia laboral basada en valores comunes.

3° Que, atendido lo indicado precedentemente,
la Subsecretaria del Trabajo, en un procese de construccion participativa, junto a
sus funcionarios, independiente de su calidad de contratacion, y representantes de
la Asociacidn de Funcionarios de Agricultura, ha elaborado su Codigo de Etica.

4° Que, sin perjuicio de lo anterior, y acorde las
facultades que confiere la Ley como Jefe de Servicio, debiendo ejercer la
administracion interna del Ministerio de Agricultura.

TRANSCRITO CONFORME




RESUELVO:

APRUEBESE el Cédigo de Etica de la
Subsecretaria de Agricultura, cuyo texto es el siguiente:

CARTA DEL SUBSECRETARIC DE AGRICULTURA

Estimadas y estimados [uncionarios,

Es una prcocupacion generalizada de los ciudadanos, que el Estado y sus instituciones, alcancen
niveles crecicntes de probidad y ransparencia, sc eviten posibles contlictos de intereses, y en general
quc sc logren altos estindares de comportamicnto en ¢l desempeiio de los funcionarios piblicos. En
¢se contexto, la Presidenta de la Repiblica requirié a los servicios piblicos la elaboracion de un
codigo de ética.

En la Subsccretaria de Agricullura, hemos respondido a lo anterior, intentando recoger el aporte de
todos. Sc ha podido tener en cuenta y recurrir a otros cédigos de esta naturaleza, pero antes que
reproducir derechamente esos modelos, tratamos de construir, parlicipativamente, uno sencillo, que
fuera adecuado a nuestras necesidades y que, ojald, pudiéramos sentir como propio. Agradecemos los
aportes que en csa linca formularon las funcionarias y funcionarios de la Subsecretaria, independicnic
de su tipo de conlralacidn, sca csta planta, contrata u honorarios. Especialmente a aquellos que
parliciparon aclivamente desde las instancias de capacitacién entregadas por el Servicio Civil y ¢l
P.N.U.D., o cntrcgaron sus aportes y recomendaciones en las distintas instancias de participacion
contempladas en el proceso de consulta y claboracion, y a la Asociacion de Funcionarios, AFUSA,
que realizd importantes aporles a través de los funcionarios aliliados. Por cierto, también
agradeccemos los comentarios mds crilicos que ayudaron a perfilar la (arca.

Asi se han tenido especialmenie en cuenta los principios y valores que los propios funcionarios han
propucsto como caracleristicos de nuestro Servicio y/o deseables de relevar en su actuacion. A su vez
sc han presentado las conduclas institucionales que corresponden a esos principios y valores; para
luego seialar algunos cjemplos que, adoplados a nuestra realidad, ponen a la vista la aplicacion
priclica que cada uno debe hacer de estas normas de conducta. También s¢ han contemplado
mecanismos de consulta, denuncia y seguimicnto de las primeras, con miras a contar con mecanismos
simples y expeditos para velar por ¢l cumplimiento del Cédigo y de sus normas. Finalmente hemos
plantcado mecanismos de difusion y la necesidad de formalizar la adhesion a su contenido,

La préclica de su uso nos mostrard las falencias que se pudo tener al elaborarlo; pero, también con su
aporte y conocimicnto de causa, podrian corregirse o mejorarse csas falencias,

Los invito a leer nuestro Cédigo de Etica, a velar por su cumplimicnto y, a través de cllo, a favorceer
un mcjor desarrollo de nuestra labor y la confianza ciudadana cn sus instiluciones.

CLAUDIO TERNICIER GONZALEZ
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA



CODIGO DE _ETICA PARA EL MEJOR CUMPLIMIENTO DE LA MISION
INSTITUCIONAL ]
Orientacidn a la mision de bien comiin del Ministerio y a una manera correcta de hacer lus cosas.

El Ministerio de Agricultura tiene la misioén de: “Contribuir en la reduccién de los [actores
determinantes de la desigualdad en la agricultura y, al mismo ticmpo, conducirla hacia un estilo de
crecimiento inclusivo, que implique agregacion de valor econémico, social, ambiental y cultural en
el espacio rural.”

Acorde su ley orginica, ¢l Ministerio de Agricultura es la Sccretaria de Estado encargada de fomentar,
orienlar y coordinar la actividad silvoagropccuaria del pais y su accion estd encaminada,
fundamentalmente, a obiener ¢l aumento de la produccién nacional, la conservacion, proteccion y
acrecentamicnto de los recursos naturales renovables del dmbito silvoagropecuario y el mejoramiento
de las condiciones de nutricién del pucblo.

Corresponde a la Subsecretaria de Agricultura la coordinacion de la accién de los 6rganos y servicios
publicos del respectivo scctor, cjercer la administracion interna del Ministerio y cumplir las demits
funcioncs que le cncomicnda Ia ley, sicmpre en ¢l marco de la mision de bicn comin definida para el
Ministerio. La Subsccretaria, es por tanto una organizacion oricntada a tales fines y, tanto sus
autoridadcs, [uncionarios y funcionarias, deberin velar por la elicientc ¢ idénca administracion de los
mcdios publicos puestos a su disposicion para alcanzar esos mismos [incs.

Este Codigo, que se da la Subsccretaria de Agricultura, con ¢l aporte y participacién de sus propios
[uncionarios y funcionarias, es un documento oficial y formal, mediante ¢l cual declara su postura
ante algunos temas relevanies que se generan en los contextos en que los funcionarios y funcionarias
s¢ descnvuclven, intentando armonizar las linalidades de bien comiin de la institucion, con una
manera correcta de hacer las cosas.

¢ Por qué es importante tener un Codigo de Etica y Conducta?

Porque un Cédigo de Etica ¢s una herramicnta que permite convenir participativamente los
cstindares éticos y legales que caracterizan la Institucién, estableciendo un marco de referencia
respecto del actwar esperado, proporcionando un criterio claro y consensuado que permite a las
personas adecuar su conducta hacia ¢l buen cjercicio de sus [unciones, sirviendo de guia para TODOS
los micmbros de la Institucion.

¢ Cimo se estructura este Codigo de Etica?

El Codigo se estructura participativamente, a través de Valores, Principios, y Conductas o
Comporlamienlos.

Los Valores y Principios que informan la actuacion de los {uncionarios y funcionarias de la
Subsccretaria de Agricultura son fos que surgen, primero de su propio reconocimicnto, en la tarca de
diagndstico compartido llevada a cabo antes de formular ¢l Cédigo, y segundo de la necesidad de
alincar csos valores con la funcion piblica y de bien comin encomendada al Ministerio de
Agricultura, a la Subsecretaria y, por ende, a todos sus funcionarios y funcionarias.

Las Conductas y Comportamicntos que son exigibles a los funcionarios y [uncionarias, surgen de las
particularidades de la institucion también evidenciadas a través del proceso de diagndstico, y se
cnmarcan, ¢n los Valores y cn los Principios. Dada la proximidad o parentesco entre algunos de cllos,
sc¢ ha optado por aunar estas conductas ¢n ¢l scno de una suma de valor y principio o principios. Asi,
se cstructuran del siguicnte modo:

1-. Conductas y comporlamicntos relativos a la Excelencia, Profesionalismo y Compromiso.

2-. Conductas relativas a la honestidad, y la evilacidn de conflictos de intereses y/o relativas a regalos
y posibles benceficios.

3-. Conductas y comportamicntos relativos al Uso de los Recursos

4-. Conductas y comportamicnlos relativos al respelo y no discriminacion.

5-. Conductas y comportamientos relativos 2 la transparencia y a la participacion ciudadana.

6-. Conductas y comportamientos relativos a la ejemplaridad y responsabilidad por la gestién.



¢A quicnes se aplica este Cédigo de Etica?

El Cédigo de Etica estd dirigido a lodas las autoridades, funcionarios y funcionarias de la
Subsccretaria de Agricultura, independicnie de su lipo de contratacion, sea esta planta, contrata u
honorarios, sin dilerenciar entre funcidn, cargo, estamentos, edad, ni género, sin discriminacion de
ningin tipo.

La Subsccretaria fomentard la difusién de todas las disposiciones de este Cadigo cntre sus
colaboradores, consullores y proveedores, solicitindoles sus mejores esfucrzos para que cn sus
acluaciones con clla y con cada uno de sus [uncionarios observen a cabalidad este marco valérico

£ Oué se espera de los funcionarios?

Quc cada [uncionario comprenda y aplique entre sus conductas habituales las recomendaciones del
presente Cédigo, asi como las disposiciones legales y reglamentaciones aplicables a la Subsccretaria,
recurricndo & su buen criterio y tratando de evitar que se produzca una conducta indebida o con falta
de ética.

El Cddigo contempla una amplia gama de situaciones a las que se pucde ver expucesto ¢l funcionario
y/o [uncionaria, pero en ningin caso pretende abarcar la totalidad de las situaciones posibles. Ante
csas situaciones no previstas podra encontrar orientacion en los valores y principios que fundamentan
las conductas establecidas en el presente Codigo.

Consualtas y Denuncias

En ¢l caso que algin {uncionario o [uncionaria tenga alguna duda respecto de su propia conducta o
de una conducita observada cn tcreeros, anie alguna situacién que pueda poncr en riesgo su integridad
o de la Inslitucidn, debe evaluar si esta accion cs legal, si es élica y esld alineada con cl Codigo de
Conducta. En el caso que csla cvaluacion sea negaliva, es recomendable que se abstenga de realizarla
y que consulte a sus colegas y su jelatura,

Asimismo, los funcionarios y/o funcionarias podriin canalizar sus inquictudes respecto al contenido
del Codigo de Etica, a través del corrco institucional consultascodipodecticag minagri.gob.cl,
habilitado para recoger y dar respucsta a las consultas formuladas. Por este medio se enlregariin, de
mancra cxpedita, orientaciones en relacién al modo de enfrentarse a un conflicto ético o de probidad,
a {in de facilitar al funcionario el tomar una decisién informada.

Finalmente, corresponde hacer presente que, los funcionarios y [uncionarias a quicnes sc aplica cste
Cddigo de Etica se encuentran obligados, en caso de conocer de delitos con ocasion del ¢jercicio de
sus funciones o infracciones al presente documenlo, a denunciar tales hechos. El mecanismo para
cllo seri una presentacion por escrito al Jefe de Ascsoria Juridica de fa Subsecretaria. La antedicha
Jelatura deberd ilevar un registro de las denuncias recibidas y, previa ponderacion de lo informado,
recomendar la iniciacién de un procedimicnlo disciplinario y/o de maltrato, acoso laboral o sexual,
informando de cllo al denunciante.

En ¢l mismo sentido, y atendidas las disposiciones vigentes que regulan el actuar de los [uncionarios
piiblicos, ¢l incumplimicnto de las disposiciones del presente documento, podria acarrcar eventuales
responsabilidades administrativas, las que deberin ser investigadas mediante ¢l correspondiente
proceso disciplinario.



VALORES Y PRINCIPIOS

Los valorcs y principios que informan los comporlamicntos o estdndares de conducta
esperada de los funcionarios y funcionarias de la Subsccretaria se han priorizado acorde ¢l
diagndstico realizado y son:

Integridad: Implica mantener la reclitud, la honestidad y el respeto al marco de legalidad
de mancra permanente cn ¢l ejercicio de la funcién piblica, independicnte de las presiones
que pucdan rccibirse. Por lo lanto, la conducta y ¢l actuar deben scr coherentes con las
normas ¢ticas de la institucién. Este valor s¢ encuentra intimamente relacionado con el de
probidad.

Probidad: Consiste en obscervar una conducta {uncionaria intachable y un desempeiio
honesto y lcal de la funcidn o cargo, con preeminencia del interés general, por sobre el
particular. En ¢l ¢jercicio de la [uncién publica, ¢l funcionario/a mantiene una conducta
honesta e integra. Esto implica que ¢l inlerés general prima por sobre el particular, de modo
tal que no ulilizard ni cl cargo ni los recursos publicos para conseguir bencficios o
privilegios personales. Del mismo modo, el funcionario/a debe ser imparcial en ¢l ¢jercicio
de sus funciones. Junto a la integridad funciona como una barrera contra la corrupcién.

Compromiso: implica una relacién de reciprocidad entre la institucidn y los funcionarios/as,
de modo lal que estos se identifican con ¢l organismo y se sienten parte de €l, realizando su
funcion pdblica con responsabilidad y profesionalismo y brindando un scrvicio de
cxcelencia a los ciudadanos. Asimismo, la institucién reconoce la labor realizada por los
funcionarios/as y les brinda un ambiente laboral con adecuadas condiciones, resguardando
sus derechos y dindoles oportunidades de desarrollo.

Excelencia: Es un valor que suponc que la funcion piablica se desarrolla de manera
cficicnte y elicaz, colaborativa, profesional y responsablemente. Se resguarda con rigor la
salidad téenica de los servicios entregados, mantenicndo altos estandares de calidad en el
trabajo, con la finalidad dec satisfacer plenamente las exigencias de la civdadania cn las
decisionces publicas y buscando la alincacidn en los objctivos dc Ias personas que trabajan en
la organizacién.

Comunicacidn y compromiso con la gestion. El logro de la excelencia presupone compartir
el sentido de lo que se hace y alinear estrategias, objetivos y recursos. Ello exige socializar
los proycctos, compartir informacién, desarrollar un espiritu de confianza y de trabajo cn
cquipo, asi como impulsar las ideas y la accion para desarrollar los programas y satisfacer
asi las necesidades de Ia ciudadania.

Respeto y no discriminaciin: 1a realizacion de las labores funcionaras se realizardn cn cl
marco de la cordialidad, igualdad, y tolerancia, entre compaificros de trabajo y en nuestra
relaciéon con la ciudadania, reconocicndo ¢n todo momento los derechos, libertides y
cualidad de las personas. Se abstendrin, por consiguicnte, de emplear términos despectivos,
incurrir cn pricticas o comentarios discriminatorios, cuidando cspecialmente dc obviar
cualquicr discriminacién por razon de géncro, raza, rcligién o creencias, ideoldgica,
orientacion sexual, por razén de discapacidad o por cualquier otra circunstancia. Tratarin a
las personas con cortesia, con atencidn y reconoceriin, en su caso, cl papel o funcién que
cada una de cllas tenga en sus respectivas inslituciones u organizacioncs.

Imparcialidad y objetividad. En cl proceso de toma de decisiones y, especialmente, cn los
actos que diclen en cjercicio de sus compelencias, los funcionarios/as actuarin sicmpre de
acucrdo con los principios de imparcialidad y de objetividad. Estos principios se
proyeclarin, cn particular, en los procedimientos de contratacidn, en la aplicacion de normas
y en ¢l uso de los recursos [inancicros o de cualquier otro cardcter, debiendo primar como
criterios todos aquellos elementos que carezean de prejuicios o intereses que induzcan a
tratar de beneficiar a alguna parte o persona.

Ejemplaridad. Quicnes desempenan una funcién piblica, especialmente quienes ocupan
posicioncs de jelaturas, scan de nivel central o regional, son ¢l cspejo de la institucion cn ¢l
que sc mira tanto la ciudadania como ¢! resto de personas que trabajan en la Subsccretaria,



por lo que deben cevitar cualquier accién u omisién que perjudique, siquicra sca
minimamente, cl prestigio, la dignidad o la imagen institucional evitando asi minar la
conlianza que la ciudadania ticne ¢n su sistema institucional.

Transparencia de la funcién piiblica: Bajo csle principio sc garantiza ¢l derecho a la
ciudadania de conocer y acceder a la informacidn acerca de las actuaciones y las decisiones
de las instituciones piblicas. Estas dcben ofrecer de forma fidedigna y completa
inlormacion a la ciudadania sobre los procedimicntos, informes, estudios y razones de sus
decisiones, asi como especialmente de sus gastos y modo de [inanciarlos. Esta publicidad
de la informacion y la visibilidad de las acciones de los [uncionarios/as, operan como
barrcras para la corrupcion y posibilitan que los ciudadanos conozean y vigilen la funcion
publica.

CONDUCTAS INSTITUCIONALES:

1) Conductas y Comportamientos relativos a Excelencia, Profesionalismeo y Compromiso.

Conductas generales:

b.

. Conocemos las normas ¢ instrucciones que regulan nuestro desempeiio en la Institucion,
las respetamos y cumplimos.

Ejercemos las funciones propias del cargo con dedicacién sobresaliente y con un esluerzo
permancnte encaminado a una mejora continua del departamento o la unidad ¢n que nos
desempeiamos.

Favorecemos la capacidad de anticiparnos a cventuales requerimicntos laborales y a
posiblcs contingencias que pucdan presentarsce,

Actuamos dc mancra empitica ante las solicitudes de otras drcas, intentando interpretar
sus nceesidades para satisfacer sus requerimicntos.

Procuramos satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, tanto inlernos como externos,
desarrollando de un trabajo de calidad, cliciente y oportuno.

Presentamos ideas, soluciones ¢ innovaciones ante la posibilidad de introducir mejoras a
las Tunciones que desarrollamos, especialmente aquellas que apunten a simpliflicar los
procedimicentos y evitar las duplicidades en el trabajo.

Favoreccemos la contratacion de personas que objetivamente cuenten con un nivel
adecuado al mejor desarrollo de sus funciones, de modo que sean un aporte cfectivo para
el departamento o la unidad en la que son llamados a colaborar.

En la prictica

Cuando sc requicere ¢l trabajo en conjunto de diversas dreas, me preocupo de dar respucsta
a mi partc de la tarca, utilizando un lenguaje claro, para que mi aporte sca entendido por
lodos. Si me parcce itil lambién procuro entregar informacidon adicional y que dé sustento
a mi trabajo y aporte.

Con ocasion de un seminario sobre ¢l mundo rural, ¢n que intervicnen personas de
distintas instituciones, procuro prestar atencién a los temas tratados, y aportar con mi
participacién, conocimientos y experiencia, preocupindome de dejar constancia de asistir
¢n represcentacion de la Subsccretaria de Agricultura,

Transmilo claramentc a los funcionarios y funcionarias que sc cncuentran bajo mi
dependencia, qué es lo que espero del trabajo que desarrollen, proporcionando
informacién permancnicmente y acompaiidndolos en su geslién, lavorecicndo las
reuniones de trabajo ¢n cquipo, lo que permite una bucna comunicacion entre todos y un



mejor clima laboral.

¢ Si, como Jele, debo asignar tarcas a otra persona, procuro que csa persona sea la mis
idonca para realizar esas tarcas y no favorezeo a quien tengo mayor simpalia.

¢ Si considero que hay una forma mcjor para hacer una tarea, presento mi sugerencia para
cllo.

2) Conductas relativas a la honestidad, y la evitacién de conflictos de intereses /o
relativas a regalos y posibles beneficios.

a. La honestidad ¢n el ¢jercicio de nuestras funciones implica, actuar de mancra justa, recla
¢ integra, adecuando la palabra y la conducta a lo que ¢n cada caso sc debe considerar como
correcto, prescindiendo de obtencer ventajas indebidas y obviando utilizar las prerrogativas
inhcrentes al cargo para obtener ningn tipo de benelicios. Implica asimismo ser capaces de
transmitir veracidad, credibilidad y no recurrir al encubrimicnto de los problemas a resolver.

En este sentido, rechazamos el trifico de influencias, entendiéndolo como la utilizacion del
poder piblico de un funcionario o funcionaria o de una autoridad para obtener una resolucion
que le genere un beneficio personal o a terceros,

Igualmente, sabemos que el poder piiblico que se nos encomienda no debe usarse para
obtener beneficios privados, por lo que nunca solicitaremos y siempre rechazarcmos
cualquicr ofrecimicnlo de ventajas en benelicio nuestro o de lerceros que buscan que
actuemos en forma ilegal ¢n nuestra funcién piblica, rechazando conductas constitutivas de
soborno o cohecho.

b. Los [uncionarios y funcionarias de la Subseccrelaria de Agricultura, en el cjercicio de
nuestras funciones, velamos para que prevalezea cl interés piblico por sobre situaciones que
pudicren representar un beneficio personal, real o polencial, para si mismos o compartidos
con lerceras personas,

c. Se adoplarin las medidas nccesarias para evitar cualquicr duda en relacion a la integridad,
transparencia y responsabilidad con la que se estd actuando.

d. Frente a los procedimicntos de la Administracion Publica, respetamos lo que dicen las
leyes y normas.

c¢. Cuando nos cncontramos ante un potencial conflicto de interés que pucda influir en la
legitimidad de nuestro actuar, se la representamos a nuestra jefatura directa, a ser posible
por escrito. El escrilo recibird inmediata respuesta por parle de la jefatura.

[. No aceptamos regalos, ventajas o privilegios de ningin tipo, debido a que podria gencrar
alguna duda de nucstro accionar como funcionarios/as de la Subsccretaria de Agricultura.
Asimismo, incluso los regalos de un bajo valor, podrian crear fa percepeion de una influencia
indebida. Lo anterior, no obstante que, de conformidad a la ley excepeionalmente se podrin
recibir donativos oficiales y prolocolares, y aquellos que autoriza la costumbre como
manifestaciones de corlesia y buena educacion,

g. Cuando nos relacionamos con proveedores, lo hacemos de mancra objetiva e imparcial,
haciendo prevalecer el interés general por sobre ¢l particular, primando siempre el
cumplimicnio de los principios y normas que rigen los procesos de contratacién piblica,

h. Resguardamos la informacion confidencial que conocemos en ¢l desarrolio de nuestro
trabajo, no la utilizamos jamds para obtcner un benceficio propio o para lerceros.

En la prictica

e Conozco mis obligaciones como funcionario y/o [uncionaria piblico/a, y acalo
cstrictamente todas aquellas normas relativas a la probidad administrativa y al cjercicio
de la funcion pablica que desempeiio.



3.-

d.

b.

o

el

Cuando soy parte de una comision evaluadora en un proceso de compras piiblicas, y tomo
conocimicnto que un amigo mio postulard con su empresa a la prestacion de un servicio
para la Subsceretaria de Agricultura, informo a mi jelatura inmediatamente, para que se
cvalic mi designacion, cvilando cualquier cuestionamicnto a mi participacion y
desempeiio, asi como causar un perjuicio a la imagen del Servicio.

Cuando un usuario s¢ mc accrca, y manificsta su agradecimicnto por la atencidn
entregada, haciéndome llegar un regalo, le agradezeo el gesto, no obstante le explico que
ningin funcionario o funcionaria puede aceptar regalos, por lo tanto no pucdo recibirlo,
haciéndole presenie, ademds que no ¢s necesario tal retribucion, dado que mi [uncién es
entregar una bucna atencion. Enscguida, informo de tal circunstancia a mi jelatura,

Si un amigo me informa que requicre subdividir y urbanizar un terreno rural ubicado en
una de las comunes de mi region, Ie entrego informacién genceral y piablica, pero me
abstengo de participar del trimite que implica la autorizacién que debe ser proporcionada
por la Sccretaria Regional Minisicerial de Agricultura en que me desempeiio.

Cuando un oferente de un proceso de compras pablicas ticne una consulla sobre su
postulacidn, lo insto a clectuarla a través de los medios que la plataflorma que Chile
Compras ticne disponibles para tales efectos, sin proporcionar informacién que pucda
permitirle adquirir una ventaja en relacion a otros interesados,

Cuando conozco las bases de un proximo proceso de licilacién, no adelanto la
informacion a potenciales oferentes, ni privilegio de alguna manera a personas
interesadas.

Conductus y Comportamientos relativos al Uso de los Recursos

Dado que los recursos de la Institucion son bienes puiblicos, los utilizamos con
responsabilidad y eficiencia, velando para que otros también lo hagan.

No utilizamos los recursos de la Inslitucidn para nuestro benelicio personal o de tlereeros.

Nuestras actuaciones licnen como meta obtener la eficiencia en el uso de los recursos,
tanto de naturalcza personal como de los tecnoldgicos o en los procesos de gestidn.

. Conocemos las normas relativas al correcto uso de vehiculos, equipos computacionales,

cquipos cclulares y aparatos telefonicos de la Institucién y las respetamos.

Cuidamos y mantencmos la limpicza y ¢l orden de mancra de lavorecer un ambicente
laboral digno al intcrior de nuestras instalacioncs, cuidando nuestro material y mobiliario.

No ocupamos parte de nucstra jornada cn actividades de indole particular, respetando ¢l
horario laboral para desarrollar nuestro trabajo responsablemenite.

En la prictica

Cuando tcngo que estudiar para una prucba de mi Universidad, no lo hago durantc la
jornada de trabajo, sino que adopto las medidas destinadas a organizar mi tiempo, sin
destinar horas laborales para asuntos parliculares.

Si me asignan cl uso de un teléfono celular, lo utilizo solo para los lines institucionalces,
evitando hacer Hamadas personales por medio de él.

Si mi hijo nccesila leer un libro, no lo imprimo en la oficina, de mancra de utilizar los
recursos de la Subsceretaria de Agricultura solo para los {ines que corresponda.

Consultado sobre mi opinidn, respecto a si es posible acercar a los hijos de un funcionario
hasta cl colegio, cn cl vebiculo asignado a la Sccrelaria Regional Ministerial, informo
que de acuerdo a la normativa vigente, tal situacidn no puede ocurrir, ya que habria un
mal uso de vehiculo fiscal.



e No me aprovecho de la conlianza depositada ¢cn mi para ausentarme de mis tarcas durante
la jornada de trabajo.

4) Conductas y comportamicntos relativos al respeto y no diseriminacion.,

a. Damos un trato digno y respetuoso a todas las personas que trabajan en la Subscecerelaria,
asi como a cada una de las personas con quc interacluamos, respetando sus diferencias y
diversidad, asi como manteniendo una actitud de servicio y preocupacion por cllos,
interpretando sus nccesidades para resolver de la mejor forma sus requerimicntos.

b. Alendida la costumbre ¢ instrucciones aplicables, tenemos una prescentacion personal
adecuada y acorde con [a funcidn que desempeiamos.

¢. Rechazamos cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por este cualquier requerimicnlo
de cardcter sexual realizado por un hombre o mujer, no consentidos por ¢l funcionario o
funcionaria alectado (a). Esc acoso sexual puede ser [isico, que implica conlaclo, o mediante
otro medio, por ejemplo: verbal, correo electrénico, cartas, ele.

Asimismo, rechazamos cualquicr conducta reiterada de agresion u hostigamicnlo ¢jercida
g

por la jefatura u otros compaificros de trabajo en contra de algin o algunos {uncionarios y

funcionarias, conslitutiva de acoso laboral,

En este sentido, no aceptamos ningin tipo de conductas de acoso laboral y/o sexual, puesto
que sabemos que éslas generan un ambicnie de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo. En
el caso que se produzean este lipo de conductas, aplicamos los procedimicntos que existan
para tratarlos y sancionarlos de acuerdo a la normativa vigente.

d. Valoramos la diversidad quc cxistc entre nucstros [uncionarios y luncionarias, y
recconocemos ¢l aporte que cada uno pucde hacer sobre la basc de sus talentos, habilidades
y experiencia, favoreciendo de esta forma un ambicnte laboral libre de cualquier tipo de
discriminacion arbitraria.

En la practica

. Cuando me encuentro en el pasillo con colegas o personas que prestan servicios para
la Inslitucion, los saludos de mancra cordial y delcrente,

. Cuando un ciudadano y/o ciudadana, sc acerea a solicitar informacion cn relacion al
proceso de postulacidon a la Beca Semillero Rural, respondo ofreciéndole todos los
antccedenles gue obran en poder de la Institucién en esc momento y que scan publicos, de
mancra de satisfacer su necesidad inmediatamente. O bien, le informo claramentle sobre
cuilles son los canales de que puede hacer uso para acceder a la informacion solicitada.

. Si en mi cquipo de trabajo hay personas que llevan mucho tiempo haciendo un tipo
de larcas, valoto y reconozeo su experiencia,

. No establezeo diferencias odiosas con las personas que lichen un pensamiento
politico distinto al mio.

o Si escucho a otro hablar mal de un compaiiero de trabajo, no me sumo & la critica ¢
intento acallar esc tipo de didlogo. Especialmente si se funda en lactores ajenos i su trabajo.

. Si otro [uncionario y/o [uncionaria me presenta una idea que considero valiosa, lo
insto a presentarla a la jelatura o la presento direclamente, reconociendo la autoria de mi
compaiicro. No la presento haciéndola pasar por propia.

5) Conductas y comportamientos relativos a la transparencia y a Ila participaciin
ciudadana.



a. Colaboramos para ofrecer, de forma fidedigna y completa, informacién a la ciudadania
sobre los procedimicnlos, informes, estudios y razones de las decisiones administrativas, asi
como especialmente de nuestros gastos y del modo de [inanciarlos. Salvo en aquellos casos
cn que la ley exija la conlidencialidad o puedan afcctarse derechos de terceros.

b. Desarrollamos ¢l cumplimiento electivo del principio de transparencia activa con ¢l fin
de garantizar la transparcncia cn nucstros respeclivos departamentos o unidadcs,
procurandao, ¢n la medida de o necesario, no solo cumplir las obligaciones legales sino
aportar un plus de transparcncia a nuestras acciones y a las politicas o aclividades de pestion
dc nuestros departamentos o unidades [uncionales.

c. Garanlizamos respucstas dgiles y convenicntemente razonadas a las solicitudes dc
informacion que nos scan prescntadas.

d. Fomentamos, sicmpre que ¢llo sca posible en razén de la naturaleza de las funciones, ¢l
uso de Ia participacién ciudadana en cl disefio de las politicas pablicas del seclor, sca a través
de comisiones presenciales o de Internet.

¢. Trabajamos por la confliguracion de una administracion receptiva, simplificada, que usa
un lenguaje sencillo y comprensible para todos.

En lu prdactica

Al conocer de un proceso de conlratacion de nuevos [uncionarios y/o funcionarias, velo
porque la transparcncia y los crilerios Iécnicos scan los principios que rijan la materia.

Al recibir un requerimiento de informacién, producto de una solicitud de transparencia
pasiva, velo por proporcionar la informacidn solicitada, de la manera mis clicicnte y clara
posible.

6) Conductas y comportamientos relativos a la ¢jemplaridad y a la responsabilidad por la
pestion.

a. Nuestras conductas en el ¢jercicio de las funciones van encaminadas a la [inalidad dltima
de satislacer las exigencias y prestar mejores servicios publicos a la ciudadania.

b. Los funcionarios y [uncionarias de fa Subsccretaria de Agricultura no debemos, en ningtn
caso ni circunstancia, sea en acto piblico o privado, adoptar conductas o aclitudes que
pucdan perjudicar la imagen de la inslitucidon que representamos o a la que prestamos
nuestros servicios.

¢. Quienes detenten [unciones dircctivas deben conducirse ¢n sus acluaciones personales de
forma ¢jemplar, asi como promover un medio ético en sus propias dependencias, puesto que
ticnen la responsabilidad de servir de referentes al resto de personas que trabajan cn su
instilucion, a los medios de comunicacidn y, en especial, a los ciudadanos y ciudadanas quce,
dirccta o indircctamenlte, observan sus actuaciones.

d. Compartimos metas y objctivos de forma lcal, y ponemos todos los medios a nuesiro
alcance para que las politicas piblicas del scclor scan exitosas cn sus resultados y revierlan
posilivamente sobre la ciudadania.

¢. Compartimos ideas, proyectos ¢ informacion con el resto de nuestros colaboradores,
desarrollando las [unciones en un clima de lealtad reciproca y el trabajo en un marco de
conlianza.

f. Trabajamos cstablecicndo objetivos y melas, asi como cstableciendo indicadores de
gestion que pucdan conducir a una evaluacion objetiva de los resultados oblenidos y, por
consiguicente, a la implantacién de sistemas de medicidén de resultados, asociado a incentivos
en la gestion de nucstras respectivas unidades y de las personas que en cllas desempeiian sus
[unciones.



g. Entregamos la capacitacion necesaria a nuestros l[uncionarios, destinada a lograr una
adecuada induccion de los mismos, en relacion a la funcién que deberdn desempeiar y a la
normaliva que regula sus acluaciones.

h. Procuramos que lodos los funcionarios y funcionarias enticndan el sentido y la utilidad
que su trabajo representa para la comunidad.

Eu la practica

¢ Invitado a participar de una actividad del mundo rural, procuro un comportamicnto
adecuado, como representante de la Subsceretaria de Agricultura, evitando expresiones,
actitudes o comentarios que pucdan enlodar la imagen del Servicio.

e Cuando somos [lamados a participar de instancias que permitan determinar indicadores
de gestidn, colaboro en la creacion de ellos, comprendiendo que el méds alto nivel de
excelencia de nucstro trabajo, repercute en la calidad de vida de nuestros agricultores.

e En ¢l marco de un proceso de audiloria, contribuyo con proporcionar la informacion
nccesaria, de mancera que aquella pueda ser realizada exitosamente, comprendiendo que
se trata de proceso que mejora la gestion de mi lugar de trabajo.

e Comprendo quc cuando se plantean nucvos desalios instilucionales, ¢l mejoramicnto de
la gestion benceficia tanto a la Institucion como a mi mismo.

e Al momento de recibir una denuncia por parle de algin funcionario y/o funcionaria, cn
relacion a cventuales incumplimicntos de la normativa vigenle, adopto una actitud
responsable, canalizando la denuncia a través de los medios adecuados, sin tomar
represalias en contra del funcionario o funcionaria denunciante, ni mucho menos
desestimando de plano la situacion que se¢ me presenta.

e Cuando dcbo requerir que un f[uncionario o funcionaria que se¢ encuentra bajo mi
dependencia, clectie delecrminadas labores, o bien, corrija su actluacion, lo hago de
mancra respeluosa y transparcenie, instindelo a mejorar su geslién, de mancra clara y
objctiva, permitiéndole hacer prescnte sus observaciones, cn pos de lograr un mcjor
trabajo.

Difusion del presente Cédigo.

La difusion del presente Codigo se realizard, tanto por medio de publicaciones cscritas,
videos o lolletos explicativos, como a través de la propia intrancet de 1a Subsccretaria de
Agricultura. También sc¢ podrin desarrollar campafas especificas de informacion y
programas de formacién dirigidos a los destinatarios de estec Cédigo.

Adhesion individual.

Todos los funcionarios con desempeiio en la Subsecretaria de Agricultura deberidn adherirse
individualmente al contenido integro del presente Codigo en el plazo maximo de 60 dias,
contados desde la Resolucion que aprucba su establecimiento.

Cualquicr nueva incorporacion de personas a la Subscerctaria de Agricultura exigird para su
aprobacion administrativa la adhesidn previa e individualizada al contenido integro de este
instrumento.

La adhesion individual al Codigo implica asumir el deber de mantener, en todo caso, unas
conductas y comportamientos acordes con el contenido expreso, la intencion y el espiritu de
los valores, principios y conductas establecidos en el mismo.

La Division Administrativa determinard ¢l procedimicnto de adhesion individual y los
trimitcs nccesarios para llevarlo a efecto.



GLOSARIO

Acoso Laboral: toda conducta que conslituya agresién u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterados, por cjemplo, desprecio de sus habilidades, persecucidn, burlas, ley del hiclo, entre
otras, las que pucden ser cjercidas por la jelatura o por uno 0 mds funcionarios, cn contra de
otro u otros funcionarios, por cualquicr medio, y gue tenga como resultado para él/ella o los
alcclados su menoscabo, maltralo o humillacion.

Acoso Sexual: s estd ante clla cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma
indebida, ya sea [isica, verbal o escrita, requerimicntos de cardcler sexual, no consentidos
por la persona requerida - hombre o mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en ¢l empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, lavores, dinero o cualquier beneficio
indebido para que un [uncionario (a) ¢jecute, omita, o infrinja sus deberes publicos o bicn,
cjerza su influencia para que s¢ comenta un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se
diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario piblico
=cohecho) y quién ofrece o acepta entregar ¢l benelicio indebido (persona natural o juridica=
soborno)

Conlflicto de interés: siluaciones (polenciales, reales o aparcntes), en las que un asunto
privado o motivacion personal puede influir indebidamente en el correcto gjercicio de sus
funciones y en la tloma de decisiones objetivas, Por ejemplo, lavorecer en una licitacion a
una amistad o participar en la scleccion de un cargo cn la que postula un [amiliar.

Corrupcion: El mal uso dcl poder para oblener beneficios particulares. Incluye al scctor
publico y/o privado y los benclicios pucden ser personales, [amiliarcs, para amigos, clc.

Discriminacion: son situaciones de distincion, exclusidn, restriccion o prelerencia que
alentan, dircclamente o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades
de las personas. La discriminacion puede ser de raza, género, [isica, socioecondmica,
religion, orientacion sexual, opinion politica, entre otras.

Probidad: el ¢jercicio de 1a funcidn piblica se debe realizad de mancra honesta, honrada,
primando cl interés general sobre el particular. Quien actda con probidad no comele ninguan
abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la probidad cs la corrupcion.

Tralico de Inlluencias: cuando se oblicne un bencelicio indebido o tratamiento prelerencial
utilizando la inflluencia del cargo o luncion piablica.

Transparencia: Todas las instituciones piblicas deben garantizor ¢l derecho a la ciudadania
de conocer y acceder a la informacion acerca de las actuaciones y las decisiones de las
instituciones publicas.

Uso de la informacion reservada: toda la informacion de caricter reservada no se debe

divulgar ni utilizar indebidamente (liltrar, vender, cic.), por ejemplo, informacion de datos
personales de los funcionarios (as) o usuarios (as), sumarios en proceso; cic.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

-

TERNICIER GONZALEZ

0 que transcribo a Ud. para su conocimiento RETARIO DE AGRICULTURA

aluda atentamente a Ud,

CLAUDIO TERNICIER G.
UBRSFCRFTARIN NFE AGRICIN TIIRA



