
 

 

               OFERTA CURSOS DISCAPACIDAD E INCLUSIÓN 
 
 

INSTITUCIÓN SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD 

NOMBRE CURSO Atención de público con enfoque inclusivo 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

El curso, desarrollado por el Servicio Nacional de la Discapacidad 
(SENADIS) y la Pon�ficia Universidad Católica de Chile, a través del CEDETi 
UC y CIAPAT Chile, hace un recorrido por los conceptos más relevantes 
sobre la discapacidad y la inclusión, con un especial enfoque en la atención 
de público con discapacidad. De esta manera, se espera que los y las 
estudiantes aprendan sobre el buen trato, las estrategias y los apoyos que 
se pueden brindar a las personas, para que la atención de las personas con 
discapacidad sea respetuosa de sus derechos. 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

Al terminar el curso, los y las estudiantes deben ser capaces de  
i) Iden�ficar diferentes contextos en los que se puede realizar atención 

de público con discapacidad.  
ii) Eliminar las barreras que existen en la atención de personas con 

discapacidad en los servicios públicos,  
iii) Desarrollar habilidades que permitan mejorar la atención de personas 

con discapacidad en servicios del sector público, y  
Conocer y aplicar diferentes tecnologías de apoyo en la atención de 
personas con discapacidad que faciliten el trato y el acceso a la 
información en ins�tuciones del sector público. 

PERFIL PARTICIPANTES 
Funcionarios y funcionarias públicas que se desempeñan en atención 
directa al público. 

MATRICULA Automatrícula 

MODALIDAD Virtual 

DURACIÓN 20 horas en modalidad e-learning. 

FECHAS - VERSIONES Oferta permanente 

ENLACE A PLATAFORMA htps://academia.senadis.cl/ 

CONTACTO CONSULTAS academia@senadis.cl 

 


