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Dialogo Social (DS)
Contexto: aproximacion
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El Dialogo social en el mundo del Trabajo

Proceso intencionado que tiene por objetivo
fomentar el fortalecimiento del consenso y la
participacion democratica de las partes
interesadas.

Representacion de los actores
sociales partes de la relacion

Informacion bidireccional

Materias tratadas sean parte °
del empleo

En general el DS es un proceso
entendido en su origen de
participacion tripartita:
Organizaciones - Trabajadores -
Estado

Empleador
Personas trabajadoras, representadas
colectivamente

El circuito de informacion sea permanente.
Puede ser en intensidades distintas

Puede presentarse en distintos modos
(informacion, consulta, negociacion)

EL DS debe abordar aspectos que se
circunscriben a la Relacion Laboral.
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Desde esta mirada, éQué favorece el Dialogo Social en las
organizaciones?

Aspectos inherentes al proceso de Didlogo social

Aceptacion de -
i Reconocimiento Participacion
reglas libre y con

democréaticas argumentos
en el proceso propios

Participantes
con

de intereses

" competencias
legitimos

para el didlogo

Estructuracion e
institucionalizacion
del dialogo

Ambitos de la Norma
de Aplicacién General

Cultura de

|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
: didlogo
|
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El escenario del dialogo social en el Estado

El DS se desarrolla en una contexto
normativo que reconoce la asociatividad
de personas trabajadoras pero que no
regula procesos de negociacion

En 1994 se reconoce la posibilidad de la organizacion de las
personas trabajadoras del Estado.

Legislador no ha reconocido el derecho de los trabajadores
publicos a negociar colectivamente con su empleador.

4 )
Existe wuna alta afiliacion a AAFF,
ademas de existir una alto numero de
federaciones.

Mas del 97% de los SSPP cuenta con una o mas AAFF; en el
sector salud, mas del 94% tiene mas de 2 AAFF (2017).

\. J

[Casi el 88% de los SSPP ha abordado al 2017 asuntos con las

AAFF en 1 0 mas mesas.

Entre estos, ademds de remuneraciones, las cinco mas

= tratados en los SSPP a 2017 son los mecanismos de
participacion, seguridad e higiene, Capacitacidon y aspectos
conciliatorios.

\Una situacion similar ocurre en el Sector Salud. /

Las AAFF chilenas discuten con
autoridades distintas tematicas
relativas a las condiciones de trabajo de
los funcionarios.
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¢Cual es el mandato del Servicio Civil?

Ley 19.296

Ley 19.882

Ley 20.955

Reconoce a los trabajadores de la Administracion del Estado, incluidas
las municipalidades y del Congreso Nacional, el derecho de constituir,
sin autorizacion previa, asociaciones de funcionarios

Constituir instancia de apoyo a la interlocucién con organizaciones de
funcionarios, en cuanto al cumplimiento de normas legales y
seguimiento de los acuerdos que se suscriban con los mismos (Art. 2
Letra j).

Fomentar el desarrollo de cultura participativa con el fin de mejorar
las condiciones de trabajo de los funcionarios publicos .(Art. 2 Letra k)

Impartir NAG en materias de gestion y desarrollo de personas a
ministerios y servicios dependientes o relacionados a través de ellos
para implementacién descentralizada y estandarizar materias relativas
a Gestion de Personas

DNSC podra solicitar informacion a Ministerios y sus Servicios.

Velar por cumplimiento de normas que imparta e informar
semestralmente a CGR Art. 1. 1. Letra e).
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Norma de Participacion Funcionaria

Agenda o Plan de Definir mecanismo de

Trabajo Anual o coordinacion y
Generar una cultura y plurianual con reporte cumplimiento de
practicas de participacién y avance compromisos Agenda
colaboracion entre directivos — —
y funcionarios y sus s participacion v rotes. | | ipartita
aSOC|aC|0n_eS represent_a,tlvas, I::> (informativo, (Direccién, funcionarios
en materias de gestiony consultivo, propositivo) y AAFF)
desarrollo de personas, asi
como en otras materias que el Asequrar cumplimiento Acciones de formacion a
Servicio estime conveniente. 9 P directivos y jefaturas

de las normas de to d

articipacién funcionaria FeSpecto e normas y
P derechos AAFF.

A

Implementar la Norma implica fortalecer las condiciones de DIalogo Social
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Alcance de la participacion (NAG)

Los funcionarios y sus asociaciones son informados sobre los asuntos relativos
a la gestion y desarrollo de personas, u otras materias; de lo contrario, no
podrian comprometerse en forma activa en posibles acciones de consultas y/o
propuestas.

Informativo

Los funcionarios y sus asociaciones pueden ser consultados respecto a una
posible decisién de la autoridad en determinadas materias.

Consultivo

La participaciéon supone no sélo dar una opinién, sino también proponer
Propositivo acciones o ideas de posibles acciones o mejora respecto de los temas
tratados.

Cada servicio publico sera responsable de definir el alcance de la participacion
funcionaria
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Reporte Servicios Norma Participacion Funcionaria

" indicador | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Porcentaje de servicios
publicos que informan
reporte de ejecucion
de agenda/acciones
realizadas con los
funcionarios/as y/o
representantes de las
AAFF

94,6 95,1 88,1 82,3 85,6
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Reporte Servicios Norma Participacion Funcionaria (2023)

Indique los principales mecanismos utilizados durante el
afio 2023 para las acciones de participacion.

Reportes; 30

No reporta
mecanismo; 6

Mesas de
Trabajo; 152

El Servicio cuenta con una persona o area responsable
de coordinar la relacién con los/as funcionarios/as y
la/s Asociacion/es de Funcionarios AAFF

No cuenta / no
informa; 34

Si cuenta con
persona o drea
responsable;
154

Universo: 188 servicios publicos




Reporte NAG Participacion Funcionaria 2024

Reporte de ejecucion de la agenda/plan de trabajo realizadas con los
funcionarios/as y/o representantes de las Asociaciones de Funcionarios en la
plataforma de reportabilidad del Servicio Civil, del aino 2024.

- No se considerara como parte del reporte la
participacion en instancias ya establecidas en la
normativa vigente (comité bipartito de
capacitacién, consejo de bienestar, comité de
higiene y seguridad, Junta Calificadora, entre
otros).

- En caso de no existir representacion formal
de funcionarios, se considerara como criterio la
incorporacion de la opinion funcionaria por medio
de instrumentos o dispositivos de consulta e
informacion.

Dialogo Social
Acuerdos y

compromisos

Formalizacion
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REPORTE NAG PARTICIPACION FUNCIONARIA 2024

Formato basico para la elaboracion de la agenda o plan de trabajo (articulo 2do de Norma) que los
servicios deben reportar.

1)

Datos de caracterizacion:

Existencia de Asociacion/es de Funcionarios

N° de Asociaciones de funcionarios/as

Tipo de Organizacién (Nacional / Regional)

Agenda — Informacion que se solicitara:
Ambito del trabajo/agenda: (i.e. Politica de Gestién de Personas) desde lista desplegable.
Compromiso o resultado esperado: (i.e. Contar al mes de Octubre con Politica actualizada)

Reporte: Ejecucion 2024:

Reporte dicotdmico sobre cumplimiento de las acciones comprometidas (Cumplido / No Cumplido).
Espacio para comentarios/observaciones
Requiere carta firmada por parte de la AAFF (Documento Estandar SC)




