Talento al Servicio Publico

Nuevas generaciones para el Estado
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El “Estado” actual

.~ Generacion Z [ Millennials | Generacién X

" Baby boomers

@DIPRES

Direccion de Presupuestos
Gobierno de Chile

11.1.4.1 Distribuciéon segun rangos de edad y sexo

a) Nivel segun rangos de edad

24 ahos o mencs 7565 B300 6574 6.511 6.672 6.718 5.728 5.554 6.128 6.550
entre 25 y 34 anos 62187 6&7.002 70145 78156 B4460 G0122 93020 G494 S6515 SEI00
entre 35 y 44 ancs 66.565 71.25% 75173 B3 Ged Sled  GS7373 104847 112003 TEI43 126626
entre 45 y 54 anics 50523 53051 55303 o0052 65789 60836 744%0 79656 B304 86S6T
entre 55 y 59 anics 22323 Z24B2 22723 23802 25561 26824 ZBEBOZ 30637 1161 31518
entre 60 y 64 ancs 15445 14886 16564 17734 15782 19205 20864 21834 21780 21681
65 y mas anocs 6675 6152 7873 1637 7145 7645 8826 10054 10280 10275
Total Dotacion 231L717 2431072 255155 278.254 299,992 317.823 336.577 354.7306 367.048 382.158

*Dotacion 2023 Administracion Central - DIPRES
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¢, Como es la generacion Z7?

[{—O}
Nacieron entre 21% de la poblacidn 51% hombres 32% con educacion , ,

completa o incompleta

Z@f M OviE

24% tiene al menos un 19% cree que estard 62% se ha sentido Disminuyen quienes Solo el 1% no usa
arito en algun lugarque  yjviendo fuera de Chile discriminado/a viven con ambos padres redes sociales
no es la oreja en 5 afos Mas violentado/a
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¢,Cudl es el aporte de la juventud en las instituciones?

FLEXIBILIDAD PERSPECTIVA DIVERSA
CREATIVIDAD MOTIVACION INNOVACION

CONCIENCIA SOCIAL ENTUSIASMO
ADAPTABILIDAD

APTITUD PARA TRABAJAR EN EQUIPO




¢, COMo conectar a esta generacion con los desafios del Estado?

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION
¥ DESARROLLO ECONOMICOS

“Motores de la confianza en las instituciones publicas” 2023

La administracién publica regional (23 %) y nacional (24 %)
son las instituciones con los niveles mas bajos de confianza
ciudadana en Chile.

El 39 % de personas en Chile, espera que las/os funcionarios
publicos adopten ideas innovadoras para mejorar los
servicios.

== gob digital

Ley 21180 de Transformacion Digital del Estado, modifica las
bases de los procedimientos administrativos para su
transformacidén y digitalizacién, apoydndose en el principio
de interoperabilidad para una mejor integracidn entre
instituciones publicas.

El 58% identifican el trabajo y el
desarrollo  profesional como el
aspecto principal que los definen
COMO personas.

10 ENCUESTA
NACIONAL o
JUVENTUDES

La juventud se siente mdas preparada
para afrontar el mundo del trabajo,
mientras que la evaluacidon de
acceder a un buen empleo registra
su nota mas baja en 10 anos.

Un 86.3% confia en que pueden optar
a mas oportunidades laborales con
las nuevas tecnologias (86,3%).
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Recuperando la Confianza Ciudadana en las Instituciones del
Estado

Al finalizar la practica mejoré la opinion que tenia de la labor que
desarrollan lasfos funcionarios publicos

Recomendaria positivamente
el lugar de prdctica

Recomendaria positivamente
a su tutor/a

*Encuesta de experiencia de practicas 2023
Universo 4.242 estudiantes seleccionados, tasa de respuesta 32% (1.354)
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Acciones de Atraccion, Retenciony
Desarrollo de Talento Joven

“1.@“ CEl -:_, 1'1;’ i A 4 .\ -“ ] %
"’ qm .. U £ = Practicas profesionales en I

—— Biobio: Programa estatal otorgo i

- alrededor de 500 cupos en 2024

PRACTICAS
CHILE servicio Civil

SEMILLERO Servicios pablicos crean semillero para:-— |
SERVICIOCIVIL retener a Ius mejores practlcantes

Mentoria o:woco

INTERGENERACIONAL

D'I.g'l.ta]. EN EL ESTADO
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PRACTICAS
CHILE servicio Civil

Programa que permite a
estudiantes de Ed. Media
TPy Ed. Superior, ingresar
a realizar su practica en el
Estado

2017
Norma N°6 “Gestion de
practicas profesionales”

2023
Evaluacion de desempefio
para estudiantes

El impacto de Practicas Chile 2022-2023

27 mil postulaciones
se registraron en
2023,19% mas que en
2022 (21.968).

7.168 estudiantes
seleccionados de 264
casas de estudio de Ed.
Superior y Liceos TP.

80%delosy las
practicantes recomienda
el Estado para para hacer
una prdactica luego de
terminar su practica.

190 servicios publicos
publican ofertas en
todo el pais (el 47% de
ellas en la Regidn
Metropolitana).

] o ENCUENTRO DE PERSONAS 2024
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Mentoria oi4oco

INTERGENERACIONAL

Dlgltal EN EL ESTADO

Programa de integracion
digital basado en
mentoring inverso

Promedio de edad mentor
y mentora: 28 anos.
Promedio de edad
mentee: 59 anos

7 sesiones virtuales
4 sesiones de mentoria
duracion de 90-180 minutos
Total 30 horas pedagoégicas

El impacto de Mentoria Digital 2019-2024 Mentorfa | s,

8 versiones

desarrolladas 2019-2024
(1version presencial y 7

' 4

virtual).

L
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800 funcionarias y
funcionarios
participantes que han
vivido la experiencia de
mentoria inversa digital.

‘Watch e [ oalabi

346 Mentores
reconocidos con
diploma por el SC. (50
se estan certificando -
este afo adn) P -~

’-o-‘x /ol
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157 instituciones han
participado.
Cobertura a nivel nacional
todas las regiones:
55,8% metropolitana
44,2% de otras regiones

° e ENCUENTRO DE PERSONAS 2024
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SEMILLERO

SERVICIOCIVIL

Programa de
identificacion, retenciony
acompanamiento del
desarrollo del talento
joven

Iniciativa que surge de
estudiantes y recién titulados
que buscan un espacio para
encontrar empleo tras su
practica

Semillero es un registro de
los desempenos destacados
de practicas profesionales
de todas las instituciones

Avances de Semillero 2023-2024

112 estudiantes de 46
servicios publicos
participaron del piloto
realizado en el primer
semestre de 2023

o = - = O - oo * -
' 4
30 tutores/as de 20
servicios publicos
participaron en grupos
focales

11 servicios publicos
participaron de la primera
reunion de sociabilizacion

del proyecto y los
resultados del piloto
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803 estudiantes que
finalizaron su prdactica
desde agosto de 2023

forman parte de
semillero

P e ENCUENTRO DE PERSONAS 2024
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SEMILLERO

SERVICIOCIVIL

1. Proceso de practica exitoso en la

institucion

Ingreso a través de prdacticas Chile
Evaluacién de tutor/a
Nota de evaluacién desde 6.0/(sC)

Resolucidon de excepcion

Honorario

Reemplazo de licencia
médica prolongada

Proyecto

Contrata

2. Necesidad de cubrir una vacante
rapidamente

Envia a SC perfil de cargo

Recibe ndbmina de candidatos
semillero

Realiza proceso de seleccidon

Indicaciones para la aplicacion de la norma

Resolucion de excepcion  cymplimiento de

estandares en
procesos de
ReclutamientaVy
Seleccion

ENLUENTRQ UE PERSOUNMNAS 2024
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Practicas Chile - Semillero de Talento Joven en el Estado

practicaschile@serviciocivil.cl
Mentoria Digital

mentoriadigital@serviciocivil.cl

Conversemaos sobre estas experiencias...
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Mejores Servicios para hacer prdacticas profesionales en el Estado
Experiencia Estudiantes 2023

Direccion de GERDARMER, O
A o \7 E—
N’ y SMA . ——

‘vALPA RAISO

Valparaiso | Juan Fer

SERVIU
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SUPEREDUC

Superintendencia
de Educaciﬁn
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