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1. Presentacion

La Direccidn Nacional del Servicio Civil tiene entre otros objetivos “la coordinacién, supervision y
perfeccionamiento de las funciones de personal en los servicios de la administracion civil del
Estado.”

Para el cumplimiento de dicho propésito, la ley N° 20.955 de 2016, buscando fortalecer el rol que
el Servicio Civil tiene en la institucionalidad publica de nuestro pais, le otorgd, entre otras, la
facultad de “impartir normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de
personas a los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados a través de ellos, para su
implementaciéon descentralizada, tendientes a estandarizar materias relativas a reclutamiento y
seleccidn de personas, concursos de ingreso y promocién, programas de induccién, programas de
capacitacién, sistemas de promocién, sistema de calificaciones y otras materias referidas a buenas
practicas laborales. Respecto de dichas materias, la Direccion Nacional del Servicio Civil podra
solicitar informacion a las instituciones antes sefialadas.”, velando por el cumplimiento de las
normas que imparta e informar semestralmente a la Contraloria General de la Republica sobre el
particular.

En base a dichas facultades, a la fecha el Servicio Civil ha dictado dos Resoluciones Afectas que
contemplan un conjunto de 11 cuerpos normativos que regulan aspectos en distintas tematicas de
gestion y desarrollo de personas, tales como, Reclutamiento y Seleccién, Induccidn, Gestion de
Practicas profesionales y técnicas, Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral, Capacitacion,
Gestion del Desempefio, entre otros.

El desarrollo normativo, implica diversas funciones entre las que se encuentran la elaboracidn,
difusién y verificacion del cumplimiento de las Normas de Aplicacion General en materias de
gestidon y desarrollo de personas, como también, el acompafiamiento y asesorias técnicas a los
servicios publicos, en el disefio e implementacidn de politicas y practicas de gestion y desarrollo de
las personas con el propédsito de contribuir a profundizar de manera transversal el proceso de
modernizacidn de la gestion de personas en el Estado, fortaleciendo con ello el aporte estratégico
de los diversos organismos publicos en la entrega de mejores servicios a la ciudadania.

El presente documento contiene el Décimo reporte de implementacién de las Normas de
Aplicacidn General a la Contraloria General de la Republica, y contiene los avances
correspondientes al afio 2024 en materia de elaboracidn normativa, asi como de las acciones de
difusién, capacitacién, asesoria, acompafiamiento y monitoreo de las normas a los servicios
publicos para su adecuada implementacién.

La reportabilidad respecto del cumplimiento normativo del periodo 2024, concluye en su etapa de
recogida de datos en marzo de 2025.
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2. Acciones de desarrollo y/o actualizacion
normativa

Como parte del desarrollo normativo y de acuerdo a sus facultades legales, la Direccién Nacional
del Servicio Civil ha trabajado en el periodo 2023 - 2024 en torno a dos propuestas de normasy en
la actualizacién de la norma de Ambientes Laborales y Calidad de Vida.

Los ambitos normativos trabajados, apuntan a la transversalizacién de la perspectiva de género en
la Administracion del Estado y por otra parte, a la gestién de la Salud Mental en el empleo publico.

A.- En materia de género, el Servicio Civil ha elaborado una propuesta de norma denominada
“Cumplimiento de estdndares para la igualdad de género en la gestion y desarrollo de
personas”, la que se suma a las otras 11 tematicas abordadas en dos procesos normativos
anteriores.

Esta propuesta de norma tuvo un proceso de consulta de su articulado, en el que participaron las
asesoras ministeriales de género, un grupo de Jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas de
Servicios Publicos, la Agrupacidn Nacional de Empleados Fiscales-ANEF, y profesionales del
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género y del Ministerio de Trabajo. Con las observaciones y sugerencias recibidas en este proceso
de consulta, se redactd la propuesta final de norma, la que fue puesta en consideracion del
Consejo Triministerial integrado por el Ministro de Hacienda, la Ministra del Trabajo y Prevision
Social y el Ministro Secretario General de la Presidencia, cuya principal funcién es velar por la
calidad técnica y la coherencia intersectorial de las diversas funciones que le corresponden a la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

Paralelamente, y dada la naturaleza de la materia que se regula a través de la norma de aplicacion
general en referencia y considerando, ademas, las atribuciones y competencias del Ministerio de
la Mujer y Equidad de Género, se informé a dicha autoridad ministerial sobre la propuesta de
norma en materia de estandares para la igualdad de género en la gestion y desarrollo de personas,
para todos los servicios publicos y se solicitd el parecer de dicho Ministerio.

Los objetivos que se persiguen con la promulgacién de la norma de estandares para la igualdad de
género en la gestion y desarrollo de personas, para todos los servicios publicos, son los siguientes:

e Impulsar en los Servicios Publicos buenas practicas laborales que posibiliten cambios
culturales, estructurales y de procesos que permitan la incorporacion de las
construcciones sociales asociadas al género de las personas, asegurando enfoque de
derechos, para la optimizacion de la gestion y desarrollo de personas en estas
instituciones.

e Lograr que los servicios publicos incorporen en sus politicas y practicas de gestion y
desarrollo de personas la perspectiva de género entre mujeres, hombres y diversidades
sexuales y de género, reconociendo igualdad de derechos y de oportunidades.
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e Eliminar las brechas de género existentes, que afectan principalmente a las mujeres y
diversidades sexuales y de género, visibilizando dichas brechas y generando las acciones y
medidas necesarias para su eliminacién en todo el ciclo laboral en la organizacién.

e Realizar acciones desde la gestion de personas que colaboren a transversalizar la
perspectiva de género en todos los procesos organizacionales, contribuyendo a generar
ambientes laborales adecuados que permitan potenciar la eficiencia y motivacion de las
personas, identificando sus potencialidades y capacidades, promoviendo su desarrollo
individual y organizacional de manera inclusiva.

e Establecer en la gestion y practicas de los Servicios Publicos la promocién de espacios
seguros y libres de violencia sexual y de género, garantizando lugares de trabajo sin
discriminacién, en especial contra mujeres y personas de las diversidades sexuales y de
género.

® Generar acciones institucionales a objeto de incorporar en la proposicidn de politicas de
personal, variables que eviten todo tipo de discriminacion.

La propuesta norma definitiva, se encuentra con todos sus antecedentes, ingresada a Toma de
Razon por parte de la Contraloria General de la Republica en marzo de 2024.

B.- En materia de Salud Mental, el Servicio Civil ha trabajado en una propuesta de norma
denominada “Gestion de la salud mental en el marco de la gestion y desarrollo de personas en el
Estado”, y responde a que si bien la calidad de vida y el bienestar en los ambientes laborales, son
elementos centrales de las Normas de Aplicacidon General en materias de gestion y desarrollo de
personas, emitidas por el Servicio Civil, dado los efectos y los aprendizajes de la pandemia, se ha
tornado necesario propiciar la creacion de una cultura de salud y bienestar que se enfoque en la
salud mental de las personas trabajadoras, apoyada con nuevas estrategias y herramientas.

Es por lo anterior que, el Servicio Civil, en coordinacién con diversos actores, elaboré durante el
2023 un documento de Orientaciones para la gestién de la salud mental en el empleo publico’,
dirigida a las dreas de Gestidn y Desarrollo de Personas, entregandoles lineamientos o guias que
favorezcan una gestidén efectiva de la salud mental en los servicios publicos, y asi, contribuir a
mejorar el bienestar de funcionarios y funcionarias segun las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) contextualizadas a la
realidad del sector publico chileno.

El proceso de elaboracidn del documento de Orientaciones se contempld la revisidn y andlisis de
lineamientos de Salud Mental de organismos internacionales, OMS, OIT y OCDE, articulos de
investigacion actuales en temas de Salud Mental en el contexto laboral, conversaciones con
servicios publicos con buenas practicas en temas relacionados, con consultores/as y profesionales
de la Direccién Nacional del Servicio Civil, con expertos de SUSESO, del MINSAL y jefaturas de
gestion y desarrollo de personas de servicios de distintos sectores y, dirigentes gremiales del
sector publico coordinados por la Mesa del Sector Publico.

! Ver Orientaciones para la Gestion de la Salud Mental en el Empleo Publico
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No obstante, las Orientaciones impartidas, se ha considerado pertinente elaborar una propuesta
de Norma de Aplicacién General en materia de Salud Mental, la que se encuentra a la fecha en
fase de validacion por actores claves, entre ellos el Comité Triministerial integrado por el Ministro
de Hacienda, la Ministra del Trabajo y Previsidn Social y el Ministro Secretario General de la

Presidencia.
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Los énfasis principales de la norma de Salud Mental apuntan a:

e Aportar desde la gestion y desarrollo de personas a la promocidn de estrategias, acciones
y practicas laborales que apunten a prevenir, concientizar, fortalecer habilidades vy
oportunidades para reconocer y actuar tempranamente sobre la salud mental.

e Propiciar en los servicios publicos el establecimiento de una cultura de salud y bienestar
emocional en el trabajo, para la optimizacion de la gestion y desarrollo de personas en
estas instituciones.

® Generar en los servicios publicos una instancia institucional para llevar adelante una
gobernanza de las acciones en materias de Salud Mental dentro del marco de la gestidony
desarrollo de personas, las cuales deben disefiarse, desarrollarse y evaluarse
periédicamente.

Lo anterior, en torno a los ejes de prevencién, proteccidon y promocion, apoyo y soporte.

C.- La promulgacidn y entrada en vigencia de la Ley N° 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo
y otros cuerpos legales, en materia de prevencidn, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual
o de violencia en el trabajo, denominada Ley Karin, ha implicado un trabajo de actualizacién de la
norma de aplicacién general de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral, impartida
mediante Resolucion N° 1, de 2017 del Servicio Civil, ajustando su articulado a las nuevas
definiciones legales contenidas en la ley respecto a Maltrato, acoso laboral y violencia en el
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trabajo, asi como de los instrumentos de gestion asociados y exigidos por la misma. Al mismo
tiempo, la actualizacién considera las orientaciones de la aplicacidon e implementacion del CEAL
SM, exigible desde 2023.

La revision y actualizacidn de la norma, una vez efectuada por los responsables técnicos del
Servicio Civil, se encuentra a la espera de los avances en las normas de Género y Salud Mental
para cursar su validacidn correspondiente.
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3. Acciones de difusion de las normas de
aplicacion general

a.- Acciones de induccion a nuevas Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

En el marco del cumplimiento de la norma de aplicacién general “Estructura y Estandares de las
Areas de Gestién y Desarrollo de Personas” y especificamente su articulo 6°, la Direccién Nacional
del Servicio Civil dispone de un Programa de Induccion para Jefaturas de Gestién y Desarrollo de
Personas, al que deben asistir todas las personas que asuman dicho cargo en los Servicios Publicos.
El Servicio Civil comunica oportunamente el lugar y contenidos del programa de induccién el que
durante el afio 2024 contempld diferentes acciones del proceso de induccidn, organizadas por la
Subdireccién de Gestién y Desarrollo de Personas del Servicio Civil.

Cabe sefialar que durante el aflo 2024 ingresaron como nuevas Jefaturas de Gestién y Desarrollo
de Personas 49 profesionales.

1.- Envio de correo de bienvenida a las nuevas jefaturas

Una vez que se comunica el nombramiento de una nueva jefatura, esta informacion se sistematiza
y se envia desde el correo electrdnico de la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de Personas un
correo dando la bienvenida y conectando con las principales tematicas de gestion de personas. En
dicho correo, emitido por la Subdirectora de la Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas
se formaliza el contacto del Consultor/a que lo acompafiara en su gestion en forma permanente.
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Saludoy Bienvenida (Usiariesexieros) »  Recticos « 8

4 Resume este correo electronico

serviciochvilcl: mar, Hene, 10:am. ¢ &

e Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas <=

, Carlos »

para juan.c

Estimado Juan Pablo Choribit
Jefatura de Gesticn y Desarrollo de Personas
Gohierna Regional de Nuble

Junto con saludarte cordialmente, te damos la bienvenida al equipo de Jefaturas de Gestidn y Desarrollo de Persanas del Estado, que articulamos desde &l Servicia Civil, A través de este saluda, queremos ponemos a tu
disposicidn & informar sobre la colaboracidn que podemos ofrecerte en el contexto de tu cargo, tu proceso de induccicn, desempefio, desafios y resultados a lograr.

Entendemas que |a gestion y el desarrollo de las parsonas en los servicios publicos, es fundamental para &l logro de los objetivas institucionales y que se requiere mas que nunca de a colaboracidn y buen dessmpefio de
todas las personas de cada institucion, De esta forma, el Servicio Civil, a través del equipo de |z Subdireccion de Gesticn y Desarrollo de Personas, trabaja 2n alianza y colaboracion con los servicios plblicos en pos
de implementar, estratégicamente, politicas y practicas de desarrollo de personas, asi como, para dar cumplimients a las normas de carscter general que han sido dictadas en estas materias, s2gUn sus nusvas facultades
rectoras, de tal forma, de contribuir 2 un mejor emplea pdblico y 2 un Estado referents de mejores practicas lzborales,

Para nosotros es muy importante trabajar mancomunadamente y 2= por esta razdn que queremos acompafiarte y entregar oportunamentz informacion y buenas practicas que se estén realizands en otras instituciones en
materia de gestion y desamrollo de personas, En este contexto, entre los elementos 2 compartir 2n esta oportunidad, 25 nuestro sitio que integra les experiencias y practicas que estames levantando continuamente v que
te invitamos 3 revisar: https://www.serviciocivil.cl/buenas-practicas-en-e-estado/

Estamos a vugstra disposicion para trabajar en conjunte y be invitamos 2 participar en &l Programa de Induccion que ha preparado esta Subdireccion del Servicio Civil, tambign dande cumplimiznto 2 o que nos exige
|2 norma raspectiva en la materia, En detalle el Consultor José Labra contraparte desde el Servicio Civil, s2 comunicara contiga para entregar mayores detzlles y programar una reunidn en los proximos dizs.,

Finalmente, desearte el mayar de los &xitos en vuestra gestidn y nueva rol, y esperamos que puedas integrarte a esta red que conformamos para un mejor Estado,

Muy sinceramente,

SERVICIOCIVIL st
Subdirectora da Gestian y Desarrolle de Personas

www.serviciocivil.dl

2.- Reunién de induccién de las nuevas jefaturas con el Consultor/a del Servicio Civil

Luego de emitido el correo sefialado en el punto anterior, el consultor/a de gestion y desarrollo de
personas del Servicio Civil que tiene a cargo la cartera ministerial respectiva, se contacta con la
Jefatura nueva y se desarrolla una reunién en formato presencial o virtual de acuerdo a la
situacidon que corresponda. El objetivo de esta reunidn es inducir a las temdticas que asesora el
Servicio Civil y plantear una ruta de trabajo en el corto y mediano plazo de acuerdo a las
necesidades planteadas por el servicio.

En esta instancia de contacto inicial, que traza la agenda de acompafiamiento desde la
Subdireccidon de Gestidn de Personas con las jefaturas de Gestién y Desarrollo de Personas de las
distintas reparticiones publicas, se busca hacer hincapié en la importancia estratégica de las
normas de aplicacidn general, con la ldgica de establecer un minimo comun de desarrollo dentro
del Estado. Como parte de la estrategia que se aborda en estas reuniones, se recalcan los objetivos
gue se persiguen con cada norma, destacando el sentido de las mismas en la gestidn publica, los
estandares de cumplimiento esperados, la forma y fechas aproximadas del proceso de verificacion
del cumplimiento de las normas, con la finalidad de definir compromisos y rutas de desarrollo
ajustadas a cada realidad organizacional.
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3.- Jornada de Induccién de nuevas jefaturas de Gestion de Personas

En el mes de junio de 2024, se realizé una Jornada de Induccién para Jefaturas de Gestidn y
Desarrollo de Personas, en la que participaron 30 nuevas jefaturas de manera presencial (Region
Metropolitana) y simultaneamente, 17 jefaturas de regiones se conectaron virtualmente a través
de la plataforma Web.

En la jornada de induccidn participaron jefaturas de personas que ingresaron a sus cargos desde
agosto de 2023 a mayo de 2024; el programa considerd trabajo en grupos (presenciales y
virtuales) a objeto de abordar los desafios que implica el desempefio o rol de la jefatura de una
unidad de gestién de personas, respecto de la gestiéon de sus equipos y posibles aportes a la
gestidn institucional, asi como de lo aprendizajes posibles de compartir.

En dicha oportunidad, la Subdirectora de Alta Direccidn Publica Danae Mlynarz Puig, y la Jefa del
Equipo Acompaiiamiento y Desarrollo ADP Sonia Ortiz Alvarez, efectuaron una presentacion
respecto a “Normas y practicas aplicables a cargos del Sistema de Alta Direccion Publica: ingreso,
permanencia y egreso ADP. Posterior a ello, el Coordinador de Modernizacién del Ministerio de
Hacienda, sefior Rodrigo Lavanderos, expuso los “Desafios de la gestion y desarrollo de personas
en el marco de la modernizacién del Estado” para finalmente, la Subdirectora de la SGDP, Sra.
Lorena Pérez Arteaga, expusiera en torno a la Gestidon y Desarrollo de Personas: desafios y
oportunidades en el ejercicio del rol y ruta de acompanamiento de la Subdireccién de Gestidon y
Desarrollo de Personas -SGDP. Ver Anexo 1.
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b.- Entrega de informacidn a directivos de segundo nivel jerarquico del sistema de Alta Direccién
Publica

Durante el 2024 se desarrollaron 12 jornadas de induccién para Altos Directivos Publicos (ADPs) de
Il nivel jerarquico de reciente ingreso al Sistema de Alta Direccion Publica en las que participaron
un total de 212 ADPs segun el siguiente detalle:

Tabla N°1:
Detalle jornadas de induccion para Altos Directivos Publicos (ADPs) de Il nivel jerarquico

NOMBRE FORMATO MES FECHA ASISTENCIA
Induccidn Il nivel regiones Online Enero 25-01-2024 32
Induccién Il nivel RM Presencial Enero 26-01-2024 11
Induccidn Il nivel regiones Online Marzo 27-03-2024 24
Induccién Il nivel RM Presencial Marzo 28-03-2024 2
Induccidn Il nivel regiones Online Mayo 30-05-2024 17
Induccidn Il nivel RM Presencial Mayo 31-05-2024 19
Induccidn Il nivel regiones Online Julio 25-07-2024 20
Induccién Il nivel RM Presencial Julio 26-07-2024 13
Induccién Il nivel RM Presencial Septiembre 27-09-2024 12
Induccién Il nivel regiones Online Septiembre 26-09-2024 20
Induccidn Il nivel regiones Online Noviembre 28-11-2024 30
Induccién Il nivel RM Presencial Noviembre 29-11-2024 12
TOTAL 212

Como parte de la instancia, ya sea en su modalidad online para ADPs que desempefian funciones
en regiones o bien en su version presencial para quienes lo hacen en la Regidon Metropolitana, se
incorpora un espacio donde tiene participacion la Subdirectora de Gestidon y Desarrollo de las
Personas, quien realiza una presentacién respecto a los desafios de la gestion de personas en el
Estado y aborda la difusién y desarrollo normativo entre los altos directivos publicos que gestionan
los servicios publicos que proporcionan acciones y servicios directos a la ciudadania.
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4. Acciones de capacitacion de las normas de
aplicacion general

Capacitacion a través de CAMPUS Servicio Civil

Campus Servicio Civil es una academia de formacidn transversal del Estado, gestionada por la
Direccién Nacional del Servicio Civil, que implementa programas de formacién en materias
transversales y cominmente demandadas por las instituciones publicas. A partir de alianzas
publico-privadas y con una estructura liviana de funcionamiento, busca hacer un mejor uso de
los recursos destinados a la formacién de los funcionarios publicos a partir de la generaciéon de
economias de escala via agregacién de demanda, ampliando la cobertura de personas que
pueden participar en estas actividades de capacitacion.

Para apoyar a los equipos de Gestion de Personas, el Servicio Civil a través de CAMPUS
campus.serviciocivil.cl ha puesto a disposicién cursos de capacitacion en linea y gratuitos en las
siguientes materias de Gestion de Personas, que complementan en contenidos a las normas de
aplicacion general, con la cantidad de participantes durante el afio 2024, que en cada caso se
indica:

Tabla N° 2:
N° de participantes en cursos de capacitacion relativos a las normas de aplicacion general

N° de
Nombre del curso participantes
Inscritos/as

Bienestar y salud en el trabajo 1171
Conceptos basicos de género 14.516
Denuncia, investigacion y sancion de la violencia organizacional 12.104
Derechos de las mujeres indigenas y proteccion especial de la nifiez y adolescencia indigenas 923
Fundamentos para la gestién de capacitacidn en servicios publicos 270
Gestidn de personas para la alta direccién publica 253
Gestién del desempefio individual 841
Gestion estratégica de personas en el estado 795
Gestién modelo de la capacitacion 361
Hacia una gestion inclusiva de la diversidad 8.163
Inclusion laboral para personas con discapacidad 1.088
Introducciodn al liderazgo publico - con foco en jefaturas intermedias 2.330
Liderazgo con perspectiva de género 9.163
Mujeres y participacion laboral 6.358
Nociones para la gestién remota en los servicios publicos 219
Normas de aplicacién general 951
Orientaciones en politica, gestion y desarrollo personas 459
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Planificacién estratégica y temas emergentes 406
Politicas publicas con enfoque de género 9.270
Prevencion de la violencia organizacional 12.844
Reclutamiento y seleccidn de personas en el sector publico 525
Relaciones laborales en el sector publico chileno 1.108
TOTAL Participantes 84.118
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5. Acciones de asesoria, acompanamiento y
monitoreo para la implementacion de las
normas de aplicacion general

Estrategia global de asesoria, acompaiamiento y monitoreo para la implementacién normativa.

A través de un equipo multidisciplinario de consultoria, la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de
Personas realiza acompafiamiento técnico y de monitoreo a ministerios y servicios publicos para el
disefo e implementacién de Politicas y Practicas de Gestidén y Desarrollo de las Personas en general, y
de las normas de aplicacion general, en particular.

Este acompanamiento se desarrolla por medio de diversas estrategias y acciones, como asesorias,
capacitaciones y formacién, monitoreo, definicidn de lineamientos y estandares en gestidn y desarrollo
de personas, con el propdsito de que los servicios publicos puedan dar cumplimiento a la normativay a
los estandares establecidos; lograr mejores resultados organizacionales y mejorar la calidad del empleo
publico.

1. Enfasis del accionar 2024

Durante el afio 2024 la Subdireccién de Gestidn y Desarrollo de Personas implementé su estrategia
de trabajo fortaleciendo un acompafiamiento transversal a los servicios publicos, que ha tenido dos
focos principales, a saber:

a. Colaborar con la adecuada implementacion de la Ley 21.643 y sus dispositivos en los
servicios publicos, con el propésito de fortalecer el buen trato laboral, promoviendo
relaciones laborales fundadas en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género. Contribuir a que todos los
servicios puedan avanzar y lograr niveles de desarrollo en gestidn y desarrollo de las
personas, promoviendo el cumplimiento de los criterios de verificacién establecidos
en las Normas de Aplicacidon General impartidas por el Servicio Civil, en concordancia
a lo sefialado en los oficios N° 477 y 479 de 2024 de esta Direccién, que informé los
resultados del proceso de verificacidén gestién 2023.

2. Acciones Implementadas

a. En el dmbito de la implementacion de la Ley 21.643, se trabajé en coordinacién y
colaboracion con la Superintendencia de Seguridad Social y otros actores publicos
relevantes, como también se coordinaron reuniones con representantes de los
cuatro organismos administradores de la Ley 16.744, a quienes la ley los contemplé
para entregar asistencia técnica.
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Considerando este trabajo colaborativo y transversal, por una parte se efectuaron
dos reuniones virtuales con jefaturas de personas de servicios publicos para difundir
alcances de la nueva ley y se coordinaron cuatro reuniones con los organismos
administradores de la Ley 16.744, en donde se invitaron a las jefaturas de personas
de los servicios publicos adheridos a cada una de estos organismos, segun el
siguiente detalle:

e Webinar “Ley Karin, alcances para su implementacién y avances en el
cumplimiento del Convenio 190 sobre la Violencia y el Acoso”, efectuada el
dia jueves 13 junio 2024, en donde expusieron referentes del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Ministerio de la Mujer y Equidad de Género,
Contraloria General de la Republica y del Servicio Civil. Se conectaron 250
personas promedio por zoom y nos acompaiaron por el canal de YouTube
sobre 900 personas.

e Webinar “Ley Karin: Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y
Violencia en el Trabajo”, efectuada el dia jueves 27 junio 2024, el cual contd
con la relatoria de la Superintendenta de Seguridad Social, Pamela Gana
Cornejo. Se conectaron 180 personas promedio por zoom y nos
acompafiaron por el canal de YouTube sobre 300 personas.

e Jornadas de trabajo con los organismos administradores de la Ley 16.744:

Tabla N° 3:
Detalle Jornadas de trabajo con los organismos administradores de la Ley 16.744

. N° Personas
N° Asistentes

Organismo Administrador Fecha actividad . conectadas
Presenciales

virtualmente

Asociacién Chilena de L . .

. 19-07-2024 Auditorio Hospital del Trabajador 100 300
Seguridad - CHS
Instituto de Seguridad Laboral

IsL 23-07-2024 Hotel Alma Cruz 78 96

Mutual de Seguridad 24-07-2024 Hotel Le Meridien 213 400
Instituto de Seguridad del .

. 30-07-2024 Online * 110
Trabajo- IST
Total de Asistentes 391 906

b. El Plan de Acompafiamiento para el cumplimiento de las Normas de Aplicacién
General en Gestién y Desarrollo de Personas priorizadas para su verificacidn:
Reclutamiento y Seleccién, Induccidn, Ambientes Laborales y Participacion
Funcionaria. Establecid dos estrategias, por una parte, 1) acompafiamiento
focalizado a instituciones con mayores oportunidades de mejora identificadas en el
proceso de verificacién del afio anterior, y 2) acompafiamiento general para el resto
de las instituciones. No obstante, todos estos servicios publicos, siempre cuentan
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con el contacto directo con su Consultor/a GDP del Servicio Civil, disponible para
reuniones bilaterales y acciones de acompafiamiento mas especificas y adecuadas a
la realidad institucional.

® En este sentido, desde el acompafiamiento focalizado, se sostuvieron 4
reuniones con jefaturas de Gabinete y/o representantes de la Jefatura
Superior con participaciéon de 45 servicios publicos, con el propdsito de
sensibilizar sobre la importancia del alineamiento estratégico para avanzar en
la implementacién del objetivo y acciones asociadas al cumplimiento de las
normas de aplicacion general (NAG). Ademas de la realizacion de un Webinar
con participacidén de 78 Jefaturas de Personas de estos servicios publicos (30
de agosto 2024) con el objetivo apoyar la gestion de las areas de desarrollo
de personas para avanzar en el nivel de cumplimiento de las NAG,
fortaleciendo la instalacion de practicas efectivas en este ambito vy
recomendaciones para el cumplimiento de los criterios del proceso de
reportabilidad 2024.

® Desde el acompafiamiento mas transversal, se ejecutaron tres actividades
virtuales, dirigidas a Jefaturas de Gestidon y Desarrollo de Personas de todos
los servicios publicos y a sus encargados/as tematicos/as, segun ambito
abordado:

Tabla N° 4:
Detalle actividades virtuales, dirigidas a Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas

N° Asistentes
Actividad Fecha actividad/ Modalidad I

promedio

Webinar para avanzar en el nivel de cumplimiento de las NAG y

recomendaciones para el cumplimiento de los estandares y el proceso 27-09-2024 140
de reportabilidad 2024.
Webinar Participacién Funcionaria 2024 — Cumplimiento NAG 06-11-2024 220

Webinar Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral —
27-11-2024 250

Cumplimiento NAG

Total de Asistentes 610
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Direccign

Nacional del 8 Datos Abiertos P Acceso Sistemas (D Atencidn Ciudadana
> Servicio Civil

Ministerio de

Hacnda

Quiénes Somos Qué Hacemos Consejo ADP  Normativa y Estudios  Noticias

Servicio Civil » Videos y Webinar
Videos y Webinar

Estaremos articulando espacios de participacidn de profesionales expertos y colaboradores externos en
actividades que seran realizadas con los servicios, especialmente, para las jefaturas y equipos de las dreas de
gestion y desarrollo de personas. Estos profesionales colaboraran con el Servicio Civil a través de distintas
instancias, entre otras, webinar, presentaciones, conversaciones, talleres en tematicas emergentes a través de
videoconferencias y herramientas de trabajo a distancia.

Gestion y Desarrollo de Personas
Derechos Humanos e Inclusién

Liderazgo

® ® ® @

Normas de Aplicacion General (NAG) - Reportabilidad

Ver : Videos y Webinar - Servicio Civil

® Junto con las actividades antes sefialadas, se organizaron dos encuentros
nacionales tematicos, que también consideraban dentro de sus objetivos
promover el cumplimento de las normas de aplicacion general, segun su
ambito:

O  Encuentro Nacional de Encargados y Encargadas de Capacitacion
de Servicios Publicos, con el lema “Formando capacidades para la
confianza ciudadana”, desarrollado el dia miércoles 12 de junio de
2024, en Santiago que conté con una participacion de 170
personas. Este encuentro estuvo dirigido a las personas que
cumplen el rol de gestionar la formacién y capacitacién en las
instituciones publicas, donde se compartieron contenidos
técnicos, experiencias y practicas. Lo anterior, con el propdsito de
contribuir entre otros aspectos, a fortalecer el rol que cumplen,
incorporar una mirada estratégica en la planificacion de la
capacitacién para facilitar las redes de colaboracién, ademas se
efectud un reconocimiento a (6) instituciones que han realizado
una importante gestién, dando cumplimiento a la norma N°9
sobre Estandares en formacion y capacitacién, y ejecutando cada
uno de los cupos que se han entregado desde el CAMPUS del
Servicio Civil.
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O  Encuentro Nacional de Encargados y Encargadas de Reclutamiento
y Seleccién de Servicios Publicos, con el lema “Promoviendo el
mérito en el Estado”, desarrollado en el Edificio Bicentenario, el
dia 19 de agosto de 2024, con una participacion de 200 personas
presenciales, mas conexion con regiones a través de YouTube. En
este espacio se compartieron experiencias, una relatoria técnica
en el dmbito de las entrevistas de seleccién y se reconocieron a
servicios publicos por su nivel de implementacién de procesos
publicos de reclutamiento y seleccion.

Normas de Aplicacién General (NAG) - Reportabilidad

Reportabilidad y Verificacién NAG, gestién afo 2024 - 24 enero 2025

B Webinar Reporabilidad y Verificacion MAG, gestion afio 2024 - 24 enero 2025
Reportabilidad y Verificacidn NAG, gestidn afio 2024 - 24 enera 2025
Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral 2024 - Cumplimiento NAG - 27 noviembre 2024

B Webinar Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral 2024 - 27 noviembre 2024

@ Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral -

27 noviembre de 2024

Servicio de

Salud Aconcagua Experiencias de Buen Trato Laboral - 27 noviembre 2024
Participacion Funcionaria 2024 - Cumplimiento NAG - 06 noviembre 2024

B Webinar Norma de Participacidn - 06 de noviembre 2024

Participacian Funcionaria Morma de Aplicacion General - 06 de noviembre 2024
Mesas de Desarrallo: Instituto de Seguridad Labaoral - 06 de noviembre 2024
Reunidn Criterios normatives 2024 -Cumplimiento NAG - 27 septiembre 2024

B Reunion Criterios normativos 2024: Cumplimiento NAG - 27 septiembre 2024

Reunién Plan de Acompafiamiento Cumplimiento NAG - 30 agosto 2024

B Reunion Plan de Acompafiamiento Cumplimiento NAG - 30 agosto 2024

Plan Acompafiamiento Cumplimiento NAG

Ver: Videos y Webinar - Servicio Civil

3. Reuniones de asesoria y acompafiamiento para la implementacion de las normas de
aplicacion general en los servicios publicos

Habiendo realizado precedentemente una presentacidn de la estrategia utilizada en las asesorias
que realiza el Servicio Civil desde la Subdirecciéon de Gestién y Desarrollo de Personas, se detalla
que durante el afio 2024, se realizaron 1.598 interacciones” con servicios publicos en la temética
de Normas de Aplicacién General, tal como se visualiza en la tabla N° 5.

Se entiende por interaccion a cualquier instancia de conexidn existente desde el equipo de consultoria de gestion y
desarrollo del Servicio Civil, con contraparte de los servicios publicos asesorados.
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Estas reuniones tienen por objetivo prestar asesoria en las distintas normas de aplicacion general
en gestion y desarrollo de personas, a requerimiento del servicio, otorgando retroalimentacion,
apoyo técnico y/o metodoldgico, en torno a las diversas tematicas de dichas normas.

Tabla N°5:
Numero de interacciones por Ministerio aiio 2024
Total
Ministerio interacciones afio 2024
37
Auténomo 108
Bienes Nacionales 9
Ciencia y Tecnologia 7
Culturas, las Artes y el Patrimonio 15
Defensa Nacional 29
Desarrollo Social 71
Deporte 14
Economia, Fomento y Turismo 146
Ecosistema de Modernizacién 47
Educacion 165
Energia 25
Hacienda 83
Interior y Seguridad Publica 45
Justicia y Derechos Humanos 28
Medio Ambiente 97
Mineria 13
Mujer y la Equidad de Género 25
Municipalidades 67
Obras Publicas 59
Presidencia de la Republica 8
Relaciones Exteriores 18
Salud 308
Secretaria General de Gobierno 13
Secretaria General de la Presidencia 5
Trabajo y Previsién Social 47
Transportes y Telecomunicaciones 17
Universidades 7
Vivienda y Urbanismo 85

Total 1.598
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Respecto al perfil de las personas que recibieron las asesorias/consultas, la mayor frecuencia
corresponde a 504 interacciones con Jefaturas de Gestién de Personas, siguiendo 495
interacciones con los equipos de Gestion de Personas de los Servicios Publicos. Ver tabla N°6.

Tabla N° 6:
Perfil de funcionarias y funcionarios que recibieron asesorias aiio 2024
Total de interacciones

Perfil de los asesorados/as

ano 2024
Directivo/a ADP 32
Directores/as Establecimientos Educacionales 4
Encargado/a de Capacitacion 17
Equipo Directivo 49
Equipo Gestion Personas 495
Funcionarios/as 26
Gabinete 84
GP + AAFF + Gabinete 30
Jefatura de Servicio 97
Jefatura Gestion de Personas 504
Otros equipos 188
Representantes AAFF 72
Total 1.598

El principal mecanismo para realizar estas asesorias fue el correo electrdnico, seguido para la
realizacion de videoconferencias, tal como se muestra en la tabla N°7.

TablaN° 7:
Canales de contacto con los servicios publicos

Canal de comunicacién Total
interacciones afo 2024
Correo electrénico 465
Presencial 654
Videoconferencia 473
WhatsApp 6

Total 1.598
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6. Otras acciones

a. Mantencion del apartado "Rol rector en gestion de personas” en la pagina web institucional

En la pagina Web institucional se mantiene permanentemente activa la publicacién del apartado
"Normas de Aplicacion General”, en el que se encuentran publicados, entre otra informacion, los
informes con resultados de los procesos de verificacion del cumplimiento de normas realizados
hasta la fecha. Ademas, se puede acceder a variado material de apoyo para los servicios publicos
en materia de Normas de Aplicacién General. Ver link en la siguiente direccién: Rol rector en
Gestidn de Personas - Servicio Civil

Servicio Civil > Gestion y Desarrollo de Personas = Rol rector en Gestion de Personas

Rol rector en Gestion de Personas

El Servicio Civil, a través de la Subdireccidn de Gestidn y Desarrollo de Personas, cumple un rol de rectoria, Preguntas Frecuentes
impartiendo normas de aplicacién general para todos los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados,

tendientes a mejorar la calidad del empleo pablico. Esto, mediante el de

rrollo de una gestion estratégica,

moderna y eficaz en Gestidn y Desarrollo de Personas, especialments en tematicas relativas

reclutamiento y

seleccidn, concursos ingres

y promocidn, programas de induccidn, programas de capacitacién, sistemas de

promacion, sistema de calificaciones y otras materias referidas a buenas practicas laborales.

Informes

Orientaciones Actualizadas para Aplicacion de los Articulos 13 y 14 Norma de Reclutamiento y Seleccién

Material de Difusién

Guia Rapida Reclutamiente en Linea Portal Empleos Publices

1.- Rol normative en materia de gestién y desarrollo de personas

® @ ®@ ® & @

2.- :Qué es una norma de aplicacién general?

b. Disposicidon y uso de plataformas para la recoleccion de informacién y procesamiento de
datos

El Servicio Civil ha puesto a disposicion de los servicios publicos distintas plataformas informaticas
gue ayudan a la gestion en diversas tematicas de gestién de personas, ademds de estar
expresamente sefialadas en las resoluciones afectas 1 y 2 de la Direccién Nacional del Servicio
Civil. A continuacion se muestran los datos estadisticos de las distintas plataformas y las tematicas
abordadas

1. Portal Empleos Publicos (Titulo Il y IV Resolucion Afecta N°1 de la Direccion
Nacional del Servicio Civil)
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El Servicio Civil ha entregado permanentemente orientaciones que permitan ejecutar un adecuado
proceso de reclutamiento y seleccién, generando las condiciones para un ingreso al empleo
publico que cumpla con los principios de transparencia, igualdad de oportunidades, mérito,
idoneidad, no discriminacidn, inclusién y mayor eficiencia en el acceso al empleo publico por parte
de la ciudadania. Por ello, a contar del afio 2009, puso a disposicidon de los servicios publicos el
Portal Empleos Publicos www.empleospublicos.cl.

Este portal busca dar difusion a la oferta de empleo en el Estado, acercando la informacion a la
ciudadania y facilitando la postulacidn por parte de las personas que buscan opciones de trabajo.
Asi como también, el portal apoya la gestidn de reclutamiento y seleccidn de las areas de Gestidon
de Personas, facilitando la elaboracion de pautas de evaluacion, perfiles de seleccién, gestion de
los procesos, entre otros.

El Portal incorpora las convocatorias afectas al Reglamento de Concursos del Estatuto
Administrativo (DS (H) 69/2004), es decir, concursos de ingreso a la planta, Jefe de Departamento
y para cargos de contrata; permitiendo ademas, realizar convocatorias para cubrir vacantes de
contrata, honorarios, personal regido por el Cddigo del Trabajo y otros estatutos. El reporte de la
gestidn para el afio 2024, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 8:
Convocatorias Portal Empleos Publicos segtn tipo de calidad juridica afio 2024

Proceso de Concurso Concurso Concurso Proceso de Proceso
Ministerio Seleccion Ingreso a Jefe Contrata Seleccion Seleccién
Contrata Planta Departamento Ley Codigo del ETE]

Ley 18.834 18834 Trabajo Exclusiva
Confianza

Auténomo 64 1 6 94 165
Ministerio de Agricultura 124 46 170
Ministerio de Bienes Nacionales 1 1

Ministerio de Ciencia, Tecnologia,

Conocimiento e Innovacién 27 27
Ministerio de Defensa Nacional 83 9 10 23 125
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia 354 9 21 384
Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo 233 9 129 371
Ministerio de Educacién 647 23 20 690
Ministerio de Energia 76 2 78
Ministerio de Hacienda 99 8 107
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 520 3 22 10 147 702
Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género 59 59
Ministerio de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio 173 23 24 220
Ministerio de Mineria 32 32
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Proceso de Concurso Concurso Concurso Proceso de Proceso
Ministerio Seleccion Ingreso a Jefe Contrata Seleccion Seleccion
Contrata Planta Departamento Ley Cadigo del ETE]
Ley 18.834 Trabajo Exclusiva
Confianza
Ministerio de Obras Publicas 357 1 17 375
Ministerio de Relaciones Exteriores 49 4 53
Ministerio de Salud 5313 24 14 4 5355
Ministerio de  Transportes vy
Telecomunicaciones 51 51
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 279 43 322
Ministerio del Deporte 61 41 102
Ministerio del Interior y Seguridad
Publica 89 3 2 316 410
Ministerio del Medio Ambiente 59 31 90
Ministerio del Trabajo y Prevision
Social 114 13 1 128
Ministerio Secretaria General de
Gobierno 4 4

Total general

Fuente: Portal Empleos Publicos

2. Portal Practicas Chile (Titulo VI, Resolucion Afecta N°1 de la Direccidon Nacional del
Servicio Civil)

El Portal Practicas Chile www.practicasparachile.cl permite difundir y gestionar todas las

convocatorias a Practicas profesionales y/o técnicas ofrecidas a estudiantes o egresados de las
casas de estudios, que deben realizar su practica de caracter terminal para la obtencién de su
titulo, dando transparencia e igualdad de condiciones en el acceso a las practicas profesionales y
técnicas en el Estado.

Tabla N°9:
Ofertas de Practicas y vacantes ofrecidas por Ministerio afio 2024

e Numero de ofertas )
Ministerio Numero de Vacantes

de Practica

Auténomo 322 455
Ministerio de Agricultura 308 385
Ministerio de Bienes Nacionales 42 64
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién 36 42
Ministerio de Defensa Nacional 134 188
Ministerio de Desarrollo Social y Familia 171 201
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 216 298
Ministerio de Educacion 486 1303
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Ministerio de Energia 97 113
Ministerio de Hacienda 434 681
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 369 569
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género 94 104
Ministerio de las Culturas, las artes y el Patrimonio 125 169
Ministerio de Mineria 90 113
Ministerio de Obras Publicas 531 668
Ministerio de Relaciones Exteriores 43 57
Ministerio de Salud 1141 1688
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 43 61
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 412 685
Ministerio del Deporte 44 48
Ministerio del Interior y Seguridad Publica 167 199
Ministerio del Medio Ambiente 91 122
Ministerio del Trabajo y Previsién Social 407 523
Ministerio Secretaria General de Gobierno 30 33
Ministerio Secretaria General de la Presidencia 5 6
Presidencia de la Republica 23 31
Total general 5861 8806

Fuente: Portal Practicas Chile

3. SISPUBLI (Titulo Il, Resolucién Afecta N°2 de la Direccién Nacional del Servicio Civil)

El Sistema Informatico de Capacitacién del Sector Publico SISPUBLI, es la Plataforma dispuesta por
la Direccién Nacional del Servicio Civil, como instrumento para gestionar el proceso de
capacitacién de cada servicio y apoyar el proceso del indicador transversal de capacitacion. La
plataforma permite acceder a una herramienta que facilita y aporta a la gestién de los encargados
de capacitacion de cada servicio, ya que permite registrar y almacenar la informacién de
capacitacién pudiendo obtener reportabilidad e insumos a partir de esta, asi como también
gestionar procesos relativos al ciclo de capacitacién a través de la misma plataforma.

Junto al registro de los Planes Anuales y/o Trienales de Capacitacidn, Registro de actividades de los
Comités Bipartitos de Capacitacion, es posible ademads el ingreso y cumplimiento de los hitos
relativos al indicador transversal de capacitacion, permitiendo su revisién en linea.

-25-



SERVICIO CIVIL
[ a—

Cabe destacar que SISPUBLI www.sispubli.cl, es el Unico sistema que registra a nivel agregado la

informacién de capacitaciéon de los servicios publicos de la Administracion Central del Estado,
incluyendo datos detallados de las actividades y recursos publicos invertidos en la formacién de
las/os funcionarias/os.

Los datos de la gestidn 2024, se presenta a continuacién:

Tabla N°10:
Datos de Gestidn de la Capacitacidn por Ministerio afio 2024

Ministerio N“de T\lt.]mero T(_)t_al de Total de Horas Pre.supuesto
de Actividades Participantes Miles de S
Auténomo 221 4,487 3,695 205,845.33
Ministerio de Agricultura 274 5,874 3,847 11,720,900.00
Ministerio de Bienes Nacionales - - - -
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion 8 160 108 8,118.86
Ministerio de Defensa Nacional 177 1,760 9,036 197,929.01
Ministerio de Desarrollo Social y Familia 212 3,722 8,395 219,655.52
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 442 7,540 13,096 181,761.00
Ministerio de Educacion 621 9,825 10,796 1,255,767.09
Ministerio de Energia 39 660 1,059 41,781.89
Ministerio de Hacienda 611 22,206 13,625 827,383.33
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 1,040 27,396 13,364 646,115.17
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género 86 1,604 3,411 663,809.90
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio 65 1,808 1,535 54,766.73
Ministerio de Mineria 59 509 1,040 49,689.21
Ministerio de Obras Publicas 1,163 26,117 21,238 372,171.52
Ministerio de Relaciones Exteriores 251 5,977 5,617 94,126.52
Ministerio de Salud 1,167 32,035 42,296 848,667.45
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 624 4,035 14,007 150,344.62
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 984 11,023 14,843 240,740.76
Ministerio del Deporte 114 1,663 3,661 114,726.22
Ministerio del Interior y Seguridad Publica 127 3,962 2,166 146,520.99
Ministerio del Medio Ambiente 33 775 585 11,059.17
Ministerio del Trabajo y Prevision Social 492 10,367 11,233 597,204.65
Ministerio Secretaria General de Gobierno 93 1,567 1,812 32,808.80
Ministerio Secretaria General de la Presidencia 63 925 697 27,410.79
Presidencia de la Republica 56 547 3,322 77,478.38

Total general 186,544 204,484

Fuente: SISPUBLI Datos al 3.02.2024
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4. Monitoreo mensual de reclutamiento y seleccion (Titulo Ill resolucion afecta 1
DNSC)

Para efectos de llevar un control mensualizado de los procesos de reclutamiento y seleccidén que
desarrollan los servicios publicos; y monitorear asimismo, uso de la excepcionalidad del mismo, es
qgue esta Direccion Nacional ha desarrollado un formulario incorporado en plataforma de
reportabilidad https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/ llamado “Ingresos a la Contrata y/o Cédigo
del Trabajo realizados por procesos de Reclutamiento y Selecciéon entre el 1° de enero al 31 de

diciembre de 2024. (Registro mensual)”

obligatorio
Enero 2024
Si no existen ingresos en alguna opcidn, favor ingresar un "cero” (0), para que se pueda realizar el calculo de sumatoria y porcentaje.
a) N° de Mujeres que ingresaran a la Contrata y/o Cédigo del Trabajo, a través de procesos de Reclutamientoy Seleccién 0
b) N° de Hombres que ingresaron a la Contrata y/o Cédigo del Trabajo, a procesos de Rec ySeleccion 0
) N® Ingresos a la Contratay/o Cédigo del Trabajo, sin procesa de Reclutamientoy seleccién, y fund tados via resolucién fundada firmada por la Jefatura del 0

Servicio
d) N® Ingresos ala Contrata y/o Cédigo del Trabajo, sin proceso de Reclutamientoy seleccién y sin resolucién que fundamente laexcepcién - 0

N° total de Ingresos a la Contrata y/o Cédigo del Trabajo (a+b+c+d) 0
Porcentaje de mujeres que ingresaron a la Contrata y/o Cédigo del Trabajo cubiertos por procesos de Reclutamiento y Seleccién [(a)/(a+b+c+d)* 100 %
Porcentaje de hombres que ingresaron a la Contrata y/o Cédigo del Trabajo cublertos por procesos de Reclutamiento y Seleccién [(b)/(a+b+c+d)]*100 §%

Pantalla de sistema de reportabilidad mensual para monitoreo de norma 3 Reclutamiento y Seleccién

Tabla N° 11.
Variacion del Indicador Porcentaje de ingresos a contrata y/o Cédigo del Trabajo provistos con
procesos de reclutamiento y seleccién afio 2018-2024

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024

Porcentaje de ingresos a contrata y/o 49,6% | 54,8% | 53,5% | 62,4% | 64,3% | 69,2% 73%
Cadigo del Trabajo provistos con
procesos de reclutamiento y seleccion

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Tabla N°12.
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Caracterizacién de los ingresos a contrata y/o CAdigo del Trabajo con y sin aplicacién de
procedimientos de reclutamiento y seleccién afio 2024°.

N° de cargos
Tipificacion de ingresos

Subtotal Total

N° de Ingresos a Contrata y/o Cddigo del Trabajo, a través de procesos de 9.590 73%
Reclutamiento y Seleccion.
N° Ingresos a contrata y/o Cédigo del | Con resolucidn que fundamenta el 3.425| 3.546 26,1%
Trabajo sin proceso de | ingreso sin proceso de Reclutamiento y
Reclutamiento y Seleccion Seleccion
Sin resolucién que fundamenta el ingreso 121 0,9%
sin proceso de Reclutamiento y Seleccion

N° total de Ingresos a contrata y/o Cddigo del Trabajo. 13.136 | 100,0%

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

® Fecha de corte: 31 de enero de 2025.
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7. Comentarios Finales

Durante el afio 2024, se registraron avances significativos en torno al proceso de implementacion
de las Normas de Aplicacién General:

o Desarrollo Normativo: Se avanzé en la elaboracidon de dos nuevas propuestas de norma
sobre igualdad de género y salud mental en el empleo publico. La propuesta de igualdad
de género, orientada a integrar esta perspectiva en la gestién de personas, se encuentra
en proceso de Toma de Razon por la Contraloria General de la Republica. Asimismo, se
actualizé la norma de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral en respuesta a la
promulgacién de la Ley Karin.

e Difusion y Capacitacidon: Se implementaron acciones de induccion dirigidas a nuevas
jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas y a Altos Directivos Publicos (ADPs) de
segundo nivel jerarquico, con el objetivo de fortalecer su comprension del marco
normativo y los desafios en la gestidon de personas. A través de la plataforma CAMPUS
Servicio Civil, se ofrecieron cursos de capacitacién en linea gratuitos, logrando una alta
participacién.

e Asesoria y Acompafiamiento: La DNSC reforzo su estrategia de asesoria, acompafiamiento
y monitoreo para la implementacién de las NAG en los servicios publicos. Se brindé apoyo
técnico mediante reuniones, webinars y asesoria técnica, con un énfasis especial durante
el 2024, en la implementacion de la Ley Karin.

e Uso de Plataformas Tecnoldgicas: Herramientas como el Portal de Empleos Publicos, el
Portal Practicas Chile y SISPUBLI continuaron facilitando la gestion de reclutamiento,
seleccién, practicas profesionales y capacitacion. Se destaca el aumento al 73% de los
ingresos a contrata y/o Cddigo del Trabajo realizados a través de procesos de
reclutamiento y seleccidn.

A pesar de estos avances, es preciso visualizar areas de mejora que requieren atencion:

e La alta rotacién de las jefaturas de Gestion de Personas, complejiza la continuidad y
consolidacion de las iniciativas y acciones impulsadas desde el marco que entregan las
Normas de Aplicacion General.

e Se requiere un mayor compromiso por parte de las/os directivas/os de los servicios
publicos y la participacion de diversos actores organizacionales para garantizar la
implementacion efectiva de las normas. La articulacién coordinada de las areas de gestion
de personas, Alta Direccidn / gabinetes y funcionarios y/o representantes de funcionarios,
constituyen un minimo necesario para la correcta implementacion.
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Listado de Servicios Publicos con nuevas Jefaturas de Gestion y Desarrollo de Personas afio 2024

Ministerio Servicio Afo Mes
Ministerio de Economia, Fomento | Agencia de la Promocidn de la Inversidn Extranjera
y Turismo 2024 [Enero
Ministerio de Obras Publicas Direccion de Aeropuertos 2024 [Enero
Ministerio Secretaria General de |Subsecretaria General de Gobierno 2024  [Enero
Gobierno
Ministerio de Salud Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente 2024 [Enero
Ministerio de Salud Servicio de Salud Atacama 2024  [Enero
Ministerio de Justicia Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil 2024  [Enero
Ministerio de Salud Servicio de Salud de Antofagasta 2024  [Enero
Ministerio de Salud Servicio de Salud del Reloncavi 2024 |Marzo
Ministerio de Educacién Servicio Local de Educacién Publica Costa Araucania 2024 |Marzo
Ministerio del Interior y Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del 2024 |Marzo
Seguridad Publica Consumo de Drogas y Alcohol
Ministerio de Desarrollo Social y |Subsecretaria de Evaluacion Social 2024 |Marzo
Familia
Ministerio de Salud Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente 2024 |Marzo
Ministerio de Economia, Fomento |Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario 2024 |Marzo
y Turismo
Ministerio de Educacion Servicio Local de Educacién Publica Magallanes 2024 |Marzo
Ministerio de Educacién Servicio Local de Educacién Publica Los Libertadores 2024 |Marzo
Ministerio de Educacion Servicio Local de Educacién Publica Iquique 2024 |Marzo
Ministerio de Educacién Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa 2024 |Marzo
Ministerio de Educacion Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina 2024 [Marzo
Ministerio de Educacion Servicio Local de Educacién Publica Andalién Costa 2024 |Marzo
Ministerio de Educacién Servicio Local de Educacién Publica Valdivia 2024 |Marzo
Ministerio de Educacién Superintendencia de Educacién 2024  |Abril
Ministerio de Educacion Servicio Local de Educacion Publica Valdivia 2024 |Mayo
Ministerio del Medio Ambiente  |Servicio de Evaluacidn Ambiental 2024  [Mayo
Ministerio del Trabajo y Previsidon |Subsecretaria del Trabajo 2024  [Mayo
Social
Ministerio de Educacion Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa 2024 |Mayo
Ministerio de Educacién Servicio Local de Educacién Llanquihue 2024  Jlunio
Ministerio de Educacién Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 2024  fulio
Ministerio de Energia Comision Chilena de Energia Nuclear 2024  fulio
Ministerio de Vivienda y Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Regidn de Arica y 2024 Julio
Urbanismo Parinacota
Ministerio de Vivienda y Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de Antofagasta 2024  Julio
Urbanismo
Ministerio de Defensa Nacional | Caja de Previsidon de la Defensa Nacional 2024 |Agosto
Ministerio de Salud Servicio de Salud Metropolitano Oriente 2024 |Agosto
Ministerio de Obras Publicas Instituto Nacional de Hidraulica 2024 |Agosto
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, |Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e 2024 |Agosto

Conocimiento e Innovacion de
Chile

Innovacion
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Ministerio de Desarrollo Social y |Subsecretaria de Servicios Sociales 2024 |Agosto
Familia

Ministerio de Vivienda y Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Atacama 2024 |Agosto
Urbanismo

Ministerio de Hacienda Defensoria del Contribuyente 2024 |Agosto
Ministerio de Salud Instituto de Salud Publica 2024  |Octubre
Ministerio de Obras Publicas Direccidn de Obras Portuarias 2024  [Octubre
Ministerio de Desarrollo Social y [Servicio Nacional del Adulto Mayor 2024  [Octubre
Familia

Ministerio Secretaria General de [Subsecretaria General de la Presidencia 2024  [Octubre

la Presidencia

Ministerio de Salud Servicio de Salud Metropolitano Occidente 2024  |Noviembre
Ministerio de Educacion Subsecretaria de Educacién 2024  [Noviembre
Ministerio de Educacién Servicio Local de Educacién Publica Colchagua 2024  [Noviembre
Ministerio de Educacién Servicio Local de Educacién Publica Magallanes 2024 |Diciembre
Ministerio de Educacion Servicio Local de Educacién Publica Licancabur 2024 [Diciembre
Ministerio de Educacién Servicio Local de Educacién Publica Tamarugal 2024 |Diciembre
Ministerio de Educacién Servicio Local de Educacién Publica del Pino 2024 |Diciembre
Ministerio de Salud Servicio de Salud de O'Higgins 2024 |Diciembre

Anexo N°2:

Listado de Servicios Publicos con nuevos Altos Directivos Publicos de Il nivel jerarquico, que
participaron en Jornadas de Induccidn aiio 2024

Nombre Actividad

Servicio

Director/a Regional Regién de

Juventud

Induccidn Il nivel regiones | Enero Servicio Agricola y Ganadero .
Nuble
. . . Instituto Nacional de la Director/a Regional de Arica 'y
Induccidn Il nivel regiones | Enero .
Juventud Parinacota
. . . Servicio Nacional de la . . |
Induccién Il nivel regiones Enero . . Director/a Regional Aysén
Discapacidad
Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Nacional de la Director/a Regional del Bio-Bio
Discapacidad
Induccién Il nivel regiones | enero Servicio Nacional de Director/a Regional Maule
Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia
Induccién Il nivel regiones | enero Instituto Nacional de la Director/a Regional Atacama
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Induccidn Il nivel regiones | enero Instituto Nacional de la Director/a Regional OHiggins
Juventud

Induccidn Il nivel regiones | enero Instituto Nacional de la Director/a Regional de Los Rios
Juventud

Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Nacional de Pesca 'y Director/a Regional del Maule
Acuicultura

Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de Gestion de
Publica de Iquique Personas.

Induccién Il nivel regiones | enero Junta Nacional de Auxilio Director/a Regional de Antofagasta
Escolar y Becas

Induccién Il nivel regiones | enero Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de Gestion de
Publica de Magallanes Personas

Induccién Il nivel regiones | enero Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional Magallanesy la
de Chile Antartica Chilena

Induccién Il nivel regiones | enero Servicio Local de Educacion de | Jefe/a de Administracion y Finanzas
Huasco

Induccidn Il nivel regiones | enero Superintendencia de Director/a Regional Regién de
Educacién Nuble

Induccidn Il nivel regiones | enero Superintendencia de Director/a Regional Arica y
Educacion Parinacota

Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de
Publica de Punilla Cordillera Infraestructura y Mantenimiento

Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de
Publica de Iquique Infraestructura y Mantenimiento

Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de
Publica de Magallanes Infraestructura y Mantenimiento

Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Nacional del Director/a Regional de Atacama
Consumidor

Induccién Il nivel regiones | enero Servicio Nacional de Aduanas Director/a Regional de Aduana

Talcahuano, Region del BioBio

Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Nacional de la Mujer Director/a Regional de Nuble
y la Equidad de Género

Induccién Il nivel regiones | enero Servicio Nacional del Director/a Regional Los Rios

Patrimonio Cultural
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Induccidn Il nivel regiones | enero Direccién de Obras Hidraulicas | Subdirector/a Regional de Servicios
Sanitarios Rurales de la Regidon de
Nuble
Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio de Salud Coquimbo Director/a de Hospital San Pablo de
Coquimbo
Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio de Salud O'Higgins Director/a de Atencion Primaria
Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Local de Educacion Directivo/a Jefe/a de
Publica de Licancabur Infraestructura y Mantenimiento
Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio de Salud Coquimbo Director/a Hospital Dr. Humberto
Elorza Cortés de lllapel
Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio de Salud Nuble Subdirector/a Administrativo/a
Servicio de Salud
Induccidn Il nivel regiones | enero Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional Atacama
de Chile
Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Nacional para la Director/a Regional Valparaiso
Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y
Alcohol
Induccidn Il nivel regiones | enero Servicio Nacional de Director Regional de la Araucania
Migraciones
Induccion Il nivel RM enero Caja de Previsiéon de la Gerente/a General
Defensa Nacional
Induccion Il nivel RM enero Central de Abastecimiento del | Jefe/a Departamento de
Sistema Nacional de Servicios | Operaciones
de Salud
Induccidn Il nivel RM enero Instituto de Seguridad Laboral | Jefe/a Departamento Juridico
Induccidn Il nivel RM enero Caja de Previsidn de la Fiscal
Defensa Nacional
Induccion Il nivel RM enero Servicio de Salud Director/a de Hospital Instituto
Metropolitano Oriente Nacional de Geriatria
Induccién Il nivel RM enero Servicio Médico Legal Director/a Regional Metropolitana
Induccion Il nivel RM enero Direccion General de Obras Jefe/a de Divisién Administracion

Pudblicas
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Induccién Il nivel RM enero Servicio de Registro Civil e Subdirector/a de Administracién y
Identificacion Finanzas

Induccién Il nivel RM enero Defensoria Penal Publica Jefe/a Unidad Administracion y

Finanzas

Induccidn Il nivel RM enero Direccion de Arquitectura Jefe/a Divisién Administracion

Induccién Il nivel RM enero Servicio Nacional del Director/a Regional
Patrimonio Cultural Metropolitano/a

Induccidn Il nivel regiones | Marzo Servicio de Registro Civil e Director/a Regional Bio - Bio
Identificacion

Induccidn Il nivel regiones | Marzo Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional OHiggins
de Chile

Induccidn Il nivel regiones | marzo Junta Nacional de Jardines Director/a Regional, Region de la
Infantiles Araucania

Induccién Il nivel regiones | marzo Servicio Nacional de Director/a Regional de la Region de
Migraciones Nuble

Induccién Il nivel regiones | marzo Servicio Médico Legal Director/a Regional Coquimbo

Induccidn Il nivel regiones | marzo Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional Tarapaca
de Chile

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio Nacional de Director/a Regional Tarapaca
Capacitacién y Empleo

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio Nacional de Director Regional OHiggins
Migraciones

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio de Salud Araucania Director/a Hospital de Angol
Norte

Induccidn Il nivel regiones | marzo Superintendencia de Director/a Regional del Libertador
Electricidad y Combustibles General Bernardo O'Higgins

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio Nacional de Pesca y Director/a Regional Regién de
Acuicultura Nuble

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de
Publica de Aysén Infraestructura y Mantenimiento

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio Nacional de Pesca y Director/a Regional de Antofagasta

Acuicultura
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Nombre Actividad Servicio

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio Médico Legal Director/a Regional Arica y
Parinacota

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio de Tesorerias - Director/a Regional Tesorero/a
Tesoreria General de la Regién de Coquimbo
Republica

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio de Tesorerias - Director/a Regional Tesorero/a
Tesoreria General de la Regidn Libertador Bernardo
Republica OHiggins

Induccidn Il nivel regiones | marzo Junta Nacional de Auxilio Director/a Regional del Libertador
Escolar y Becas General Bernardo O'Higgins

Induccién Il nivel regiones | marzo Superintendencia de Intendente/a de Educacion
Educacion Parvularia

Induccién Il nivel regiones | marzo Junta Nacional de Auxilio Jefe/a de Departamento de
Escolar y Becas Administracién y Finanzas

Induccién Il nivel regiones | marzo Fiscalia Nacional Econdmica Jefe/a de Divisién de Estudios de

Mercado

Induccién Il nivel regiones | marzo Servicio de Tesorerias - Director/a Regional Tesorero/a
Tesoreria General de la Region Metropolitana
Republica

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio Nacional del Subdirector/a Juridico/a
Consumidor

Induccidn Il nivel regiones | marzo Servicio Nacional para la Jefe/a de Division de
Prevencidn y Rehabilitacion Administracidn y Finanzas
del Consumo de Drogas y
Alcohol

Induccidn Il nivel regiones | marzo Instituto Nacional de Jefe/a Division Técnica
Hidraulica

Induccidn Il nivel RM marzo Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional
de Chile Metropolitano/a

Induccion Il nivel RM marzo Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de
Publica Santa Rosa Administracién y Finanzas

Induccién Il nivel regiones | mayo Servicio Local de Educacién Directivo/a - Jefe/a de Planificacion
Publica Atacama y Control de Gestion

Induccién Il nivel regiones | mayo Direccion del Trabajo Director/a Regional Valparaiso
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Induccidn Il nivel regiones | mayo Servicio Médico Legal Director/a Regional, Regién del
Maule
Induccidn Il nivel regiones | mayo Direccidn de Obras Hidraulicas | Subdirector/a Regional de Servicios
Sanitarios Rurales de la Regidn del
Maule
Induccidn Il nivel regiones | mayo Junta Nacional de Auxilio Director/a Regional Valparaiso
Escolar y Becas
Induccidn Il nivel regiones | mayo Instituto Nacional de Subdirector/a de Administracion y
Desarrollo Sustentable de la Finanzas
Pesca Artesanal y de la
Acuicultura de Pequeiia Escala
Induccién Il nivel regiones | mayo Servicio Nacional de Director Regional del BioBio
Migraciones
Induccién Il nivel regiones | mayo Servicio Nacional de Director/a Regional de Valparaiso
Prevencion y Respuesta ante
Desastres
Induccidn Il nivel regiones | mayo Servicio Local de Educacién Directivo/a - Jefe/a de Planificacion
Publica Colchagua y Control de Gestion
Induccidn Il nivel regiones | mayo Servicio Nacional de Aduanas | Subdirector/a de Informética
Induccidn Il nivel regiones | mayo Servicio Nacional de Director/a Regional de Atacama
Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia
Induccién Il nivel regiones | mayo Servicio Local de Educacion de | Jefe/a de Unidad Administracion y
Costa Araucania Finanzas
Induccién Il nivel regiones | mayo Servicio Agricola y Ganadero Director/a Regional Magallanesy la
Antartica Chilena
Induccién Il nivel regiones | mayo Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional Valparaiso
de Chile
Induccidn Il nivel regiones | mayo Servicio Médico Legal Director/a Regional Los Lagos
Induccidn Il nivel regiones | mayo Servicio Local de Educacién Directivo/a - Jefe/a de Planificacion
Publica Valparaiso que y Control de Gestidn
comprende las Comunas de
Valparaiso y Juan Fernandez
Induccién Il nivel regiones | mayo Servicio Nacional del Director/a Regional Antofagasta
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Nombre Actividad Servicio

Consumidor
Induccién Il nivel RM mayo Servicio Nacional de Director/a Regional
Capacitacion y Empleo Metropolitano/a
Induccién Il nivel RM mayo Fiscalia Nacional Econémica Jefe/a de Division Fusiones
Induccién Il nivel RM mayo Superintendencia del Medio Fiscal
Ambiente
Induccién Il nivel RM mayo Servicio de Salud Director/a Hospital de Mediana
Metropolitano Sur Complejidad Psiquidtrico El Peral
Induccidn Il nivel RM mayo Caja de Prevision de la Jefe/a de Divisién Operaciones
Defensa Nacional
Induccidn Il nivel RM mayo Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de Planificacién y
Pdblica Santa Rosa Control de Gestidn
Induccién Il nivel RM mayo Fondo de Solidaridad e Jefe/a de Departamento de
Inversion Social Usuarios
Induccion Il nivel RM mayo Servicio de Salud Subdirector/a Administrativo/a
Metropolitano Norte Servicio de Salud
Induccidn Il nivel RM mayo Comision Chilena de Energia Jefe/a de Division Investigacion y
Nuclear Aplicaciones Nucleares
Induccidn Il nivel RM mayo Servicio Nacional de Director/a de Desarrollo de
Reinsercion Social Juvenil Tecnologias
Induccién Il nivel RM mayo Fondo Nacional de Salud Jefe/a Division de Auditoria Interna
Induccidn Il nivel RM mayo Direccién Nacional del Servicio | Subdirector/a de Gestiény
Civil Desarrollo de Personas
Induccién Il nivel RM mayo Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de Gestiony
Pdblica Santa Rosa Desarrollo de las Personas
Induccion Il nivel RM mayo Instituto de Previsidn Social Jefe/a Division Funcién Juridica
Induccion Il nivel RM mayo Servicio de Evaluacion Jefe/a de Divisidn Juridica
Ambiental
Induccién Il nivel RM mayo Servicio Nacional del Director/a Regional Regién
Consumidor Metropolitana
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Induccién Il nivel RM mayo Servicio de Salud Director/a de Hospital de Talagante
Metropolitano Occidente

Induccién Il nivel RM mayo Caja de Prevision de la Jefe/a de Division Atencidn al
Defensa Nacional Usuario

Induccidn Il nivel RM mayo Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a Infraestructura y
Publica Santa Rosa Mantenimiento

Induccién Il nivel regiones | julio Servicio Nacional de Director/a Regional de Magallanes
Prevencion y Respuesta ante y Antartica Chilena
Desastres

Induccidn Il nivel regiones | julio Servicio Nacional de Director/a Regional del Maule
Prevencion y Respuesta ante
Desastres

Induccién Il nivel regiones | julio Instituto de Desarrollo Director/a Regional Arica y
Agropecuario Parinacota

Induccién Il nivel regiones | julio Servicio de Salud Talcahuano Subdirector/a Administrativo/a

Servicio de Salud

Induccién Il nivel regiones | julio Instituto Nacional de la Director/a Regional del Bio Bio
Juventud

Induccidn Il nivel regiones | julio Servicio de Tesorerias - Director/a Regional Tesorero/a,
Tesoreria General de la Region de Los Lagos
Republica

Induccién Il nivel regiones | julio Servicio Nacional de Director/a Regional de Nuble
Reinsercion Social Juvenil

Induccién Il nivel regiones | julio Servicio Nacional de Turismo Director/a Regional Tarapacd

Induccién Il nivel regiones | julio Servicio Electoral Director/a Regional de Atacama

Induccidn Il nivel regiones | julio Servicio de Salud Iquique Subdirector/a Administrativo/a

Servicio de Salud

Induccién Il nivel regiones | julio Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional Antofagasta
de Chile

Induccién Il nivel regiones | julio Servicio Nacional de Turismo Director/a Regional Bio-Bio

Induccién Il nivel regiones | julio Servicio Nacional de Director/a Regional del Biobio

Reinsercidn Social Juvenil
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Induccidn Il nivel regiones | julio Direccién de Obras Hidraulicas | Subdirector/a Regional de Servicios
Sanitarios Rurales de la Regidon de
Coquimbo

Induccidn Il nivel regiones | julio Servicio Local de Educacion Directivo/a - Jefe/a de Gestion
Publica Colchagua Territorial

Induccidn Il nivel regiones | julio Servicio Local de Educacion Directivo/a Jefe/a de Gestidn de
Pudblica Llanquihue Personas

Induccidn Il nivel regiones | julio Servicio Nacional de Director/a Regional de Los Lagos
Reinsercién Social Juvenil

Induccidn Il nivel regiones | julio Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional Maule
de Chile

Induccidn Il nivel regiones | julio Servicio de Evaluacién Director/a Regional del Bio - Bio
Ambiental

Induccidn Il nivel regiones | julio Junta Nacional de Jardines Director/a Regional, Regién del Bio-
Infantiles Bio

Induccidn Il nivel RM Julio Junta Nacional de Auxilio Director/a Regional
Escolar y Becas Metropolitano/a

Induccién Il nivel RM Julio Servicio de Tesorerias - Director/a Regional Tesorero/a
Tesoreria General de la Region Metropolitana Santiago Sur
Republica

Induccidn Il nivel RM julio Servicio de Tesorerias - Jefe/a de Divisién de Cobranzas
Tesoreria General de la
Republica

Induccion Il nivel RM julio Servicio Nacional de Subdirector/a de Personas,
Prevencion y Respuesta ante Administracién y Finanzas
Desastres

Induccidn Il nivel RM julio Servicio de Tesorerias - Jefe/a de Divisidn de Gestidn
Tesoreria General de la Estratégica
Republica

Induccién Il nivel RM julio Servicio de Evaluacion Jefe/a de Division de Tecnologias y
Ambiental Gestion de Informacién

Induccion Il nivel RM julio Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de Gestion de
Publica Santa Corina Personas

Induccién Il nivel RM julio Servicio Nacional para la Jefe/a de Divisidn Programatica

Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y
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Nombre Actividad

Servicio

SERVICIO CIVIL
[ a—

Alcohol

Induccién Il nivel RM julio Direccién de Prevision de Director/a Hospital
Carabineros de Chile

Induccién Il nivel RM julio Servicio Local de Educacion Directivo/a Jefe/a de Planificacion y
Publica Santa Corina Control de Gestién

Induccién Il nivel RM julio Comision Nacional de Riego Jefe/a de Division Juridica

Induccidn Il nivel RM julio Servicio Nacional de Jefe/a de Division Supervision,
Proteccion Especializada a la Evaluacion y Gestion
Nifiez y Adolescencia

Induccién Il nivel RM julio Servicio de Salud Director/a Hospital El Pino
Metropolitano Sur

Induccién Il nivel RM septiembre Superintendencia de Servicios | Jefe/a de Divisidn Juridica - Fiscalia
Sanitarios

Induccién Il nivel RM septiembre Superintendencia de Jefe/a de Division de Fiscalizacidn
Educacion

Induccién Il nivel RM septiembre Central de Abastecimiento del | Jefe/a Departamento Tecnologias
Sistema Nacional de Servicios | de la Informacidn
de Salud

Induccion Il nivel RM septiembre Servicio Nacional de Subdirector/a Técnico/a
Reinsercién Social Juvenil

Induccién Il nivel RM septiembre Caja de Previsiéon de la Jefe/a de Division Planificacion y
Defensa Nacional Desarrollo

Induccion Il nivel RM septiembre Servicio Nacional de Director/a de Auditoria Interna
Reinsercién Social Juvenil

Induccién Il nivel RM septiembre Servicio Nacional del Subdirector/a de Estrategia y
Consumidor Servicios a la ciudadania

Induccién Il nivel RM septiembre Direccidn General de Director/a Departamento Auditoria
Aeronautica Civil Interna

Induccion Il nivel RM septiembre Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de
Publica Santa Corina Infraestructura y Mantenimiento

Induccién Il nivel RM septiembre Direccidn General de Jefe/a de Division de Operaciones

Concesiones de Obras
Publicas
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Nombre Actividad

Servicio

SERVICIO CIVIL
[ a—

Induccién Il nivel RM septiembre Caja de Prevision de la Jefe/a de Division Juridica
Defensa Nacional
Induccién Il nivel RM septiembre Servicio Local de Educacion Directivo/a Jefe/a de
Publica Santa Corina Administracion y Finanzas
Induccidn Il nivel regiones | septiembre Servicio Nacional del Director/a Regional de Los Lagos
Patrimonio Cultural
Induccidn Il nivel regiones | septiembre Junta Nacional de Jardines Director/a Regional de Coquimbo
Infantiles
Induccién Il nivel regiones | septiembre Servicio Nacional del Director/a Regional de Aysén del
Patrimonio Cultural General Carlos Ibafiez del Campo
Induccién Il nivel regiones | septiembre Fondo Nacional de Salud Director/a Zonal Sur
Induccidn Il nivel regiones | septiembre Instituto de Prevision Social Director/a Regional Arica y
Parinacota
Induccién Il nivel regiones | septiembre Direccién de Obras Hidraulicas | Subdirector/a Regional de Servicios
Sanitarios Rurales de la Regidn de
Antofagasta
Induccidn Il nivel regiones | septiembre Servicio Local de Educacion Directivo/a Jefe/a de
Publica Andalién Costa Administracién y Finanzas
Induccidn Il nivel regiones | septiembre Servicio Nacional de Pesca 'y Director/a Regional Bio - Bio
Acuicultura
Induccidn Il nivel regiones | septiembre Direccién de Obras Hidraulicas | Subdirector/a Regional de Servicios
Sanitarios Rurales de la Regidon de
Tarapaca
Induccién Il nivel regiones | septiembre Servicio Nacional de Pesca y Director/a Regional Magallanesy la
Acuicultura Antdrtica Chilena
Induccién Il nivel regiones | septiembre Direccidn General de Director/a Regional Zona Centro -
Promocién de Exportaciones Sur
Induccidn Il nivel regiones | septiembre Instituto de Desarrollo Director/a Regional Tarapaca
Agropecuario
Induccién Il nivel regiones | septiembre Servicio de Salud Vifia del Director/a de Hospital San Martin
Mar-Quillota de Quillota
Induccidn Il nivel regiones | septiembre Servicio Nacional de Pesca 'y Director/a Regional Aysén

Acuicultura
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Nombre Actividad

Servicio

SERVICIO CIVIL
[ a—

Induccidn Il nivel regiones | septiembre Servicio Nacional de la Mujer Director/a Regional de Magallanes
y la Equidad de Género

Induccidn Il nivel regiones | septiembre Servicio Nacional de Director/a Regional de Magallanes
Reinsercion Social Juvenil y la Antartica Chilena

Induccidn Il nivel regiones | septiembre Direccidn de Obras Hidraulicas | Subdirector/a Regional de Servicios

Sanitarios Rurales de la Regidon de
Arica y Parinacota

Induccidn Il nivel regiones | septiembre Instituto de Desarrollo Director/a Regional Antofagasta
Agropecuario

Induccidn Il nivel regiones | septiembre Servicio Nacional de Director/a Regional de Aysén del
Proteccion Especializada a la General Carlos Ibafiez del Campo
Nifiez y Adolescencia

Induccién Il nivel regiones | septiembre Junta Nacional de Auxilio Director/a Regional Maule
Escolar y Becas

Induccién Il nivel regiones | Noviembre Servicio Agricola y Ganadero Director/a Regional Araucania

Induccién Il nivel regiones | Noviembre Direccidn del Trabajo Director/a Regional de Aysén

Induccién Il nivel regiones | noviembre Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional de Nuble
de Chile

Induccién Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional para la Director/a Regional Arica y
Prevencion y Rehabilitacion Parinacota
del Consumo de Drogas y
Alcohol

Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional para la Director/a Regional de Los Lagos
Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y
Alcohol

Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Local de Educacién Directivo Jefe de Planificacion y
Publica del Tamarugal Control de Gestién

Induccién Il nivel regiones | noviembre Junta Nacional de Auxilio Director/a Regional Magallanes y la
Escolar y Becas Antértica Chilena

Induccién Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional de la Director/a Regional de Los Lagos
Discapacidad

Induccién Il nivel regiones | noviembre Instituto de Previsidn Social Director/a Regional Aysén
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Nombre Actividad

Servicio

SERVICIO CIVIL
[ a—

Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional del Director/a Regional de Aysén del
Consumidor General Carlos Ibafiez del Campo
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Superintendencia de Director/a Regional de Magallanes
Electricidad y Combustibles y de la Antartica Chilena
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Instituto Nacional de la Director/a Regional de Valparaiso
Juventud
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional de Director/a Regional de Coquimbo
Prevencion y Respuesta ante
Desastres
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio de Salud Osorno Director/a de Hospital de Rio Negro
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio de Salud Coquimbo Director/a de Hospital San Juan de
Dios de La Serena
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Instituto de Prevision Social Director/a Regional Magallanesy la
Antdrtica Chilena
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional del Director/a Regional de Nuble
Patrimonio Cultural
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Instituto Nacional de Deportes | Director/a Regional Aysén
de Chile
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Superintendencia de Director/a Regional de Magallanes
Educacion y de la Antartica Chilena
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional de Director/a Regional de Atacama
Prevencion y Respuesta ante
Desastres
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio de Salud Atacama Subdirector/a Administrativo/a
Hospital San José del Carmen de
Copiapd
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Instituto Nacional de la Director/a Regional de Los Lagos
Juventud
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional de Director/a Regional del Biobio
Prevencion y Respuesta ante
Desastres
Induccién Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional de Pesca 'y Director/a Regional de La Araucania

Acuicultura
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SERVICIO CIVIL
[ a—

Nombre Actividad Servicio

Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional de Pesca y Director/a Regional de Tarapaca
Acuicultura
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Local de Educacion Directivo Jefe de Administraciony
Publica del Tamarugal Finanzas
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio de Salud O'Higgins Director/a de Hospital de Santa
Cruz
Induccidn Il nivel regiones | noviembre Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de Apoyo
Publica de Valdivia Técnico Pedagdgico
Induccién Il nivel regiones | noviembre Instituto de Prevision Social Director/a Regional Regién de
Nuble
Induccién Il nivel regiones | noviembre Servicio Nacional de Menores | Director/a Regional O'Higgins
Induccién Il nivel RM Noviembre Servicio Nacional de la Subdirector/a Nacional

Discapacidad

Induccidn Il nivel RM Noviembre Servicio Local de Educacién Directivo/a Jefe/a de
Publica del Pino Infraestructura y Mantenimiento
Induccidn Il nivel RM noviembre Superintendencia de Jefe/a de Departamento Juridico
Insolvencia y

Reemprendimiento

Induccidn Il nivel RM noviembre Servicio Nacional de la Mujer Fiscal
y la Equidad de Género

Induccidn Il nivel RM noviembre Superintendencia de Jefe/a de Division de Atencidn y
Pensiones Servicios al Usuario
Induccién Il nivel RM noviembre Servicio de Registro Civil e Subdirector/a Juridico

Identificacion

Induccidn Il nivel RM noviembre Direccién General de Aguas Jefe/a Divisidn de Estudios y
Planificacion

Induccién Il nivel RM noviembre Direccion General de Director/a del Departamento
Aerondutica Civil Seguridad Operacional
Induccién Il nivel RM noviembre Fondo de Solidaridad e Fiscal

Inversidn Social

Induccion Il nivel RM noviembre Servicio de Salud Subdirector/a Médico/a Servicio de
Metropolitano Norte Salud
Induccion Il nivel RM noviembre Agencia de Calidad de la Jefe/a de Divisién Informacidn a la
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Servicio

SERVICIO CIVIL
[ a—

Educacion

Comunidad

Induccién Il nivel RM

noviembre

Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Metropolitano

Subdirector/a de Vivienda y
Equipamiento
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