











Ministerio de
2 Hacienda

Gobierno de Chile

SEGUNDO: ESTABLEZCASE la siguiente situacion de
‘excepcion en la aplicacion del Programa Marco 2025 para el Servicio que se indica:

MINISTERIO|MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO  |CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Modificacion de Contenido Programa Marco

1 opferveR TR e s
Calidad de los|Calidad de Servicio vy|El CDE compromete el Sistema Calidad de
Servicios Experiencia usuaria Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al

Programa Marco 2025, a excepcion de los
reqguisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de la
etapa 1.
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“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”
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CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de Modernizacion y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) afno 2025. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO 21575 12/31/2024
12:00:00 AM

Francisca Pgrales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

N

5322 NEZ FARINA
Directora de Presupuestos



CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de Modernizacion y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2025. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
_ ] Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA SERVICIO DE TESORERIAS 21587 12/31/2024
12:00:00 AM

Ministerio Setcretarfa General de la
Presidencia " Subsecretaria de Desarrollo Regional y Admmistratwo

Francisca Pg.rales Flores

ARAN E%‘A

|rectora de Presupuestos



CERTIFICADO APROBACION /
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de Modernizacion y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N®1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempeno institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG) afo 2025. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA SECRETARIA' Y ADMINISTRACION 21584 12/31/2024
GENERAL Ministerio de Hacienda 12:00:00 AM

/\ (r*fk J"“—

Francisca Perales Flores

Ministerio Secretaria General de la
Presidencia Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

Directora de Presupuestos



CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de Modernizacion y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefo institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2025. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
; Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION DE PRESUPUESTOS 21580 12/31/2024
12:00:00 AM

Ministerio Sgcretaria General de la Francisca P mes Fidias
Presidencia Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo




CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de Modernizacion y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG) afio 2025. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION NACIONAL DEL 21633 12/31/2024

SERVICIO CIVIL 12:00:00 AM

Ministerio Sgtretarfa General de la :
Presidencia Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

Directora de Presupuestos



