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Normas verificadas y criterios de cumplimiento plerZ:
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Norma Reclutamiento y
Seleccidn

Norma
Induccidon

Norma Ambientes
Laborales y Calidad de
Vida

Norma Participacion
Funcionaria

Procedimiento de RyS aplicado
al menos al 50% + 1 a los
ingresos a contrata y coddigo del
trabajo mds resoluciones de
la excepcién fundada por
autoridad del servicio.

El servicio aplica al menos al
90% de sus ingresos a cargos
de plantag, contrata, suplentes
y/o codigo del trabajo, acciones
del procedimiento de induccion,
iniciado éste en un plazo
inferior a 30 dias.

El servicio ejecuta durante el afio
2024 acciones del
1) Plan Anual de Prevencion
MALS /Protocolo de Prevencion
VALS,
2) Ambientes Laborales y
3) Conciliacion Laboral.

El servicio registra
(reporte/carta) ejecucion de
la agenda/plan de trabajo
anual o plurianual/ acciones
realizadas con los
funcionarios/as y/o
representantes de las
Asociaciones de Funcionarios
del afio t.
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Resultados globales, ano piorZ:.
Numero y % de cumplimientos e incumplimientos

_ SERVICIOS SERVICIOS
Normas Unlv‘er_so CUMPLEN NO CUMPLEN
Servicios

N° % N°
Reclutamiento y Seleccidn 197 131 66,5% 66
Programas de Induccién 197 142 72,1% 55
A-mblentes Laborales y Calidad de 197 168 85.3% 29
Vida Laboral
Participacién Funcionaria 197 176 89,3% 21

https://lookerstudio.google.com/reporting/ed304cb0-a014-45de-9da5-497cdb654c45/page/swWoQD
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REPORTE GLOBAL DE CUMPLIMIENTO piorxpierZ:

Universo: 197
SSPP - 2024

Universo: 186
SSPP - 2023

insﬁtudongs : instituciones
cumplieron todas las . e
normas priorizadas el cumplieron todas las
afio 2023 normas priorizadas el

afio 2024
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Variacion del Indicador % de ingresos a contrata y/o Codigo del Trabajo

provistos con procesos de reclutamiento y seleccion periodo 2018-2024
Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje de ingresos a contrata y/o
Cddigo del Trabajo provistos con
procesos de reclutamiento y seleccién
con informacién entregada por los
servicios publicos

49,6% |548% | 53,5% | 62,4% | 64,3% | 692% | 73,1%




Instituciones con 100% de cumplimiento
Anos 2020 - 2024

Direccion de Compras y Contratacion Publica
Consejo Nacional de Educacion
Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento

Defensoria Penal Publica

Servicio de Salud Arauco

Centro de Referencia de Salud Pefialolén
Cordillera Oriente

congratulaunnS' /. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de

Tarapacd
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Porcentaje de logro por Ministerio

Ministerio Nro de normas aprobadas Total o
0 Servicios  ° °9"°

Agricultura 2 2 0 1 0 5 75,0
Bienes Nacionales 0 0 1 0 0 1 50,0
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e I. 1 1 0 0 0 2 87,5
Defensa Nacional 1 2 2 0 0 5 70,0
Desarrollo Social y Familia 4 2 1 2 0 9 72,2
Economia, Fomento y Turismo 10 1 1 0 13 86,5
Educacién 9 11 4 4 29 69,8
Energia 2 1 0 1 0 4 75,0
Hacienda 7 3 1 0 0 1 88,6
Justicia y Derechos Humanos 2 4 1 0 0 7 78,6
Mujer y la Equidad de Género 1 1 0 0 0 2 87,5
Culturas, las Artes y el Patrimonio 1 2 0 0 0 3 83,3




Ministerio Nro de normas aprobadas

Total

2 servicios

Mineria

Obras Publicas

Relaciones Exteriores

Salud

Transportes y Telecomunicaciones

Vivienda y Urbanismo

Deporte

Interior y Seguridad Publica

Medio Ambiente

Trabajo y Previsiéon Social

Secretaria General de Gobierno

Secretaria General de la Presidencia

Total Instituciones




Principales hallazgos de incumplimientos

SERVICIOS
Universo | (oYY ——
Normas . . NO CUMPLEN Hallazgos incumplimientos
Servicios
N° %
e 1 servicio no entrega informacion
e 7/ servicios no emitieron resolucion fundada en uno o
. mads de sus contrataciones directas
Reclutamiento y
. 197 66
Seleccidn - o .

e 65 servicios publicos no alcanzaron el estadndar de
efectuar en al menos el 51% de sus ingresos procesos
de seleccion publicos a través del portal de Empleos
Publicos

e 3 servicios no entregan informacion

Programas de 197 55
Induccidn e 52 servicios publicos no alcanzaron el estdndar del
90% de los ingresos con accion de induccion aplicada
dentro de los 30 dias.




_ SERVICIOS
Normas Unlv?(so NO CUMPLEN
Servicios
NO
Ambientes
Laborales y 197 29
Calidad de Vida
Laboral
Participacion 197 21

Funcionaria

Hallazgos incumplimientos

3 servicios no entregan informacion

1 servicio implementa un solo instrumento (plan de
prevencion)

25 servicios publicos implementan dos de tres
instrumentos consultados

2 servicios no entregan informacion

11 servicios publicos declaran no haber realizado
acciones de participacion durante el afno 2024

8 servicios publicos no presentan medio de
verificacion o este no es vdlido.




SERVICIOS
Normas Unlvgr.so N EUAFLER Hallazgos incumplimientos
Servicios
N° %

e 7/ servicios no cumplieron ningun hito.
e a2 e e 42 servicios incumplen con 10 2 hitos cargados.
Capacitacion 197 49 B ¢ 102 servicios incumplen transferencia, siendo el hito

con mas incumplimientos.

Hitos

31 de Julio 2025 - Plazo Maximo para Editar Actividades Planificadas y Cargar la Ficha DNC y Guion Metodoldgico.
31 de Enero 2026 - Plan Trienal y Propuesta de PAC.

28 de Febrero 2026 - Finalizacion de Proceso de Transferencia.

31 de Marzo 2026 - Finalizacion de la Gestion de Capacitacion - Informe Anual Resultados de Gestion.







No alcanzar estandar del 51% de los nuevos ingresos efectuados a través de Proceso de R&S
con convocatoria publica

x Jefatura Superior de Servicio prioriza contratacién directa (urgencia)

v Escasa dotacion en GyDP para realizar los procesos RyS

G G

X  Falta de presupuesto en GyDP para externalizar parte de los procesos

e 5

x  Error o desconocimiento al momento de reportar la norma

a 3

X  Otro (comentar por chat de zoom)

e 5

]

82




No alcanzar el estandar del 90% de los ingresos con accién de induccion aplicada dentro de
los 30 dias.

X Escasa planificacion respecto de la implementacion del programa

O

X Falta de responsable de la implementacidn y seguimiento del programa

G 2 2

v Error o desconocimiento al momento de reportar la norma

o 5

X  Otro (comentar por chat de zoom)

CoEEEEsssssssssssssss——— O

20% 40% 60% 80%

2 69

100%




No implementar acciones en los 3 dmbitos consultados 1) Plan de Prevencion - Protocolo de
Prevencion VALS, 2) Ambientes Laborales y 3) Conciliacion

X Escasa planificacion respecto de la implementacion de los tres productos

coassssssss O

x Falta de responsable de la implementacion y seguimiento de los productos

o 6

v Falta de presupuesto en el area de GyDP para implementar estos productos

O 3

X  Error o desconocimiento al momento de reportar la norma

oassssssss————— | 2

X  Otro (comentar en chat)

e |

2 61
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Criterios de cumplimiento Normas
de Aplicacion General (NAG) 2025
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Normas verificadas y criterios de cumplimiento m

Norma Reclutamiento y
Seleccidn

Norma
Induccidon

Norma Ambientes
Laborales y Calidad de
Vida

Norma Participacion
Funcionaria

Procedimiento de RyS aplicado
al menos al 50% + 1 a los
ingresos a contrata y coddigo del
trabajo mds resoluciones de
la excepcién fundada por
autoridad del servicio.

El servicio aplica al menos al
90% de sus ingresos a cargos
de plantag, contrata, suplentes
y/o codigo del trabajo, acciones
del procedimiento de induccion,
iniciado éste en un plazo
inferior a 30 dias.

El servicio ejecuta durante el afio

m acciones del

1) Plan Anual de Prevencion
MALS /Protocolo de Prevencion
VALS,

2) Ambientes Laborales y
3) Conciliacion Laboral.

El servicio registra
(reporte/carta) ejecucion de
la agenda/plan de trabajo
anual o plurianual/ acciones
realizadas con los
funcionarios/as y/o
representantes de las
Asociaciones de Funcionarios
del afio t.
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Acompanamiento Servicio Civil

a Servicios Publicos




Servicios con

incumplimiento

Acciones de Acompanamiento global 2025

#Todos conectados
01 Junio con jefaturas de personas, informa principales resultados de la 0
verificacion NAG gestion afio 2024
02 Julio #Reunion con jefaturas de Gabinete de servicios con oportunidades
Ta quincena de mejora en el cumplimiento NAG (presencial o virtual)
Wwebinar a Jefaturas GYDP y encargados/as temdticos/as
03 Julio Reclutamiento y Seleccion
2a quincena Reforzar indicaciones de reportabilidad
Compartir orientaciones técnicas
04 Agosto Webinar a Jefaturas GyDP y encargados/as temdticos/as
Ta quincena Buena prdctica enmgg orientaciones técnicas
05 Agosto Webinar a Jefaturas GyDP y encargados/as temdticos/as
2a quincena Buena practica enfjigelgileleleldlelsRubigleilelglelgle] y Oricntaciones técnicas
Septiemb Webinar a Jefaturas GYDP y encargados/as temdticas
06 %pq:ﬁg;nge Buena pradctica en MQ orientaciones tecnicas
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RECOMENDACIONES GENERALES

> Cuando ocurra un cambio de jefatura o persona encargada del Area de Capacitacion/
Gestion del Desempeno / Reclutamiento y Seleccion informar a su Consultor/a del
Servicio Civil, para acciones de induccién tematica y uso de plataforma (Portal Empleos
Publicos, SISPUBLI, Prdacticas)

> Considere para sus nuevas contrataciones el Programa Semillero
> Contacte a su consultor/a para conocer de Buenas Prdcticas Laborales

> Respecto de la reportabilidad tener presente que la persona responsable de esta accion
conozca los criterios de cumplimiento y se encuentre vinculada a las materias.

> No dejar la reportabilidad para el ultimo dia.

> Reportabilidad de Reclutamiento y Seleccidon es mensual, por lo que se pide ingresar la

informacion oportunamente.




EQUIPO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Consultor/a

Priscilla Sudrez
psuarez@serviciocivil.cl

Sectores

Redes Asistenciales - Zona Norte

Vivienda y Urbanismo

Consultor

Maria Gabriela Penailillo
mpendailillo@serviciocivil.cl

SERVICIOCIVIL

Sectores

Interior
Seguridad Publica
Redes Asistenciales - Zona Sur

Caterina Prado
cprado@serviciocivil.cl

Agricultura

Bienes Nacionales
Mineria

SEGEGOB
SEGPRES

Energia

Valeria Vargas
vvargas@serviciocivil.cl

Transportes y
Telecomunicaciones

Mujer y la Equidad de Género
Culturas, las Artes y el P.
Deporte

Medio Ambiente

Gobiernos Regionales

mmontero@serviciocivil.cl

Trabajo y Prevision Social

cvega@serviciocivil.cl

Javiera Vargas Desarrollo Social y Familia Mirtha Céspedes Educacion
jvargas@serviciocivil.cl mcespedes@serviciocivil.cl
Marcela Montero Hacienda Carlos Vega Defensa

Obras Publicas

Beatriz Dupuy
bdupuy@serviciocivil.cl

Justicia y Derechos Humanos
Relaciones Exteriores
Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e |.

Margarita Meneses
mmeneses@serviciocivil.cl

Economia, Fomento y Turismo
Salud Publica
Presidencia de la Republica

Cristébal Farias
cfarias@serviciocivil.cl

Mesa Sector Publico / Relaciones Laborales
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www.serviciocivil.cl




