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Presentacion

A partir de las modificaciones legales introducidas por la Ley N° 20.955 a la Ley Orgdnica de la Direccidn
Nacional del Servicio Civil -Ley N° 19.882-, se faculta a este servicio a impartir normas de aplicacion
general en materias de gestion y desarrollo de las personas, con el propdsito de contribuir a profundizar,
de manera transversal, el proceso de modernizacion de la gestion de personas en el Estado,
fortaleciendo con ello el aporte estratégico de los diversos organismos publicos en la entrega de mejores
servicios a la ciudadania.

Para los efectos practicos, se entiende por normas de aplicacion general las disposiciones de caracter
obligatorio impartidas por la Direccién Nacional del Servicio Civil en materias de gestion y desarrollo de
personas, que deben cumplir todos los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados.

Bajo esta facultad, el Servicio Civil ha impartido 11 normas de aplicacion general en diversos ambitos de
gestién y desarrollo de personas — reclutamiento y seleccidon de personas, concursos de ingreso y
promocién, programas de induccién, programas de capacitacién, sistemas de promocién, sistema de
calificaciones, entre otras-, cuyo avance y cumplimiento son informados semestralmente a la
Contraloria General de la Republica. El presente documento contiene el undécimo reporte, que presenta
los resultados del proceso de verificacién de cumplimiento normativo para el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2024.

El presente informe consta de tres capitulos. El primero, presenta la metodologia utilizada en la
recoleccion y andlisis de la informacién entregada por los servicios publicos afectos a la normativa. El
segundo capitulo, detalla los resultados obtenidos respecto de las normas verificadas para el afio 2024,
y finalmente, el tercer capitulo, presenta algunas conclusiones que se derivan del proceso de verificacion
desarrollado.

Es importante sefalar que todos los informes que se han presentado a la Contraloria General de la
Republica, desde el afio 2018 a la fecha, se encuentran publicados en la pagina web del Servicio Civil.
Ver link Servicio Civil > Gestidn y Desarrollo de Personas > Rol rector en Gestién de Personas



https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/rol-normativo-en-materia-de-gestion-y-desarrollo-de-personas/
https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/rol-normativo-en-materia-de-gestion-y-desarrollo-de-personas/

|. Recoleccidn y andlisis de la
informacion

La verificacion de cumplimiento o incumplimiento normativo de los servicios publicos se realizé
considerando el periodo enero a diciembre del afio 2024, a partir de informacién autoreportada y
focalizando en las siguientes normas:

1. Estandares en Procesos de Reclutamiento y Seleccion: Su objetivo es generar condiciones para
que el ingreso de las personas a los Servicios Publicos en calidad juridica de Contrata y Cédigo
del Trabajo, se realice considerando exclusivamente el mérito, la idoneidad, inclusién e igualdad
de oportunidades, para el cumplimiento de la funcidn publica. Busca por tanto, asegurar el
desarrollo e implementacién de procedimientos de reclutamiento y seleccion en la provision de
cargos publicos, que observen los principios de objetividad, transparencia, no discriminacion,
igualdad de condiciones y calidad técnica de los mismos.

2. Estandares en Programas de Inducciéon Su objetivo es formalizar y estandarizar procesos que
permitan integrar de manera planificada a las personas que ingresan a la organizacidn, cambian
de funciones o se reintegran después de periodos prolongados de ausencia. Se espera un
proceso de acompafiamiento que ofrezca la informacién oportuna para que las personas
puedan conocer y comprender de manera eficaz aspectos de la funcidn publica, del trabajoy la
institucion, promoviendo la adaptacion a las caracteristicas organizacionales y al cargo.

3. Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral: Su objetivo es lograr que los servicios publicos
desarrollen Programas de Calidad de Vida Laboral, con el objeto de propender a mejores grados
de satisfaccion y bienestar fisico, psicoldgico y social por parte de las personas en su labor y en
su entorno de trabajo, con el fin de cumplir con los objetivos institucionales y asi entregar
mejores servicios a la ciudadania.

4. Participacion Funcionaria: Su objetivo es generar una cultura y practicas de participacion y
colaboracidn entre directivos, funcionarios/as y sus asociaciones representativas, en materias
de gestién y desarrollo de personas, asi como, en otras materias que la autoridad estime
convenientes.

Sin perjuicio de lo sefialado, otras normas de aplicacién general son igualmente monitoreadas por el
Servicio Civil, a través de informacion recabada de las instituciones publicas y/o de fuentes de
informacidn disponibles, a partir de indicadores relevantes definidos para cada norma, los que se
encuentran publicados en la web institucional®.

! Lainformacién relativa al seguimiento anual de Normas de Aplicacién General, mediante indicadores de gestidn, se encuentra
disponible en Datos Abiertos SC: Indicadores de Normas de aplicacidn general en gestion y desarrollo de personas.
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https://lookerstudio.google.com/u/2/reporting/91145f26-d3a6-4529-a5ea-c4f6cbc8de26/page/McRjB

Previo al inicio del proceso de recoleccién de informacién para la verificacion, el Servicio Civil establece
para cada norma, estdndares de cumplimiento que son informados a las instituciones?. De esta forma,
para el cumplimiento de normas del afio 2024, se definieron los siguientes estandares:

Tabla 1.

Normas evaluadas y estandares de cumplimiento

Norma Estandar de cumplimiento

Res. N° 1/2017: Titulo IllI.
Cumplimiento de estandares en
procesos de reclutamiento y
seleccion.

Servicio Publico cumple la norma en el proceso de verificacidn del afio 2024,
cuando:

a) Losingresos del afio 2024, a contrata y/o Cédigo del Trabajo, se realizaron
o fueron provistos en su totalidad con aplicacion de procedimientos
de reclutamiento y seleccion, o,

b) Las excepciones al procedimiento de reclutamiento y seleccion fueron
cursadas previa Resolucion Fundada y representan menos del 50% del
total de ingresos a la contrata o Codigo del Trabajo durante el afio 2024

yl

c) No efectuan, durante el afio 2024, contrataciones directas o sin
Resolucion Fundada ni procedimiento.

Res. N° 1/2017: Titulo V.
Cumplimiento de estandares en
programas de Induccion

El servicio aplica al menos al 90% de sus ingresos a cargos de planta, contrata,
honorarios, suplentes y/o cddigo del trabajo, su procedimiento de induccion,
iniciado éste en un plazo inferior a 30 dias desde el ingreso.

Res. N° 1/2017: Titulo VII.
Ambientes Laborales y Calidad de
Vida Laboral (i)

Servicio Publico cumple la norma, cuando haya ejecutado durante el afio 2024
acciones del Plan Anual de Prevencion y Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral
y Acoso Sexual —MALS- o del Protocolo de Prevencidn -VALS-, del plan de

intervencién de ambientes laborales y del protocolo de conciliacién.
El Servicio Publico cumple esta norma, cuando sube a la plataforma de

reportabilidad del Servicio Civil, reporte de la ejecucién de la agenda/plan de
trabajo anual o plurianual, de las acciones realizadas con los funcionarios/as y/o
representantes de las Asociaciones de Funcionarios, correspondientes al afio
2023.

Res. N° 2/2017: Titulo I.
Participacion Funcionaria.
No se considera como parte del reporte la participacidon en instancias ya
establecidas en la normativa vigente (por ejemplo, Comité bipartito de
capacitacidn, Consejo de bienestar, Comité de higiene y seguridad, entre otros).

(i) Con la entrada en vigencia de la Ley 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, también denominada Ley Karin; todos los servicios deben
contar con un Protocolo de prevencidon del acoso laboral y/o sexual y la violencia en el trabajo, lo que viene a suplir lo desarrollado a la
fecha mediante los Planes Anuales de Prevencion y Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual —~MALS-.

La siguiente etapa en el proceso de verificacion de normas, es el requerimiento de informacion o reporte
alos Servicios Publicos, que se realiza en la plataforma https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/ “Sistema
de Monitoreo y Reportabilidad para Gestion y Desarrollo de Personas”, que dispone el Servicio Civil. En
esta etapa y con el propdsito de facilitar y avanzar en la calidad de la respuesta por parte de los servicios

2 Los estandares de cumplimiento normativo son informados mediante reuniones ministeriales o por servicio publico con antelacién al proceso
de verificacion. Asimismo, de manera formal, se envié correo electrénico con esta informacion a jefaturas y equipos de Gestidn de Personas el
25 de enero de 2023 con los criterios de cumplimiento, los cuales se iteran para el periodo 2024.De igual modo, se efectuaron 2 Webinar
respecto al proceso de reportabilidad, criterios de cumplimiento e informacién requerida en los meses de enero y marzo de 2025.

4


https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/

publicos, se efectuaron webinars en los meses de enero y marzo de 2025, con el objeto de acompaniarlos
en el proceso de reportabilidad del cumplimiento, procurando la comprension de los criterios de
cumplimiento e informacién requerida en esta etapa, a partir de una revisidon conjunta del formulario.
Ver PPT Webinar reportabilidad normas

El proceso de verificacion concluye con la determinacién de cumplimientos e incumplimientos de cada
servicio de las normas priorizadas en el periodo para luego proceder a informar de los resultados a las
Jefaturas de Servicios mediante oficio del Director Nacional del Servicio Civil y el envio del presente

reporte a la Contraloria General de la Republica.


https://docs.google.com/presentation/d/1Wi7_5uf4-ijcaViDGQIUn7oy2hgkfxv-/edit?usp=sharing&ouid=111153254995922403590&rtpof=true&sd=true

ll. Resultados

Resultados globales de cumplimiento de las normas de aplicacion general

Los resultados globales del cumplimiento o incumplimiento normativo de los servicios publicos se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Resultados globales: Numero y % de cumplimientos e incumplimientos de las normas
periodo enero — diciembre 2024

s SERVICIOS CUMPLEN SERVICIOS NO CUMPLEN
Universo

Titulos

Servicios N° % N° %

Titulo 11l

Res. Afecta N°1/2017
Estandares en procesos de Reclutamiento 197 131 66,5% 66 33,5%
y Seleccion

TituloV

Res. Afecta N°1/2017
Estandares en Programas de Inducciéon 197 142 72,1% 55 27,9%

Titulo ViI

Res. Afecta N°1/2017
Ambientes Laborales y Calidad de Vida 197 168 85,3% 29 14,7%
Laboral

Titulo |

Res. Afecta N°2/2017
Participacion Funcionaria 197 176 89,3% 21 10,7%

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Los resultados por cada una de estas norma, segin ministerio o institucion, se pueden visualizar en el
siguiente link:

Reporte Cumplimiento Normas en Gestidon de Personas 2024



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/ed304cb0-a014-45de-9da5-497cdb654c45/page/sWoQD

Resultados Globales de las Normas priorizadas 2024:

Al analizar los resultados de las cuatro (4) normas de aplicacién general priorizadas durante el aifio 2024,
es posible indicar:

80

instituciones
cumplieron todas las

normas priorizadas el
ario 2024




Resultados Norma: “Estandares en Procesos de Reclutamiento y Seleccion”.

En un Estado que busca incrementar su eficiencia, efectividad y transparencia, a través de la
profesionalizacidn de la funcidn publica, mediante el nombramiento de sus directivos sobre la base del
mérito y excelencia, y de un sistema de concursabilidad para la provisién de los cargos de la carrera
funcionaria, se vuelve imperativo contar con mecanismos y procedimientos de reclutamiento y
seleccion que consideren dichos principios en la incorporacion del nuevo personal a Contrata y su
eventual movilidad interna. Esta norma apunta a que la totalidad de los ingresos a los Servicios Publicos
en calidad juridica de Contrata y Cddigo del Trabajo se realicen aplicando un procedimiento de
reclutamiento y seleccién en el que prime el mérito, la idoneidad e igualdad de oportunidades, para el
cumplimiento de la funcién publica.

Debido a la relevancia estratégica del seguimiento de esta norma de aplicacién general, se ha
desarrollado desde el afio 2021, dentro de la plataforma de reportabilidad
https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/, un reporte mensual del estado de ingresos con y sin

utilizacion del procedimiento de reclutamiento y seleccién, para generar alertas tempranas al area de
consultoria de la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de Personas.

Tabla 2.
Resultados especificos: Nimero y % de cumplimientos e incumplimientos de la norma Estandares en

procesos de reclutamiento y seleccién enero — diciembre 2024

CUMPLE NO CUMPLE
Universo
N° %
Titulo 11l
Res. Afecta N°1/2017 197 131 66,5% 66 33,5%

Estandares en procesos de Reclutamiento y Seleccion

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

=> Norma Estdndares en Procesos de Reclutamiento y Seleccion: Un 66,5 % (131) de los servicios
afectos a cumplimiento normativo CUMPLE y un 33,5 % (66) NO CUMPLE con lo indicado en la
norma: Todo ingreso de Contrata o Cddigo del Trabajo se efectua mediante procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion y las excepciones mediante resolucion fundada. Lo anterior, de
acuerdo a la informacién entregada por los servicios y a partir del estdandar de cumplimiento
para esta norma. 3

De los servicios que No Cumplen, se considerd relevante focalizar el andlisis en aquellas instituciones
que, habiendo incumplido la norma de Reclutamiento y Seleccién con el criterio de estdndar establecido

3 Cumplen la Norma de Reclutamiento y seleccion cumple la norma en el proceso de verificacién del afio 2024, cuando a) Los ingresos del afio
2024, a contrata y/o Cédigo del Trabajo, se realizaron o fueron provistos en su totalidad con aplicacién de procedimientos de reclutamiento y
seleccidn, o, b) Las excepciones al procedimiento de reclutamiento y seleccion fueron cursadas previa Resolucién Fundada y representan
menos del 50% del total de ingresos a la contrata o Cédigo del Trabajo durante el afio 2024y, c) No efectian durante el afio 2024 contrataciones
directas o sin Resolucién Fundada ni procedimiento.


https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/

para el aflo 2024, presentan también una condicién adicional dado que ningln cargo fue provisto por
procedimiento de Reclutamiento y Seleccidén en dicho periodo. Estas instituciones se pueden visualizar
en la Tabla 3.

Tabla 3.
Servicios Publicos con ningtin cargo provisto por procedimiento de Reclutamiento y Seleccién
durante el afo 2024

N° de Personas que N° Ingresos a la
S ingresaron a la Contrata Contrata y/o Cédigo del
Institucion s . . o
y/o Cédigo del Trabajo Trabajo por excepcién al
con Procedimiento Ry S Procedimiento
Subsecretaria de Defensa 0 11
Servicio Local de Educacidn Publica Chinchorro 0 3
Servicio Local de Educacién Publica Puerto Cordillera 0 1
Secretaria y Administracion General de Mineria 0 27
Direccion General de Obras Publicas 0 12
Instituto Antdrtico Chileno 0 2
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de La Araucania 0 g

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Analizando los resultados de los procesos de verificacion del cumplimiento normativo, considerando los
estandares de la norma de reclutamiento y seleccidn, desde su primera revisién el afio 2019 hasta el
presente reporte -afio 2024-, existen 21 servicios publicos que no han avanzado en todo el periodo en
el cumplimiento de esta disposicion normativa, con una baja significativa (17 casos) respecto a los 38
servicios registrados a 2023 (Tabla 4).

Tabla 4.
Servicios Publicos que durante periodo 2019 a 2024 presentan incumplimiento reiterado en norma
“Estandares en procesos de reclutamiento y seleccion”

0 024 U U U 020 019

Comision Nacional de Energia NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

Direccidn de Contabilidad y Finanzas CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

Direccion General de Concesiones de Obras

Publicas NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Direccién General de Crédito Prendario CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Direccion General de Obras Publicas NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Gendarmeria de Chile NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Instituto de Prevision Social NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE




Institucion 2020 2019

Secretaria y Administracion General de Justicia NO CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE

Secretaria y Administracion General de Mineria | no cumpLe NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE

Secretaria y Administracion General de Obras
Pu inCHS NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

Secretaria y Administracion General y Servicio

Exterior CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Servicio de Gobierno Interior NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Servicio de Salud Concepcién CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Servicio de Salud Los Rios CUMPLE NO CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Servicio de Salud Magallanes CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Servicio de Salud Metropolitano Central CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Servicio de Salud Metropolitano Occidente CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Servicio Local de Educacién Publica Barrancas CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Servicio Nacional de Geologia y Mineria NO CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de

Género NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria de Defensa NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria de Derechos Humanos CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

Subsecretaria de Economia y Empresas de

Menor Tamafio CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria de Educacién NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria de Energia CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria de Evaluacién Social CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Subsecretaria de Prevencién del Delito CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Subsecretaria de Prevision Social CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria de Salud Publica NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria de Servicios Sociales CUMPLE NO CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Subsecretaria de Telecomunicaciones NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria de Turismo NO CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Subsecretaria del Interior NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria del Trabajo NO CUMPLE NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Subsecretaria General de la Presidencia NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Por otra parte, es relevante destacar que, solo al considerar el nimero de cargos provistos el afo 2024,
de los 13.122 ingresos reportados, un 73,1% fue provisto con aplicacion de procedimientos de
reclutamiento y seleccion con un aumento de 23,5 puntos porcentuales respecto del afio 2018 (Tablas
5y 6).
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Tabla 5.
Variacién del Indicador % de ingresos a contrata y/o Cédigo del Trabajo provistos con procesos de
reclutamiento y seleccion periodo 2018-2024

Indicador 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024

Porcentaje de ingresos a contrata y/o Cddigo del

Trabajo provistos con procesos de reclutamiento | 49,6% | 54,8% | 53,5% | 62,4% | 64,3% | 69,2% | 73,1%
y seleccidon con informacidn entregada por los

servicios publicos

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Tabla 6:
Caracterizacién de los ingresos a contrata y/o Codigo del Trabajo con y sin aplicacién de
procedimientos de reclutamiento y seleccién afo 2024.

N° de cargos

Tipificacion de ingresos “Subtotal | Total

N° de Ingresos a Contrata y/o Codigo del Trabajo, a través de procesos de 9.590 | 73,1%
Reclutamiento y Seleccion.
N° Ingresos a contrata y/o Cddigo del | Con resolucién que fundamenta el 3.468 | 3.532 | 26,4%
Trabajo sin proceso de Reclutamiento y | ingreso sin proceso de Reclutamiento y
Seleccion Seleccion

Sin resolucién que fundamenta el 64 0,5%

ingreso sin proceso de Reclutamiento y

Seleccion
N° total de Ingresos a contrata y/o Cddigo del Trabajo.* 13.122 | 100,0%

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

4 . AN . . ) .

Incluye a Servicios Locales de Educacidon Publica Andalien Costa, Los Libertadores, Santa Corina, Santa Rosa, Tamarugal y Valparaiso, los cuales
se encuentran en etapa de instalacion institucional, y por tanto se les aplica un criterio de gradualidad de dos afios en la exigencia de
cumplimiento normativo, no siendo informados como incumplimientos.
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Resultados Norma: “Estandares en Programas de Induccion”

- Norma Estdandares en Programas de Induccion: Un 72,1% de los servicios afectos a
cumplimiento normativo CUMPLE con el criterio establecido y un 27,9 % NO CUMPLE: “El
servicio aplica al menos al 90% de sus ingresos a cargos de planta, contrata, honorarios,
suplentes y/o cédigo del trabajo, su procedimiento de induccion, iniciado éste en un plazo inferior
a 30 dias desde el ingreso”.

Tabla 7.
Resultados especificos: Nimero y % de cumplimientos e incumplimientos

norma de Induccién periodo enero — diciembre 2024

CUMPLE NO CUMPLE
Titulos Universo
N° %
TituloV
Res. Afecta N°1/2017 197 142 72,1% 55 27,9%

Estandares en Programas de Induccién

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Resultados Norma: “Ambientes Laborales y Calidad de Vida”.

= Norma de Ambientes Laborales y Calidad de Vida: Un 85,3 % de los servicios afectos a
cumplimiento normativo CUMPLE con el criterio establecido y un 14,7 % NO CUMPLE: “El
servicio cumple cuando haya ejecutado durante el afio 2024 acciones del Plan Anual de
Prevencion y Sequimiento del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual -MALS- o del Protocolo de
Prevencion -VALS -, del plan de intervencion de ambientes laborales y del protocolo de
conciliacion. ®

Tabla 8.
Resultados especificos: Nimero y % de cumplimientos e incumplimientos de la norma de
Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral periodo enero - diciembre 2024

CUMPLE NO CUMPLE

Universo

> Con la entrada en vigencia de la Ley 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, también denominada Ley Karin; todos los servicios deben contar
con un Protocolo de prevencion del acoso laboral y/o sexual y la violencia en el trabajo, lo que viene a suplir lo desarrollado a la fecha mediante
los Planes Anuales de Prevencidn y Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual —-MALS-.
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Titulo VII
Res. Afecta N°1/2017 197 168 85,3% 29 14,7%
Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Resultados Norma: “Participacion Funcionaria”

- Norma de Participacion Funcionaria en andlisis, un 89,3% de los servicios afectos a
cumplimiento normativo CUMPLE y un 10,7% NO CUMPLE con el criterio establecido: “El
servicio cumple esta norma, cuando sube a la plataforma de reportabilidad del Servicio Civil,
reporte de la ejecucion de la agenda/plan de trabajo anual o plurianual, de las acciones
realizadas con los funcionarios/as y/o representantes de las Asociaciones de Funcionarios”.

Tabla 9.
Resultados especificos: Nimero y % de cumplimientos e incumplimientos de la norma de
Participacion Funcionaria periodo enero — diciembre 2024

CUMPLE NO CUMPLE
Titulos Universo
N° %
Titulo |
Res. Afecta N°2/2017 197 176 89,3% 21 10,7%

Participacion Funcionaria

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil
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lll. Conclusiones y reflexiones

Con fecha 14 de marzo de 2025, concluyd la verificacién de cumplimiento normativo respecto del afio
2024, de un total de 197 servicios publicos afectos. Fueron revisados los cumplimientos de estdndares
en procesos de reclutamiento y seleccion; Programas de Induccidon; Ambientes laborales y Calidad de
Vida Laboral y, Participacién Funcionaria. En términos generales, los servicios publicos tienen un
promedio de cumplimiento de 78,3%, con los siguientes resultados:

Norma de Cumplimiento de estandares en procesos de Reclutamiento y Seleccion. El 73,1% de los
ingresos a contrata y/o Cédigo del Trabajo en los servicios publicos afectos a la norma, se realizé a través
de procesos de Reclutamiento y Seleccidn publicos desarrollados a través del portal
www.empleospublicos.cl del Servicio Civil. Este porcentaje de cumplimiento representa un alza de 3,9
puntos respecto de 2023 (69,2%) y casi 9 puntos porcentuales respecto del afo 2022 (64,3%), siendo
la cifra mas alta desde que se inicid esta medicién de cumplimiento en 2018.

Cabe sefialar que en el afio 2024, de aquellos ingresos que no se realizaron bajo procesos de
reclutamiento y seleccion publicos, el 26,4% correspondié a casos en los que mediante resolucidn
fundada se argumenta la necesidad de esa contratacidn, y sélo el 0,5% no presenté resolucion alguna
(contrataciones directas). En cuanto al cumplimiento de los estdndares normativos, un 66,5% cumplen,
mientras que un 33,5 % no cumplen.

Norma de Cumplimiento de Estandares en Programas de Induccion. El 72,1 % de los servicios declara
aplicar al menos al 90% de sus ingresos a cargos de planta, contrata, honorarios, suplentes y/o cédigo
del trabajo, su procedimiento de induccidn, iniciado éste en un plazo inferior a 30 dias desde el ingreso.
Lo anterior, constituye un avance de 8,3 puntos respecto al 63,8 % reportado en el aiio 2023.

Norma de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral. El 85,3% de las instituciones ejecuté las
acciones del Plan Anual de Prevencidon y Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual /o
Protocolo de Prevencién VALS y, en Ambientes Laborales (medicidn, planes de intervencion) y Protocolo
de Conciliacién. Esto representa un avance de 9,8 puntos respecto al 75,5 % observado en el afio 2023.

Norma de Participacién Funcionaria. El 89,3% de los servicios evaluados cumplen con la ejecucion de
su plan de trabajo anual o plurianual o acciones realizadas con las y los funcionarios y/o representantes
de las asociaciones funcionarias. Esto significa un avance de 2,8 puntos respecto al 86,5 % observado
en el aho 2023.
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Conscientes que la implementacién efectiva de las normas de aplicacion general se desarrollan en un
contexto organizacional, en el que existe rotacidén en los equipos de gestién de personasy en el que se
producen cambios en la direccién de los servicios, los que afectan la continuidad de las acciones de
implementacidon, ha sido fundamental, en los resultados observados, sensibilizar de manera
permanente a los actores involucrados. Las acciones al respecto, involucran informaciéon permanente
de los estandares de cumplimiento, visibilizacién de buenas précticas asociadas a la implementacién de
normas, capacitaciones y respuestas a las consultas que formulen las contrapartes de los servicios por
parte del Servicio Civil en la idea apoyar a los servicios para que se instalen capacidades en un marco de
autonomia progresiva.

No obstante lo anterior, cabe destacar algunos desafios u oportunidades:

Reforzar la exigencia de fundamentacidon en casos de ingresos sin proceso de reclutamiento y
seleccion. Se sugiere que, en el marco de los procedimientos de control de legalidad que ejerce la
Contraloria General de la Republica, se verifique con especial atencidn,la presencia de resoluciones
fundadas en todos los casos de ingreso sin procedimiento formal de seleccién, conforme a los
estandares definidos en la Resolucidn Exenta N°1/2017. En aquellos casos donde no exista justificacion,
se sugiere considerar dicha omisién como observacion formal.

Resulta de relevancia, que el ente contralor estudie la factibilidad de avanzar mediante un
pronunciamiento o dictamen, respecto a las razones plausibles a considerar como excepciones validas
al procedimiento de reclutamiento y seleccién, acotando o dando borde a las posibles causales de
excepcion al mismo. Esto en parte permitiria subsanar el que el Servicio Civil no cuente con atribuciones
o facultades para observar las diversas fundamentaciones de excepcion.

Articular auditorias focalizadas en servicios con incumplimiento reiterado. Con base en los datos
observados desde 2019 a 2024, se sugiere priorizar auditorias operativas focalizadas en aquellos
servicios que mantienen incumplimiento reiterado, particularmente, en procesos de reclutamiento y
seleccidn, a fin de verificar causas estructurales o practicas institucionalizadas contrarias al propdsito
buscado en el desarrollo normativo.

Fortalecer el rol del control interno en los procesos de ingreso. Se sugiere a la CGR incorporar
orientaciones para que los servicios revisen internamente sus sistemas de control respecto de los
ingresos a contrata y Cdédigo del Trabajo, reforzando mecanismos de revisiéon previa de los actos
administrativos y su sujecion a la normativa general de mérito, idoneidad y no discriminacién.

Recomendar a los servicios publicos integrar la reportabilidad de normas a sus mecanismos de gestion
interna. En linea con lo anterior, resulta pertinente que el Servicio Civil promueva que los servicios
publicos internalicen la verificacidon del cumplimiento normativo como parte de sus ciclos anuales de
planificacidon estratégica y control de gestidn, asignando responsables y generando reportes periddicos,
no solo por cumplimiento formal, sino también, por calidad de implementacion.

Incluir criterios de cumplimiento normativo en evaluaciones de desempeiio institucional. Avanzar en
torno al posicionamiento y pertinencia de que el cumplimiento de las normas de aplicacion general en
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gestién y desarrollo de personas sea incorporado como un criterio transversal en los sistemas de
evaluacion institucional existentes, tanto en los procesos de acreditacion, PMG o convenios de
desempeno segun corresponda. En este aspecto, se debe tener especial consideracion el avance desde
el proceso de formulacidn de politicas y procedimientos hacia la implementacion efectiva de los diversos
aspectos normativos.

Sistematizar un canal de retroalimentacidn conjunta. Se propone establecer una mesa técnica de
retroalimentacion periddica entre Direccion Nacional del Servicio Civil y Contraloria General de la
Republica, para compartir resultados, alertas y criterios interpretativos sobre la aplicacién de las
normas, a fin de avanzar en una fiscalizacion coherente, orientada a resultados y centrada en el
fortalecimiento de la funcidn publica.

Finalmente, destacar que el Servicio Civil junto al monitoreo anual al cumplimiento de las normas e
informe a la Contraloria General de la Republica de los incumplimientos detectados segun lo establecido
en la Ley N°19.882, durante 2024, adicionalmente, trabajé en la formulacion de dos nuevas normas: de
Salud Mental y de Igualdad de Género.
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Anexos

Anexo N°1:

Tabla A. Servicios proceso de verificacion afo 2024
Cumplen todas las normas priorizadas.

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion
Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Ministerio de Educacion

Ministerio de Energia

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

Instituto de Desarrollo Agropecuario
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo
Caja de Prevision de la Defensa Nacional
Subsecretaria de Evaluacién Social

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
Servicio Nacional de la Discapacidad

Subsecretaria de Servicios Sociales

Corporacién de Fomento de la Produccidn

Fiscalia Nacional Econédmica

Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y
de la Acuicultura de Pequefia Escala

Instituto Nacional de Estadisticas

Instituto Nacional de Propiedad Industrial
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Servicio Nacional de Turismo

Comision Nacional de Acreditacidn

Consejo Nacional de Educacion

Servicio Local de Educacién Publica Barrancas
Servicio Local de Educacién Publica Colchagua
Servicio Local de Educacion Publica Huasco

Servicio Local de Educacién Publica Llanquihue
Servicio Local de Educacién Publica Valparaiso
Superintendencia de Educacion Superior
Subsecretaria de Educacién Parvularia

Subsecretaria de Energia

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Defensoria del Contribuyente

Direccion de Compras y Contratacion Publica
Direccién Nacional del Servicio Civil

Secretaria y Administracion General de Hacienda
Servicio Nacional de Aduanas

Superintendencia de Casinos de Juego

Unidad de Analisis Financiero

Subsecretaria de Derechos Humanos

Defensoria Penal Publica

Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género
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Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio Subsecretaria del Patrimonio Cultural
Ministerio de Mineria Comisién Chilena del Cobre
Ministerio de Obras Publicas Direccién de Arquitectura

Direccidon de Contabilidad y Finanzas

Direccion de Obras Hidrdulicas

Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Ministerio de Relaciones Exteriores Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales
Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Ministerio de Salud Centro de Referencia de Salud de Maipu

Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente

Servicio de Salud Aconcagua

Servicio de Salud Arauco

Servicio de Salud Atacama

Servicio de Salud Chiloé

Servicio de Salud Los Rios

Servicio de Salud Maule

Servicio de Salud Metropolitano Central

Servicio de Salud Metropolitano Norte

Servicio de Salud Metropolitano Oriente

Servicio de Salud Metropolitano Sur

Servicio de Salud Metropolitano Sur-Oriente

Servicio de Salud Nuble

Servicio de Salud O'Higgins

Servicio de Salud Talcahuano

Servicio de Salud Tarapacd
Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota

Instituto de Salud Publica
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Junta de Aerondutica Civil

Ministerio de Vivienda y Urbanismo Parque Metropolitano

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Arica y Parinacota

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Atacama
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Los Lagos

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Magallanes y de la
Antartica Chilena

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Tarapaca

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Biobio
Ministerio del Interior y Seguridad Publica Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de

Drogas y Alcohol
Ministerio del Medio Ambiente Superintendencia del Medio Ambiente
Ministerio del Trabajo y Prevision Social Superintendencia de Pensiones

Direccion General de Crédito Prendario
Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil
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Anexo N°2:
Servicios Publicos con incumplimientos de normas de aplicacion general
Proceso de Verificacion 2024

Total
Norma Norma . ..
.. . e X Norma ) Norma incumplimientos
Ministerio Institucion Reclutamiento » Ambientes e s
W Induccién Participacion Normas por
y Seleccion Laborales ..
servicio
Comision Nacional de Riego NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de
Agricultura Servicio Agricola y Ganadero CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
Subsecretaria de Agricultura NO CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE 3
Ministerio de subsecretaria de Bienes NO CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE CUMPLE 2
Bienes Nacionales | Nacionales
Ministerio de
Ciencia, Subsecretaria de Ciencia,
Tecnologia, Tecnologia, Conocimiento e NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Conocimiento e Innovacion
Innovacién
Subsecretaria de Defensa NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
S oi — I
Ministerio de A"ecc',°”,Ge2?r,|a LS CUMPLE CUMPLE | NOCUMPLE | cumPLE 1
Defensa Nacional ?ron?’utlca Lt
Direccion General de CUMPLE CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE 1
Movilizacién Nacional
subsecretaria para las fuerzas |\ ;\ipie | Nocumple | cumpLe CUMPLE 2
Armadas
Subsecretaria de la Nifiez NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 3
Ministerio de f Corporacién Nacional de NO CUMPLE | NO CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE 3
Desarrollo Social y | pesarrollo Indigena
Familia [P
Fondo de Solidaridad e CUMPLE CUMPLE | NocumpLe | cumpLE 1
Inversion Social
Instituto Nacional de la NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE 2
Juventud
servicio Nacional del Adulto CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
Mayor
Ministerio de | Agencia de Promocion de a CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE | CUMPLE 5
Economia, Inversion Extranjera
Fomentoy
Turismo i :
servicio Nacional del CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
Consumidor
M|n|ster|.c? de Agencu?\lde Calidad de la NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Educacion Educacién
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Total

Norma Norma . ..
.. . e X Norma ) Norma incumplimientos
Ministerio Institucion Reclutamiento .. Ambientes L.
. Induccién Participacion Normas por
y Seleccion Laborales ..
servicio
Comision Administradora del
Sistema de Créditos para CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Estudios Superiores
Direccion de Educacion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Publica
Junta Nacional de Auxilio CUMPLE NO CUMPLE | cumPpLE CUMPLE 1
Escolar y Becas
funta Nacional de Jardines CUMPLE NO CUMPLE | No cumpLE | No cumpLE 3
Infantiles
servicio Local de Educacion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Pdblica Andalién Sur
Servicio Local de Educacion
S NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Publica Atacama
Servicio Local de Educacion
S , CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Publica Aysén
servicio Local de Educacion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Pdblica Chinchorro
servicio Local de Educacion CUMPLE CUMPLE CUMPLE | NO cumpLE 1
Publica Costa Araucania
servicio Local de Educacion CUMPLE CUMPLE CUMPLE | NO cumpLE 1
Publica Iquique
TS R HO NO CUMPLE | NO cUMPLE | NocumpLE |  cumpLE 3
Publica Licancabur
servicio Local de Educacion NO CUMPLE CUMPLE | NOCUMPLE | NO CUMPLE 8
Publica Magallanes
servicio Local de Educacion CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE 2
Publica Maule Costa
servicio Local de Educacion NO CUMPLE | NO CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE 3
Publica Puerto Cordillera
servicio Local de Educacion CUMPLE CUMPLE | NocumpLE | No cumpLE 2
Pdblica Punilla Cordillera
Subsecretaria de Educacion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
subsecretarfa de Educacion NO CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE CUMPLE 2
Superior
Superintendencia de
., NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Educacién
Ministerio de E‘::::r’” Chilena de Energia CUMPLE CUMPLE | NOCUMPLE | cUMPLE 1
Energia
Comision Nacional de Energia NO CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE 3
Comision para el Mercado CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE | NOCUMPLE 2
Financiero
Ministerio de Direccion de Presupuestos CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 1
Hacienda S GOl CUMPLE NO CUMPLE | cumPpLE CUMPLE 1
Internos
Servicio de Tesorerias NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de |z darmeria de Chile NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Justiciay
Derechos
Humanos ‘ A e
secretaria y Adr.’n!nlstramon NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
General de Justicia
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Total

Norma Norma . ..
.. . e X Norma ) Norma incumplimientos
Ministerio Institucion Reclutamiento .. Ambientes L.
. Induccién Participacion Normas por
y Seleccion Laborales ..
servicio
servicio de Registro Civil e NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Identificacion
Servicio Médico Legal NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Servicio Nacional de Menores CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de la
Mujer vy la Servicio Nacional de la Mujer
Equidad de VialEqUidad de Ganero NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Género
Ministerio de las Z’Sb:ft::ta”a delas Culturasy |\ -, vipiE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Culturas, las Artes
y el Patrimonio
Servicio Nacional del
. . CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Patrimonio Cultural
o Secretaria y Administracion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de General de Mineria
Mineria ici i i
servicio Nacional de Geologia CUMPLE NO CUMPLE | cumPpLE CUMPLE 1
y Mineria
Direccion de Aeropuertos NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Direccion de Obras Portuarias NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Direccion de Planeamiento NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Direccién de Vialidad NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de Direccidon General de Aguas CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Obras Publicas | Direccién General de
Concesiones de Obras NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Publicas
Dllrec.:C|on STUGEIEATED NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Publicas
Instituto Nacional de CUMPLE CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE 1
Hidraulica
Secretaria y Administracion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
General de Obras Publicas
DlreCCIo.n, General de . NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Promocién de Exportaciones
Ministerio de
Relaciones Direccion Nacional de
. .. CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 1
Exteriores Fronteras y Limites
Instituto Antartico Chileno NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Secretaria y Administracion CUMPLE NO CUMPLE | cumPpLE CUMPLE 1
General y Servicio Exterior
L Servicio de Salud Antofagasta CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de
Salud ici i
i&?’t’:'o de Salud Araucania CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
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Total

Norma Norma . ..
.. . e X Norma ) Norma incumplimientos
Ministerio Institucion Reclutamiento .. Ambientes L.
. Induccién Participacion Normas por
y Seleccion Laborales ..
servicio
Zz:‘”c'o de Salud Araucania CUMPLE NO CUMPLE | cUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud Arica y CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
Parinacota
Servicio de Salud Aysén CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud Biobio CUMPLE CUMPLE CUMPLE no cumple 1
Servicio de Salud Concepcion CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud Coquimbo NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud del Reloncavi CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud Magallanes CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
servicio de Salud CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
Metropolitano Occidente
Servicio de Salud Osorno CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
servicio de Salud Valparaiso = |\ -;vpie | NO cuMPLE | NO cUMPLE | cumpLE 3
San Antonio
subsecretaria de Redes NO CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE CUMPLE 2
Asistenciales
Central de Abastecimiento del
Sistema Nacional de Servicios CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 1
de Salud
Fondo Nacional de Salud CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE no cumple 2
Subsecretaria de Salud Publica NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Superintendencia de Salud NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de | Subsecretaria de NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE 2
Transportesy Telecomunicaciones
Telecomunicacion
es
Secretaria y Administracion CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
General de Transportes
SerVICI.O d?,vwlenda v . NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 3
Urbanizacién Metropolitano
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region de CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 1
Antofagasta
Ministerio de Servicio de Vivienda y
Vivienda y Urbanizacion Region de Aysén CUMPLE CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE 1
Urbanismo del General Carlos Ibafiez del
Campo
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region de CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE 2
Coquimbo
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region de La NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Araucania
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Total

Norma Norma . ..
.. . e X Norma ) Norma incumplimientos
Ministerio Institucion Reclutamiento .. Ambientes L.
. Induccién Participacion Normas por
y Seleccion Laborales ..
servicio
Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Regién de Los NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Rios
servicio de Vivienday NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Urbanizacion Region de Nuble
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region del NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Libertador General Bernardo
O'Higgins
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region del CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 1
Maule
Subsecretaria de Vivienday CUMPLE NO CUMPLE | cumPpLE CUMPLE 1
Urbanismo
Insti Naci | D
Ministerio del d”:tc'Eflt: aclonal de Deportes | o1 | NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
Deporte
Subsecretaria del Deporte NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
subsecretaria de Desarrollo NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Regional y Administrativo
Ministerio del | - Psecretaria de Prevencion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE | NOcumPLE 2
. del Delito
Interior y Servicio Nacional de
Seguridad Publica . . NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Migraciones
Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Desastres
Subsecretaria del Interior NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Evaluacion
. . . CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio del Ambiental
Medio Ambiente - -
subsecretarfa del Medio CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
Ambiente
Instituto de Prevision Social NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Instituto de Seguridad Laboral NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
zgi’:lcmar'a O e NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio del Superintendencia de
Trabajoy i . . NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
L . Seguridad Social
Previsién Social — - -
Comision del Sistema Nacional
de Certificacion de CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE 2
Competencias Laborales
Direccion del Trabajo CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Sel’VIC|.0 N.a,C|ona| L NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Capacitacion y Empleo
Subsecretaria del Trabajo NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
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Total

Norma Norma . ..
.. . o s X Norma ) Norma incumplimientos
Ministerio Institucion Reclutamiento .. Ambientes L.
.2 Induccién Participacion Normas por
y Seleccion Laborales ..
servicio
Ministerio Subsecretaria General de
Secretaria General . NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
. Gobierno
de Gobierno
Ministerio Subsecretaria General de la
Secretaria General . . NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
. . Presidencia

de la Presidencia

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Anexo N°3:
Instituciones proceso de verificacidn afio 2024
NO cumplieron las 4 normas verificadas

Ministerio Servicio ‘

Ministerio de Economia, Fomentoy | Subsecretaria de Turismo

Turismo

Ministerio de Educacion Servicio Local de Educacién Publica Gabriela Mistral

Ministerio de Vivienda y Urbanismo | Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regidn de
Valparaiso

Ministerio del Interior y Seguridad Servicio de Gobierno Interior®

Publica

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

6 El Servicio de Gobierno Interior se informa como NO CUMPLE, ello porque durante el proceso no reportd

informacion solicitada.
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