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Presentacion

Es un gusto presentar esta Cuenta Publica Participativa 2025 del Servicio Civil, instancia que nos permite
rendir cuentas sobre los principales avances, desafios y resultados institucionales durante el ejercicio
2024, donde reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la probidad y el impulso hacia un
Estado moderno, eficiente e inclusivo, orientado al mérito y centrado en las personas.

En un contexto pais en que la ciudadania demanda mayor legitimidad de las instituciones, hemos
reafirmado nuestro propdsito de aumentar la participacidn de mujeres y grupos subrepresentados; de
mejorar la calidad, participacidn y satisfaccion ciudadana en nuestros servicios; de colaborar en las
transformaciones que permitan fortalecer la funcion pu'blica, y de contribuir a la modernizacion estatal.

Durante este periodo, hemos consolidado y proyectado la ruta emprendida en estos 22 afios del Servicio
Civil. Por ejemplo, a través del sistema de Alta Direccidén Publica, continuamos avanzando en aumentar y
profesionalizar los liderazgos en el sector publico -sean de | o Il nivel jerarquico-, dotando a las
instituciones de directivos/as con competencias técnicas, mérito, experiencia y compromiso publico.

Asimismo, con acciones concretas mantuvimos el aumento en incorporaciones de mujeres en cargos
directivos, ratificando como institucion el compromiso con la equidad de género, contribuyendo a cerrar
brechas y a construir un Estado mds representativo, equitativo e inclusivo.

De igual manera, estamos convencidos de que la transformacidon del empleo publico y la gestion de
personas son condiciones necesarias para un mejor Estado. Por lo mismo, hemos continuado impulsando
politicas que aseguren procesos de seleccidon transparentes y basados en mérito e idoneidad, asi como
también hemos implementado iniciativas para el desarrollo de la funcidn publica, fortaleciendo procesos
de reclutamiento, formacién, bienestar y desarrollo organizacional.

Sabemos que tenemos muchos desafios por delante para seguir construyendo un Servicio Civil moderno,
inclusivo y al servicio de las personas y del Estado. Junto al Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc), invitamos
a conocer nuestro trabajo y revisar los avances detallados en esta cuenta publica.

Pedro Guerra Loins
Director Nacional del Servicio Civil
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Propodsito

El Servicio Civil trabaja para recuperar la confianza ciudadana en el Estado y sus personas, buscando
aumentar la participacion de mujeres y otros grupos subrepresentados; mejorando la calidad,
participacién, transparencia y satisfaccidon de la ciudadania en nuestros servicios; y colaborando en las
transformaciones institucionales que permitan fortalecer la funcién publica y contribuir a la
modernizacién del Estado.

Mads participacion, mds mujeres y mejor Estado para Chile.

Mision

Fortalecer la funcién publica y contribuir a la modernizacidn del Estado a través de la implementacion de
politicas de gestion y desarrollo de funcionarias/os y directivas/os idoneos, motivados, empaticos,
diversos, integros e innovadores.

Objetivos estratégicos

1) Madas Mujeres: Promover la excelencia y diversidad en la gestién y desarrollo de personas en el
Estado, aumentando la participacién de mujeres y otros grupos subrepresentados de la
poblacién.

2) Mas Postulantes: Mejorar la calidad, participacion, transparencia y satisfaccién en los servicios
gue ofrece nuestra institucion a la ciudadania.

3) Mejor Estado: Colaborar en las transformaciones institucionales para fomentar la excelencia,
motivacidén, empatia, integridad, innovacion y descentralizaciéon en la entrega de servicios a la
ciudadania.
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Ejecucion presupuestaria

En 2024, la Direccién Nacional del Servicio Civil tuvo un presupuesto total de M$16.128.532, alcanzando
en el periodo una ejecucion del 99,51%.

Ejecucién de Presupuesto por Afo

$20.000.000
$15.000.000
o
]
3 $10.000.000
g [ L ™~ ~
$5.000.000 ~ & g q f
o 3 3 g e N
! ~ ~ % .
4 % 2 z =
$0.00
2020 2021 2022 2023 2024
Afio

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2024, la institucién estd integrada por 153 funcionarias y
funcionarios, de los cuales, 98 corresponden a mujeres (64%) y 55 a hombres (36%).
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Gestion 2024 en cifras

2g

LIDER entre Servicios
Civiles de A. Latinay
el Caribe (BID)

i

HISTORICO: 29% de postulaciones

ADP fue de mujeres

il v

496 convocatorias para
Directores/as de EEP

25

CONSEJO ADP:

106 sesiones del, 512 acuerdos

y 660 entrevistas

515 convocatorias ADP

o

369% de nombramientos
ADP fueron mujeres

S

2.189 directoras/es de
escuelas y liceos nombrados

7 3% de mas ingresos al

Estado por reclutamiento
y seleccion

208
a1

411 nombramientos ADP,
RECORD para un tercer
afo de Gobierno

D

ool s
000

:

00

(m)
(m)
a

3,5 aiios tiempo promedio de
permanencia ADPs en sus cargos

O

+ACOMPANAMIENTO ADPs:
12 jornadas de induccion y
34 de formacion y mentoria

Nim

35% mas de asesoriasy
acompaiamiento GyDP
a ministerios y servicios ACE
que en 2023



CUENTA PUBLICA
if PARTICIPATIVA
2025 SERvIcioclL

Gestion 2024 en cifras
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Resumen ejecutivo: Logros 2024

Chile lidera en indice de Desarrollo de Servicios Civiles de la regién: Nuevamente, en 2024, nuestro pais se
posiciond a la cabeza de la administracion publica en América Latina y el Caribe, de acuerdo a la 32 version del
estudio “Fortaleciendo las capacidades del Estado para una gestion estratégica, meritocratica e inclusiva del servicio
civil en América Latina y el Caribe”?, elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Este liderazgo,
refrendado con un alza en la puntuacién obtenida en la medicion (de 67 a 73, en una escala de 1 a 100), responde a
las diversas mejoras implementadas en nuestro pais, entre ellas, la expansion del Sistema de Alta Direccion Publica a
otros sectores, el alza de la concursabilidad en el empleo publico y la consolidacion de la gestidn de personas en el
sector publico como una politica de Estado, entre otras.

58 mil funcionarios/as capacitados en prevencion, denuncia y sancién del acoso sexual y laboral: Como parte del
compromiso del Gobierno del Presidente Boric, el Servicio Civil, junto al Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, impulsaron “Prevenir”, programa de formacion que contempld siete cursos asincrénicos gratuitos dispuestos
en la plataforma Campus para funcionarios/as de la Administracion Central del Estado, de servicios publicos
subnacionales, municipalidades, fuerzas de orden, escuelas publicas y universidades. Asi, con el objetivo de
proporcionar herramientas y conocimientos para eliminar sesgos, cerrar brechas de género y erradicar todo tipo de
discriminacion en el Estado, en 2023 se capacitaron 33.887 funcionarios/as y en 2024, otro/as 29.588, en uno o mas
de estos cursos.

Récord de nombramientos ADP para un tercer afio de Gobierno: Desde que se cred el Sistema de Alta Direccién
Pudblica (SADP), 2024 marcé un récord de nombramientos ADP para un tercer afio de Gobierno. Si se compara el
mismo periodo con administraciones anteriores, el afio pasado, fueron nombrados/as los/as titulares de 411 cargos,
muy por sobre los 259 concretados en 2020 o los 216 de 2016. También, 2024 cerré como el segundo ejercicio anual
con mas convocatorias del sistema al alcanzar las 515. En estos concursos, participaron 15.200 personas con 71.134
postulaciones. En tanto, el porcentaje de los concursos declarados desiertos por el Consejo o Comité presentd una
disminucidn, pasando de 6% en 2023, a 5,2% en 2024, muy por debajo del peak de 27,4% alcanzado en 2009.

Peak de postulaciones de mujeres a concursos ADP: El Servicio Civil ha impulsado desde 2022 un plan de accion
para motivar y promover la participacion de mujeres en el sistema y en posiciones de liderazgo. Campafias
focalizadas, cambios en la difusién de concursos publicos, el fortalecimiento del programa de mentoria +Mujeres
(destinado a profesionales que trabajan en el sector publico), alianzas con organizaciones de la sociedad civil, entre
otras medidas, permitieron que durante 2024 un 29% de las postulaciones fueran de mujeres, la cifra mas alta en la
historia de la Alta Direccion Publica. Al cierre del afio pasado, el 34% de las personas nombradas en concursos de
primer nivel fueron mujeres, porcentaje que aumenta al 36% en segundo nivel. Si se consideran solamente los
nombramientos en néminas integradas por al menos una mujer, el porcentaje aumenta a 46,4% y 52,6% en cargos
de primer y segundo nivel, respectivamente. Y aunque en materia de nombramientos de mujeres el afio 2024
descendid a 36% (en 2023 fue del 40%), es considerablemente superior al 24% que se registra en cargos similares del
sector privado.

Récord de postulaciones en empleos publicos, la puerta de entrada al Estado: Este portal difunde y permite
postular a convocatorias para concursos de ingreso a cargos de planta, a contrata, reemplazos, contratos por el
Cddigo del Trabajo y de jefes de Departamento, entre otros, para los distintos estamentos existentes en el Estado. En
2024, ofrecié 30.994 vacantes y recibié 1.744.590 postulaciones, la cifra mas alta desde su creacion (2009),
transformandose en la principal puerta de entrada al Estado. Al cierre de 2024, contaba con 1.293 mil usuarias/os
registrados y mas de 8 millones 867 mil postulaciones en toda su historia. El creciente aumento de las transacciones
en este portal obedece a que desde noviembre de 2018, todos los servicios publicos de la Administracidn Central del
Estado, tienen la obligacidn de publicar sus convocatorias en el portal, en base a una de las normas dictada por el
Servicio Civil (Ley N° 20.955).

Casi 600 funcionarias publicas han potenciado su liderazgo con +Mujeres: Considerando que el 62,7% de las
personas que trabajan en la Administracién Central del Estado son mujeres, y un bajo porcentaje ocupa cargos de

1 Naranjo Bautista, S., Mosqueira, E., y Lafuente, M. (2024). Mejores gobiernos para mejores vidas: fortaleciendo las capacidades del Estado
para una gestion estratégica, meritocrdtica e inclusiva del servicio civil en América Latina y el Caribe: resumen ejecutivo.
https://doi.org/10.18235/0013264
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direccién o responsabilidad, el Servicio Civil ha estado impulsando desde 2019 el programa "+Mujeres, liderazgo en
el sector publico", que tiene por objetivo, entre otros temas, fortalecer las capacidades e incentivar futuras
postulaciones de mujeres a cargos de responsabilidad. A través de esta iniciativa, mujeres profesionales tienen la
oportunidad de fortalecer sus habilidades personales e interpersonales y de potenciar su liderazgo, a través de una
metodologia de acompafiamiento y formacidn, que incluye espacios de formacion y el trabajo con una mentora que
pone a disposicidn su experiencia y trayectoria laboral para facilitar procesos de cambio de las guiadas. Sélo en 2024,
182 funcionarias publicas (99 guiadas y 83 mentoras), pertenecientes a 42 servicios del pais, dieron vida a este
programa, que ya suma 597 participantes.

Mas talentos cruzando el Estado: Teniendo como modelo sistemas de pasantias de paises de la OCDE como
Australia, Canada, Reino Unido y Francia, el Servicio Civil y la Secretaria de Modernizacion del Estado lanzaron a
inicios de 2025 el programa "Colabora", que permite que funcionarias/os de una institucion apoyar temporalmente
a otra, para resolver de manera agil sus necesidades y mejorar los servicios que se entregan a las personas. A
diciembre de 2024, se habian desarrollado 14 colaboraciones en el marco de esta iniciativa, que forma parte de la
Agenda de Modernizacion del Estado 2022-2026. En tanto, el Banco de Talento Publico ya suma 155 inscritos/as
dispuestos/as a ser parte de esta herramienta estratégica, cuyo objetivo es mejorar el desempefio, modernizacion,
innovacioén de las instituciones publicas y sus trabajadores/as; aumentar la calidad de los servicios publicos a través
del intercambio de conocimientos y experiencias entre distintas instituciones y poner en valor la percepcién del
empleo publico y fortalecer la confianza en las instituciones publicas, elevando asi la eficiencia del Estado.

Ingresos al Estado a través de procesos de Reclutamiento y Selecciéon: El 73,1% de los ingresos a Contrata y/o
Cdodigo del Trabajo en los servicios publicos afectos a la Norma de Cumplimiento de estandares en procesos de
Reclutamiento y Seleccion, se realiz6 a través de procesos publicos desarrollados a través del portal de Empleos
Publicos del Servicio Civil. Este porcentaje de cumplimiento representa un alza de 3,9 puntos respecto de 2023
(69,2%) y casi 9 puntos porcentuales respecto de 2022 (64,3%), siendo la cifra mas alta desde que se inicid esta
medicion de cumplimiento en 2018. En cifras concretas, esto significa que de los 13.122 ingresos reportados, un
73,1% fue via proceso de seleccién, con un aumento de 23,5 puntos porcentuales respecto del afio 2018. La norma
mencionada apunta a que la totalidad de los ingresos a los servicios publicos en calidad juridica de Contrata y Cédigo
del Trabajo se realicen aplicando este procedimiento en el que prime el mérito, la idoneidad e igualdad de
oportunidades, para el cumplimiento de la funcién publica.

Practicas Chile: Atraccidn de talento Joven al Estado. Contar con un Estado moderno, innovador y a la medida de las
necesidades de las personas requiere que seamos capaces de atraer nuevos talentos a la gestidn publica. Ese es el
objetivo del Programa Practicas Chile, que busca que jovenes de carreras técnicas o universitarias realicen su
practica en instituciones publicas. A través del portal web, las y los estudiantes pueden acceder -de forma
transparente y en igualdad de oportunidades- a las ofertas de los distintos servicios publicos del pais. Desde 2011 a
la fecha, 19 mil jovenes han realizado sus practicas a través de este programa y mas de 38.500 han postulado. Sélo
en 2024 hubo 5.861 avisos de practica con 8.826 vacantes, 29.314 postulaciones y 4.575 personas
seleccionados/as por los servicios. En la misma linea, lanzamos el Programa “Semillero de Talento Joven en el
Estado”, que busca facilitar la contratacidn de jovenes en la administracion publica y que redne en banco de
candidatas/os a las y los mejor evaluados en sus practicas en el Estado por el Programa Practicas Chile, pudiendo ser
contratados directamente en un proceso de seleccion abreviado por los servicios tras haber pasado todos los filtros
previamente.
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Objetivo 1: “Promover la excelencia y diversidad en la gestion y desarrollo de personas en el Estado,
aumentando la participacion de mujeres y otros grupos subrepresentados de la poblacion”.

Una de las prioridades del Servicio Civil es cerrar las brechas de género que persisten en el Estado,
principalmente en lo que respecta a la participacién de mujeres en cargos directivos de mayor
responsabilidad.

En sus 21 afios de existencia, el Sistema de Alta Direccién Publica ha contribuido de manera importante a
la profesionalizacion del empleo publico, especialmente en sus cargos directivos, pero mantenia una
importante brecha de género. Histdricamente, apenas el 23% de las postulaciones a estos cargos era de
mujeres y cerca del 70% de los nombramientos recaia en hombres.

Para enfrentar esta brecha, el Servicio Civil, junto al Consejo de Alta Direccion Publica (CADP), han llevado
a cabo una serie de acciones para motivar y promover la postulacién de mujeres al sistema, entre ellas,
campafas de difusion focalizadas, cambios en los avisos de los concursos publicos -incluyendo rostros de
altas directivas-, actividades de formacion, el fortalecimiento del programa de mentoria +Mujeres y un
convenio marco con consultoras que contempld incentivos para el reclutamiento de mujeres.

e Empresas consultoras con perspectiva de género: Dando continuidad a la alianza
publico-privada, la "Licitacion publica de servicios de reclutamiento, evaluacidon y busqueda
especializada para el Sistema de Alta Direccién Publica" -vigente desde 2023- considera criterios
de diversidad en el sistema de reclutamiento, reflejados en un incentivo a las empresas que
logran encontrar a mujeres que llegan hasta la némina final que se envia a la autoridad
respectiva, con el objeto de que ocupen espacios de decision en el sector publico.

A casi un afio y medio de la implementacién del contrato, el 90% de las consultoras adjudicadas
ha logrado inscribir mujeres, que luego conformaron ndminas en procesos de primer y segundo
nivel jerarquico, destacando algunos logros en sectores tradicionalmente masculinizados, como
cargos en los ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de Obras Publicas. Estos
resultados muestran sefiales positivas, aunque aun se requiere profundizar los esfuerzos para
que la inclusiéon de mujeres en la Alta Direccidn Publica sea mas sostenida y transversal.

e Campaiia “Mujeres para liderar” y Avisaje: Durante 2024, continuamos con la campafia de
difusién a través de las redes sociales del Servicio Civil, compartiendo testimonios de mujeres
gue han sido seleccionadas por el Sistema ADP e invitando a participar en los procesos. Esta
tercera edicidn -la iniciativa se inicié en 2022-, se contd con la participacion de la vicepresidenta
de Junji, Daniela Trivifio; la directora de Arquitectura del MOP, Loreto Wahr | y la superintendenta
de Electricidad y Combustibles, Marta Cabezas, logrando un total de 2 millones 132 mil
visualizaciones.
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e Talleres, encuentros y conversatorios para cerrar brechas: Con el objetivo de reducir barreras y
sesgos de género en la postulacién, seleccién y nombramiento de mujeres en el Sistema de Alta
Direccidn Publica, en 2024 se realizaron:

o 02 conversatorios con 110 mujeres directivas de establecimientos educacionales de las
regiones de Arica y Parinacota y Maule, donde se reflexiond acerca de su experiencia de
liderazgo, los factores que potenciaron su decisién de postulacion y los obstaculos que se
presentan en el ejercicio del rol una vez nombradas.

o 02 talleres de sesgos de género en procesos de reclutamiento y seleccion de personas
para las empresas a cargo de la evaluacién de postulantes a cargos del SADP, con el fin de
identificarlos y visualizar los efectos de su materializacion en las organizaciones.
Participaron 99 representantes de las consultoras.

o Se realizaron 03 talleres “Potenciando el liderazgo de mujeres en la Direccién Publica”,
impartido por ONU Mujeres, en las ciudades de Antofagasta, Valdivia y Santiago.
Participaron 36 mujeres jefas de servicios o directivas de segundo nivel jerarquico en
cargos del SADP, los que tuvieron por objetivo potenciar su liderazgo en las
organizaciones que dirigen y entregar herramientas para proyectar su carrera
profesional, impulsandolas a moverse horizontal y verticalmente, ademas de conectarlas
para la generacién de redes profesionales para impulsar agendas programaticas.

o Se realizaron 06 versiones del curso CAMPUS Servicio Civil “Liderazgo con perspectiva de
género para la alta direccién publica”, el que realizaron 5.467 funcionarios y funcionarias,
de los/as cuales 235 fueron ADPs. Pudieron conocer, identificar y aplicar conceptos
basicos relacionados con la teoria de género e implicancias en organizaciones publicas.

e Sigue creciendo la red +Mujeres, Liderazgo en el sector publico: Este programa de retencién de
talento tiene como propdsito que funcionarias publicas fortalezcan su liderazgo vy
empoderamiento, y se atrevan a postular a cargos de mayor responsabilidad. Todo ello, mediante
estrategias de formaciéon, acompafiamiento, mentorias (role model) y gestién de redes
(networking). Tras seis versiones, a 2024, 597 mujeres del sector publico ya forman parte de
esta red (496 guiadas y 101 mentoras), pertenecientes a 21 ministerios y 134 servicios publicos
del pais. De ese total, un 59% son de la RM y 41% de otras regiones. Ademas, 51 participantes
tienen doble rol, ya que fueron guiadas y, luego, formadas como mentoras. El programa también
ha motivado a 19 servicios publicos a desarrollar iniciativas similares a +Mujeres para fortalecer
el liderazgo y empoderamiento de sus funcionarias. Escuelas de Liderazgo, Planes de Conciliacidn
efectivos y Redes de Mentoria propias, se cuentan entre las ideas.

A partir de todas estas acciones mencionadas, 148 mujeres fueron escogidas en cargos de Alta Direccién
Publica durante 2024, representando el 36% del total de nombramientos del periodo. Si bien la cifra es
inferior al 41% de en 2023, cuando se alcanzd el peak histérico en los 20 afos en materia de
nombramientos de mujeres, es superior al 25,6% que se registra en cargos de gerencia de primera linea
en el sector privado?.

2 sexto Reporte de Indicadores de Género en las Empresas en Chile 2024. Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia Fomento y Turismo y
ChileMujeres.
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Grafico 01: Nombramientos de Mujeres en cargos ADP
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Fuente: Servicio Civil, 2025.

Asimismo, en 2024, el porcentaje de postulantes mujeres a la ADP llegd al 37%, la cifra mas altaen la
historia de la Alta Direccién Publica. Mientras que el nimero de postulaciones realizadas por mujeres
llegd al 28,8%, por sobre el promedio histérico de 24%.

Al cierre del afio pasado, el 34% de las personas nombradas en concursos de primer nivel fueron mujeres,
porcentaje que aumenta al 36% en segundo nivel.

Si se consideran solamente nombramientos en ndminas integradas por al menos una mujer, el porcentaje
aumenta a 46,4% y 52,6% en cargos de primer y segundo nivel, respectivamente. Es decir, entre 2022 y
2024, una de cada dos postulantes fue nombrada para ocupar el cargo al que postuld, ya seade | o ll
nivel de ADP.

Adicionalmente, en 2024, la postulacion de mujeres a los cargos de directoras de escuelas publicas se

mantuvo en 39%, siendo nombradas 199 profesionales (49% del total). En tanto, las postulaciones de
mujeres en los portales de Empleos Publicos y Practicas para Chile llegd a 53% y 59%, respectivamente.
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Mayor inclusion laboral de personas con discapacidad

Con la finalidad de promover entornos laborales cada vez mas diversos e inclusivos, resguardando el
respeto de los derechos de cada individuo, la igualdad de oportunidades y la no discriminacidn, el
Servicio Civil impulsé la iniciativa “Mejoras a la inclusién laboral de personas con discapacidad”. En este
marco, durante el aio 2024, se desarrollé una serie de acciones, entre las que destacan:

Capacitaciones a equipos de la institucion y consultoras de evaluacidn externas: En linea con los
protocolos aprobados por el Consejo de Alta Direccién Publica, en 2023, respecto a la aplicacion
de seleccion preferente de personas con discapacidad en procesos del Sistema ADP y direcciones
de establecimientos educacionales, en cumplimiento de la Ley 21.015 que incentiva la inclusion
laboral de personas con discapacidad, se realizaron capacitaciones a equipos de la institucion y
consultoras de evaluacion externas. También se efectuaron ajustes en el sistema informatico
Antares para registrar su aplicacion, lo que fue complementado con la incorporaciéon de
informacion en las condiciones de postulacion a cargos.

Creacion de mini sitio en web del Servicio Civil sobre inclusion laboral: Contiene la nueva
normativa, los protocolos de seleccidn preferente que aplican a ADP y Direcciones de
Establecimiento Educacional.

Mesa por la Inclusién Laboral: Conformada por iniciativa del Servicio Civil, el Servicio Nacional de
Discapacidad (Senadis) y Pacto de Productividad, agrupa a diversos servicios publicos y esta
destinada a compartir e incorporar las mejores practicas de inclusién en el Estado chileno. El 7 de
septiembre de 2024, la instancia cumplié un afio de funcionamiento, con 22 sesiones realizadas,
en las cuales se elaboraron productos tales como:

o Fichas de buenas practicas en inclusion laboral

o Guias con orientaciones en la tematica

o Dos webinar con contenidos técnicos dirigidos a las areas de Gestion y Desarrollo de

Personas

o Documento con la oferta formativa gratuita

Todo este material esta disponible en el sitio web de inclusién laboral del Servicio Civil.
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Atraccion de talentos

Objetivo 2: “Mads postulantes”: Mejorar la calidad, participacion, transparencia y satisfaccion en los
servicios que ofrece nuestra institucion a la ciudadania.

Como la principal puerta de entrada al Estado, el Servicio Civil trabaja para atraer mas postulantes a sus
portales de empleo y para mejorar la calidad, eficiencia y transparencia de sus procesos, con miras a
recuperar la confianza ciudadana.

1. Portales de Empleo

Con el propdsito de recuperar la confianza ciudadana en el Estado y sus personas, el Servicio Civil
continla avanzando en una agenda decidida para aumentar la participacidn de las personas respecto de
sus procesos y entregar mas informacién y difusién sobre los concursos publico para los diversos cargos
dentro del Estado, con el objetivo de atraer talento y sumar a las y los mejores para servir a Chile.

En ese contexto, administra cuatro portales que permiten avanzar hacia el acceso igualitario,
transparente, no discriminatorio y rapido a la informacion sobre la oferta de empleo en el Estado.
Durante 2024, estos sitios web registraron un total de 1.861.058 postulaciones, las cuales se desagregan
de la siguiente manera:

1.744.590 71.168

Empleos Publicos Alta Direccion Pablica

SERWICHD . SERNVIC D

33.500 29.314

Directores para Chile PRACTICAS
————————sERVICIOC Y CHILE servicioc vl

a) Alta Direccion Publica

Enfocado en realizar convocatorias del Sistema de Alta Direccidon Publica, segun lo establecido en la Ley
N°19.882 y Ley N°20.955. Permite la difusion de los procesos y la postulacion en linea a cargos de primer
y segundo nivel jerdrquico de mas de 100 servicios publicos. Durante 2024, este sitio web registré
71.168 postulaciones, +17% que en 2023.
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Grafico 02: Postulaciones a cargos ADP
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Fuente: Servicio Civil, 2025.

b) Empleos Publicos

Reune la oferta laboral de ministerios y servicios publicos, considerando los siguientes tipos de
convocatorias: Ingreso a la Planta Funcionaria; Jefatura de Departamento y niveles jerarquicos
equivalentes; cargos a Contrata y procesos de seleccidn para cubrir vacantes en calidad de honorarios,
reemplazos y aquellos sujetos a las normas del Cddigo del Trabajo o de otros estatutos especiales. Cada
institucion es responsable de los procesos y de las consultas técnicas que tengan los/las postulantes.

Durante 2024, este portal web registré 1.293.500 usuarias/os inscritos, ofreciendo 30.994 vacantes
para las cuales recibié 1.744.590 postulaciones, la cifra mas alta desde su creacién en 2009.

Grafico 03: Postulaciones portal Empleos Publicos
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Fuente: Servicio Civil, 2025.
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El incremento en vacantes y postulaciones tiene directa relacion con la Norma de Reclutamiento y
Seleccion en el sector publico de 2017, que establece su uso obligatorio para todos los servicios del
Estado, asegurando el acceso igualitario, transparente, no discriminatorio y rapido a la oferta de empleo
publico, para cargos que no son de Alta Direccién Publica. Desde ese momento, se observa un mayor
crecimiento en las vacantes concursadas a través de Empleos Publicos, permitiendo asi profesionalizar y
transparentar los procesos de postulacién en el Estado.

c) Directores para Chile

Difunde y permite la postulacién a todas las convocatorias para directoras y directores de
Establecimientos Educacionales Municipales y de jefes DAEM con menos de 1.200 alumnos, nombrados
con apoyo del Sistema de Alta Direccidn Publica. Cada municipio, Corporaciéon o Servicio Local de
Educacion Publica (SLEP) que utiliza el portal, es responsable de los procesos, sus bases y de las consultas
y/o reclamos de los/las postulantes.

Durante 2024, este sitio web difundié 500 convocatorias y registr6 mas de 33.500 postulaciones, un
2,3% mas que en 2023.

Grafico 04: Postulaciones portal Directores para Chile
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Fuente: Servicio Civil, 2025.
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d) Practicas Chile

Es un programa que gestiona el Servicio Civil, el cual ofrece a estudiantes de educacidon superior y
educacién media técnico profesional la oportunidad de realizar sus practicas laborales en ministerios y
servicios publicos del pais. Busca que las y los estudiantes tengan la alternativa de poner sus talentos,
conocimientos, habilidades y aptitudes al servicio del pais, permitiéndoles participar de los distintos
procesos que el Estado ofrece.

Durante 2024, en este portal web se publicaron 5.861 ofertas de practica, 8,8% mas que en 2023,
siendo el 22% de ellas convocatorias para carreras técnicas. Al cierre del ano, el sitio web totalizo
29.314 postulaciones (8% mas que el afio anterior) y 4.575 alumnas y alumnos seleccionados (8%
superior a 2023). Las y los seleccionados provinieron de 105 establecimientos técnico profesionales; 58
universidades; 35 institutos profesionales, y 26 centros de formacidn técnica a lo largo de todo el pais.

Grafico 05: Postulaciones portal Practicas Chile
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e Mejores servicios para efectuar practica profesional: Durante 2024 y, por segundo afio
consecutivo, se realizd una encuesta entre quienes hicieron su practica profesional a través del
Programa Practicas Chile. En esta medicién, participaron 1.354 estudiantes (32% de tasa de
respuesta), lo que permitié identificar los 10 mejores servicios publicos para desarrollar una
buena practica profesional:

- Direccién de Aeropuertos

- Servicio Local de Educacién de Valparaiso

- Servicio de Vivienda y Urbanizacién del Maule
- Superintendencia de Medio Ambiente
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- Servicio de Salud del Maule

- Superintendencia de Educacién

- Servicio de Vivienda y Urbanizacién de Valparaiso
- Servicio Nacional de Aduanas

- Direccién de Previsidon de Carabineros de Chile

- Gendarmeria de Chile

Ademds, el sondeo mostré que el 92% de las y los estudiantes recomienda su lugar de practica,
mismo porcentaje que recomienda a su tutor/a de practica a futuros alumnos/as. Asimismo, un
82% indica que el proceso de seleccién a la practica fue rapido y poco burocratico; el 71% dice
que por medio de esta experiencia pudo cambiar favorablemente la opinidn que tenia de la labor
que desarrollan las/os funcionarios publicos, y un 84% reconoce el impacto que tiene en la vida
las personas la institucion donde desarrollé su practica.

2. Programas

“Semillero” de Talento Joven en el Estado

Entre enero de 2022 y diciembre de 2024, 12.563 estudiantes de carreras técnicas y profesionales han
realizado su practica en 216 servicios publicos a través del Programa Practicas Chile. Algunos/as de
ellos/as han continuado trabajando en el Estado producto de su desempefio destacado, lo que ha
permitido que sigan desplegando todas sus habilidades y poniendo a disposicién de lo publico toda su
motivacidn y vocacion de servicio.

Siguiendo con la promocion y atraccién de talento joven al sector publico, el Servicio Civil impulsa el
Programa Semillero de Talento Joven en el Estado, el que surgiod tras un plan piloto con 200 practicantes
que fueron evaluados por sus tutores/as y luego rankeados, con el propésito de identificar a quienes
destacaban por su sobresaliente practica, para orientarlos y conectarlos en la busqueda de una primera
experiencia laboral en el sector publico. Sus antecedentes son puestos a disposicidon de servicios publicos
de todo Chile, que buscan en este banco de datos a profesionales que cuentan ya con una experiencia
previa en el Estado, demostrando un buen desempefo en sus labores.

Actualmente, 2.802 nuevas/os profesionales de diversas disciplinas y de todas las regiones de Chile
forman parte del banco de candidatos/as de Semillero y se encuentran disponibles para ser
contratados/as a través de procesos de seleccion abreviados, lo que agiliza su incorporacién al haber
realizado practicas profesionales destacadas y haber demostrado desempefios altamente positivos a
partir de las evaluaciones de sus tutoras/as.

“ColLabora”, conectando personas en el Estado

En 2024, el Servicio Civil y la Secretaria de Modernizacién del Estado pusieron en marcha el Programa
“Colabora, conectando personas en el Estado”, que promueve pasantias, asesorias y la participacién de
funcionarios y funcionarias en proyectos especificos de otras instituciones del Estado.

Se busca de esta forma generar nuevas oportunidades de crecimiento y aprendizaje para quienes laboran
en el Estado. Los servicios publicos pueden difundir convocatorias para solicitar apoyo en proyectos
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especificos, en el portal de Colabora, y las personas interesadas pueden postular -a través de una
plataforma integrada en el portal de Empleos Publicos-, siempre adjuntando una carta de autorizacion de
su jefatura directa.

Ademads, ColLabora contempla la creacién de una Red de Colaboradores, conformada por funcionarias y
funcionarios publicos inscritos voluntariamente en un Banco de Talento Publico, donde ponen a
disposicion de los servicios sus conocimientos técnicos y trayectorias laborales para ser convocados/as.

Al 31 de diciembre de 2024, se habian desarrollado 14 pasantias de caracter piloto y un total de 155
personas conformaban el Banco de Talentos.

3. Experiencia usuaria e innovacion

Para desarrollar y consolidar un modelo de servicio que pone en el centro a las personas, en 2024 la
institucion trabajd transversalmente en una agenda, cuyo foco fue mejorar la experiencia de usuarias y
usuarios en relacion a los servicios que entrega el Servicio Civil.

Avances en Medicion de Satisfaccion de Usuarios/as

A través de la Secretaria de Modernizacién del Estado, el Ministerio de Hacienda ha impulsado una
medicion exhaustiva para caracterizar y medir los niveles de satisfaccion y de la calidad de servicio
percibida por la ciudadania. La consulta 2024 incluyé la opinidn de 392 personas sobre los cuatro portales
de postulacién (ADP, Empleos Publicos, Practicas Chile y Directores/as para Chile), ademas del Sistema
Virtual de Atencion Ciudadana del Servicio Civil (Contacto), revelando un aumento continuo en la
satisfaccion de la ultima experiencia de las y los usuarios, alcanzando un 66%. Este resultado representa
un incremento de 4 puntos porcentuales en comparacion con el 62% registrado en 2023.
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Asimismo, la evaluacidn general de la institucion se elevé a un 63%, un avance de 3 puntos respecto
del periodo anterior. Entre los aspectos mas valorados por las y los usuarios, destaca la “Resolutividad”
con un 81% de satisfaccion en cuanto a la posibilidad de completar los tramites integramente en el sitrio
web. Otro atributo sobresaliente es la “Habilitacidn”, donde un 76% de las/los usuarios se sintio
"habilitado". Este indicador refleja la facilidad para obtener y comprender la informacién relevante sobre
un tramite especifico, asi como la utilidad de esta informacidn para conocer los requisitos, pasos a seguir
o condiciones particulares de los servicios.

Mejora de portales

Entre 2022 y 2023, se inicié un proyecto estratégico enfocado a mejorar los portales de postulaciéon que
administra el servicio de cara a una mejor experiencia de la ciudadania. Por ello, se realizaron diversas
actualizaciones que permitieron mejorar la usabilidad de las plataformas dispuestas a la ciudadania,
como por ejemplo, la utilizacién de la clave Unica para inicio de sesidén; pregunta Unica sobre
discapacidad en las plataformas, que permite brindar apoyo en los procesos de seleccién; mejora en la
visualizacion de la informacién en la plataforma de Directores para Chile; el envio de las comunicaciones
directas al correo electrénico de quienes postulan a concursos de Alta Direccién Publica.

Uno de los focos desarrollados durante el afio 2024 fue el trabajo conjunto entre las subdirecciones de
Alta Direccidon de Personas (SADP) y de Desarrollo y Gestion de Personas (SGDP), para generar un
curriculum vitae (CV) similar, con minimos comunes. Con ello, se busca unificar las experiencias de lasy
los usuarias/os en nuestras plataformas de postulacion.

Sello de Institucion Modelo en Innovacion Publica

La Direccién Nacional del Servicio Civil, categorizada como institucién "Nueva" en el indice de Innovacién
Publica, ha demostrado un sdlido crecimiento en sus capacidades de innovacién desde su primera
medicién en 2020. Esta evolucién culmind en el periodo 2023/24 con la obtencién de la categoria
"Modelo", alcanzando un destacado puntaje de 80.4 sobre 100. Este avance subraya sus progresos
significativos en practicas, procesos y colaboracién interinstitucional, superando ampliamente el
promedio de 46.4 puntos de las instituciones nuevas.

Un factor clave de este éxito radica en la continuidad de nuestra planificacion estratégica y los proyectos
que la respaldan. Varios de ellos han sido presentados y desarrollados utilizando metodologias de
innovacién impulsadas por el Laboratorio de Gobierno, lo que ha permitido vincular de manera efectiva
la estrategia con las actividades diarias de la institucién, mejorando asi su oferta de valor tanto para otras
instituciones del Estado como para la ciudadania.

Participacion en 6° Plan de Accidn Estado Abierto 2023-2027

El Servicio Civil ha participado en los talleres de cocreacion realizados por la Comisién de Integridad
Publica y Transparencia, con apoyo de Laboratorio de Gobierno (LabGob), para interactuar con
funcionarias y funcionarios publicos y ciudadania, respecto de sus necesidades, y como abordar
problematicas que pudieran surgir de estos grupos de interés.

En el marco del compromiso N°7, durante 2024, el Servicio Civil trabajo para contribuir a fortalecer los
conocimientos y habilidades de altos y altas directivas en las materias de Estado Abierto. El objetivo
final es mejorar el cumplimiento de estandares en transparencia, integridad e innovacion publica, con
diversas acciones de formacion para ellos/as. Participaron un total de 248 directivos y directivas.
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4. Ma3s participacion ciudadana

A partir de 2022, el Servicio Civil profundizé en el compromiso de aumentar la participacion de la
ciudadania en su gestiéon, con el cumplimiento de los mecanismos de Participacion Ciudadana
obligatorios contenidos en la Ley 20.500, potenciando ademads los canales digitales para llegar a mas
personas en el pais.

En 2023, la institucién actualizé la norma de participacién ciudadana conforme los nuevos lineamientos
del Gobierno del Presidente Gabriel Boric, y convocé al primer Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc),
instancia diversa, representativa y pluralista, integrada por representantes de organizaciones vy
asociaciones sin fines de lucro, vinculados con el quehacer institucional. Forman parte: consejeras y
consejeros de la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF); la Confederacion Nacional del
Funcionarios Municipales de Chile (Asemuch); Pacto de Productividad; Fundacion Observatorio Fiscal;
Fundacion Chile Mujeres; GobLab UAI, Laboratorio de Innovacidn Publica de la Escuela de Gobierno de la
Universidad Adolfo Ibdfiez.

El Cosoc sesiond en abril, agosto y diciembre de 2024, con relevante incidencia en la definicion de la
consulta ciudadana de la institucidn y en los proyectos de mejora de portales y experiencia usuaria, con
perspectiva de género y una mirada inclusiva y diversa.

Cuenta Publica Participativa 2024

Mads de 250 personas participaron en el hito de cuenta publica participativa 2024, gestidon 2023, realizada
en mayo en la Biblioteca de Santiago, entre ellas, jefaturas de servicios publicos, altas/os directivos
publicos vigentes; jefes/as DAEM; directores/as de Establecimientos Educacionales Municipales;
profesionales expertos/as, y representantes del Consejo de Alta Direccién Publica. Ademas, fue enviada a
contrapartes de la institucion y difundida a través de las redes sociales del servicio.

Acceso a informacion relevante y oportunidad

Uno de los logros en Atencion Ciudadana fue la mantencidon de los tiempos de respuesta de las
solicitudes planteadas a través del Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC), llegando a un dia habil
en promedio como tiempo de respuesta. Durante 2024 se respondieron 7.814 solicitudes.

Respecto de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (Ley 20.285), el afio pasado, el Servicio
Civil recibié 224 requerimientos, a los que dio respuesta en un plazo de 12,5 dias habiles promedio (20
dias es el plazo legal contemplado en la Ley de Transparencia y 15 dias el plazo establecido por el
Ministerio de Hacienda, como buena practica monitoreada).

25



CUENTA PUBLICA
ﬂ? PARTICIPATIVA
2025SERVICIOCI\/IL
Grafico 06: Solicitudes al Sistema Integral de Atencién Ciudadana
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Comunicacion digital
Para fortalecer la difusion del quehacer institucional y el contacto con la ciudadania, el Servicio Civil ha

potenciado su presencia en redes sociales. En 2024, alcanzé los 134 mil seguidoras/es en el total de
plataformas, 23% mads que el afio anterior, desagregados de la siguiente manera:

© 00 92606

66.718 36.783 6.250 13.749 11.152
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En este ambito, se han llevado a cabo campafias permanentes de difusién, no sélo de sus actividades
institucionales, sino también de las convocatorias de empleo de los distintos portales.
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Durante 2024, consolidamos la presencia del Servicio Civil en redes sociales y la comunidad digital,
logrando un crecimiento sostenido en todas las plataformas e incrementos significativos en indicadores

clave como alcance, impresiones e interacciones.

Uno de los hitos mds destacados del afio fue la apertura de la cuenta de TikTok en julio de 2024, la cual
superd los 11.000 seguidores en menos de seis meses. Ademas, cerramos el afio con tres videos virales
que acumularon mas de 1.466.000 visualizaciones, reflejando la efectividad de nuestra estrategia basada

en trends y en una alta periodicidad de publicacién.
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arreglado. 10 puestos nuevos ocupados por por
partidos politicos. Nunca mds postulé a nada.
A spon:

83

Ver 4 respuestas v

Iniciar sesion para comentar

En Linkedin, la cuenta del Servicio Civil registr6 un aumento de mas de 10.000 seguidores en
comparacién con el afio anterior. Este crecimiento demuestra el impacto positivo de la estrategia de
inversion digital anual y la segmentacidn de contenidos, segun intereses y formatos especificos.

Por otro lado, Instagram se consolidé nuevamente como la plataforma de la instituciéon con el mejor
rendimiento en cuanto a impresiones e interaccién, reafirmando que es la audiencia mas activa.

De cara a 2025, las acciones se centran en seguir promoviendo las convocatorias y portales de

empleabilidad del Servicio Civil en todos sus niveles, buscando la conexién con las y los usuarios, de tal
forma de avanzar hacia un Estado mas accesible, cercano y util para todas las personas.
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Construyendo Estado

Objetivo 3: Colaborar en las transformaciones institucionales para fomentar la excelencia, motivacion,
empatia, integridad, innovacion y descentralizacion en la entrega de servicios a la ciudadania.

El Servicio Civil trabaja por construir un Estado mds profesionalizado, eficiente, probo, empatico,
innovador y que se adapte a los desafios actuales y futuros, con la finalidad ultima de entregar mejores
bienes y servicios a los habitantes de Chile.

Este trabajo y esfuerzo ha permitido que Chile siga siendo lider en cuanto a administracién publica en la
regidn. Asi lo reflejo la 32 versidn del estudio “Fortaleciendo las capacidades del Estado para una gestion
estratégica, meritocratica e inclusiva del servicio civil en América Latina y el Caribe”, elaborado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en base a los postulados de la Carta Iberoamericana de la
Funcién Publica y de las buenas practicas internacionales.

Este liderazgo, refrendado con un alza en la puntuacién obtenida en la medicién (de 67 a 73, en una
escala de 1 a 100), responde a las diversas mejoras implementadas en nuestro pais.

De este proceso de modernizacién del Estado chileno, se destacan en el estudio:

e Expansion del Sistema de Alta Direccién Publica a otros sectores. Se releva su consolidacion y el
avance en participacion de las mujeres (41% de los nombramientos en 2023 y 36% en 2024).

e Aumento de la concursabilidad en el empleo publico.

e En cuanto a la gestion de personas en el sector publico, se enfatiza en que ésta se ha convertido
en una politica de Estado, gracias a la reforma de 2016 que dotdé al Servicio Civil de la facultad de
dictar Normas de Aplicacién General en el Estado.

Un ejemplo de la relevancia de estas normas es la que establece que todos los ingresos de
personas a Contrata o Cddigo del Trabajo en el Estado se deben realizar a través de concursos
publicos, permitiendo pasar de 50% en 2018 a 73% en 2024.

1. Sistema de Alta Direccion Publica

El Sistema de Alta Direccidén Publica (SADP) tiene como objetivo dotar a las instituciones del Estado -a
través de concursos publicos y transparentes- de directivas y directivos con probada capacidad de gestion
y liderazgo para ejecutar eficaz y eficientemente politicas publicas definidas por la autoridad. Desde su
implementacion, en 2004, cada vez son mas los cargos que se han nombrado a través de esta via, tanto a
nivel central como en las distintas regiones del pais.

Al 31 de diciembre de 2024, forman parte del SADP 205 servicios publicos y 1.634 cargos adscritos, de los
cuales, 128 son de primer nivel jerarquico -correspondientes a jefaturas de servicio, direcciones de Serviu
y Servicios de Salud, entre otros- y 1.506 de segundo nivel (jefaturas regionales, divisiones técnicas y
otros). Al universo anterior se suman 499 cargos no adscritos (229 de primer nivel y 270 de segundo
nivel) en 244 organismos publicos. Cabe recordar que los cargos no adscritos son aquellos que el
legislador ha ordenado proveer conforme con los procedimientos del sistema o con la participacién de su
institucionalidad, pero que no forman parte del mismo.
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Ademas, de acuerdo a lo dispuesto por la ley 20.501, de Calidad y Equidad de la Educacidn, se incluyeron
3.172 cargos de Directores/as de Establecimientos Educacionales Publicos y 204 cargos de Jefes/as de
Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM), de los cuales 147 corresponden a
comunas con 1.200 o mas alumnos/as matriculados/as y 57 a comunas con menos de 1.200 alumnos/as
matriculados.

En consecuencia, al concluir 2024, el Sistema de Alta Direccién Publica participé -en distintas
modalidades- de la seleccién de un total de 5.362 cargos en 449 instituciones publicas.

Grafico 07: Cargos incorporados Sistema ADP, | y Il nivel
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Fuente: Servicio Civil, 2025.

Consejo de Alta Direccion Publica

El Consejo de Alta Direccién Publica es un organismo autdonomo, responsable de garantizar el buen
funcionamiento de la Alta Direccidén Publica. Junto con el Servicio Civil, integra la institucionalidad del
Sistema.

Estd compuesto por cinco integrantes: el director nacional del Servicio Civil, quien lo preside, y cuatro
consejeros de reconocido prestigio por su experiencia y conocimientos en gestion de personas y/o
politicas publicas, quienes son designados por el Presidente de la Republica, con acuerdo de los 4/7 de
los senadores en ejercicio.

Entre sus funciones se encuentra: conducir y regular los procesos de seleccién de candidatas/os a cargos
de jefas/es superiores de servicios. Ademas, le corresponde analizar y aprobar los perfiles profesionales
de los cargos directivos que se proveen a través del Sistema.
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Actualmente, el CADP (ver_mas) lo integran: Pedro Guerra Loins, director nacional del Servicio Civil y
quien lo preside; Cristina Orellana (2019-2025), Eduardo Riquelme (2019-2025), Bettina Horst
(2022-2028) y Maria Pia Martin (2022-2028).

Gestion CADP 2024

En 2024, el Consejo de Alta Direccion Publica celebré 106 sesiones, en las que adopté 512 acuerdos -el
96,6% de ellos de caracter unanime- y llevd a cabo 660 entrevistas, al cabo de las cuales conformd 55
nominas, 23 de ellas corresponden a cargos adscritos de primer nivel jerdrquico y 32 a cargos no
adscritos. Ademads, no declaré desierto concurso alguno.
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Grafico 08: Sesiones Consejo de Alta Direccién Publica 2024
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En el mismo periodo, se presentaron al CADP 62 perfiles de seleccion, para igual nimero de cargos de
primer nivel, por parte de los/as ministros/as y/o subsecretarios/as de 11 ministerios y dos organismos
auténomos.

Respecto a reclamaciones, se presentaron 238 de un universo de 593 concursos que llegaron a dicha
etapa. Del total, una fue acogida, como consecuencia de haberse configurado la causal legal de la
existencia de vicios o irregularidades que afecten la participacién igualitaria de los/as reclamantes. Las
237 restantes fueron desestimadas por no haberse configurado dicha causal en tales casos.

En lo relativo a su facultad de disponer la contratacidon de empresas consultoras, durante 2024 se ejercié
en 515 concursos -64 de primer nivel y 451 de segundo-, en 495 de los cuales se dispuso la contratacién
de los servicios de evaluacion, en 132 los servicios de reclutamiento y en 20 de busqueda especializada.

Asimismo, durante 2024, el Consejo aprobd en 85 concursos -4 de primer nivel jerarquico y 81 de
segundo- la utilizaciéon del mecanismo de Gestion de Candidatos consagrado por el inciso tercero, del
articulo quincuagésimo cuarto, de la ley N°19.882, el que permite que este cuerpo colegiado, por un
quorum de 4/5 de sus miembros, incorpore a candidatas/os nominados en los ultimos 24 meses o a
Altos/as Directivos/as Publicos/as, en ejercicio o no, que hayan ejercido el cargo por al menos un periodo
de dos afios y cuyo convenio de desempefio haya registrado un cumplimiento igual o superior al 90%.

Propuesta legal de Mejoramiento del SADP

El afio 2024, el Consejo culmindé un proceso de andlisis y reflexion, iniciado en el marco de la
conmemoracion de los 20 afos del Sistema de Alta Direccidn Publica, centrado en sus logros, desafios y
necesidades de reforma. Este trabajo incluyé seminarios, didlogos regionales y encuentros con
expertos/as y autoridades, y se nutrié de la experiencia comparada, la evaluacién de la reforma de 2016 y
las propuestas del proyecto de ley destinado a perfeccionar el Sistema, en segundo tramite constitucional
desde el aifio 2021.
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El andlisis del CADP evidencié una alta valoracion de la Alta Direccidn Publica por su contribucién a la
profesionalizaciéon del Estado, la instalacion del mérito como criterio de acceso, la ampliacién de su
cobertura y la calidad de sus procesos. Se destacé su impacto positivo en sectores estratégicos como
salud y educacidn, asi como su rol en la promocion del liderazgo femenino y en la colaboracién
publico-privada con consultoras especializadas.

Pese a los avances y logros alcanzados, el Consejo también puso de manifiesto la persistencia de desafios
significativos: alta rotacién de directivos/as; prolongadas vacancias; falta de movilidad y de carrera
directiva; modalidades heterogéneas de provisién de cargos no adscritos, y vacios en la cobertura del
Sistema. Se advirtié también que, pese al crecimiento de sus responsabilidades, la dotacién del Servicio
Civil y del Consejo no ha variado, lo que afecta su capacidad operativa.

Ademds, se hizo presente que el modelo de Alta Direccidn Publica vigente en el pais, que permite cesar
directivos/as por razones de confianza o desempefio, compromete la gestion de los servicios publicos, la
continuidad de las politicas publicas y desincentiva el ingreso de nuevos talentos. La gobernanza del
Sistema también fue objeto de andlisis sin alcanzarse consenso.

Teniendo a la vista los logros y desafios previamente resefiados, el Consejo formulé un conjunto de
propuestas legales, orientadas a fortalecer la_estabilidad, la capacidad de gestién y la proyeccién del
Sistema y que consideran seis ambitos: reduccién de la rotacidn directiva; mitigaciéon del impacto de la
expansion del Sistema; Movilidad y carrera directiva; fortalecimiento de los convenios de desempefio;
gobernanza del Sistema, y otras propuestas.

El conjunto de propuestas fueron entregadas al Ejecutivo, a través de la Subsecretaria de Hacienda,
reafirmando el valor estratégico de la Alta Direccién Publica como instrumento para modernizar el
Estado, reforzar su legitimidad democratica y recuperar la confianza ciudadana en las instituciones.

Agenda regional

En abril de 2024, el Consejo de Alta Direccidn Publica visitd la ciudad de Antofagasta para sostener un
encuentro con las y los directivos publicos de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y
Atacama.

Lo anterior, con el fin de recoger sus experiencias, reflexiones y desafios respecto al ejercicio del liderazgo
publico y prospectar en conjunto acciones de fortalecimiento para el Sistema de ADP.

VI Ciclo de Conversatorios sobre Gestion Publica y ADP

Los “Coloquios sobre Gestién Publica y ADP” constituyen una instancia periddica de andlisis e
intercambio de perspectivas entre representantes de centros estudios y pensamiento, académicos/as,
directivos/as publicos/as, integrantes del Consejo de Alta Direccién Publica y directivos/as y
funcionarios/as del Servicio Civil.

Su objetivo ha sido contribuir al proceso de modernizacién de la gestidon publica, a través de diagndsticos
compartidos y propuestas de politica publica en materia de gestién de personas, que puedan ser tenidas

a la vista por los tomadores de decisiones en las instancias correspondientes.

Entre 2018 y 2023 se llevaron a cabo 5 ciclos de Coloquios, siendo los 3 primeros organizados en
conjunto con el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile. En 2024, se realizé el sexto ciclo,

34


https://www.serviciocivil.cl/wp-content/uploads/2025/06/SISTEMA-DE-ADP_-PROPUESTAS-DE-REFORMA-LEGAL-A-20-ANOS-DE-SU-CREACION.pdf
https://www.serviciocivil.cl/wp-content/uploads/2025/06/SISTEMA-DE-ADP_-PROPUESTAS-DE-REFORMA-LEGAL-A-20-ANOS-DE-SU-CREACION.pdf
https://www.serviciocivil.cl/wp-content/uploads/2025/06/SISTEMA-DE-ADP_-PROPUESTAS-DE-REFORMA-LEGAL-A-20-ANOS-DE-SU-CREACION.pdf

CUENTA PUBLICA
ﬁ? PARTICIPATIVA
2()25SERVICIOCIVIL

el que consideré la realizacidn de 3 encuentros enfocados en el andlisis de escenarios emergentes para el
empleo publico y la direccidén publica en nuestro pais.

El primer conversatorio -realizado en formato hibrido- abordd las principales conclusiones del Informe
sobre Desarrollo Humano en Chile en 2024, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), “éPor qué nos cuesta cambiar?: conducir los cambios para un Desarrollo Humano Sostenible”. Y,
los dos restantes, en formato presencial, trataron la revision del actual modelo de empleo publico y sus
implicancias para la gestién de directivas y directivos publicos, asi como las principales propuestas de
perfeccionamiento formuladas respecto del mismo.

El segundo y el tercer coloquio del ciclo se destinaron a analizar el actual modelo de empleo publico y sus
implicancias para la gestién de directivas y directivos publicos, y contaron con la conduccién de los
expertos en gestidn publica, Amaya Fraile y Enrique Rajevic.

Convocatorias, Nombramientos y Postulaciones de Alta Direccion Publica

En 2024 se efectuaron 515 convocatorias de Alta Direccion Publica, a cargos adscritos y no adscritos, el
segundo ejercicio anual con mas convocatorias en la historia del Sistema. Se recibieron mas de 71.000
postulaciones; finalizaron 525 concursos; se declararon desiertos 72; se efectuaron 411 nombramientos
y, al concluir el afo, 42 nédminas esperaban la decision de la autoridad.

Cabe destacar que 2024 marcé un récord de nombramientos de ADP para un tercer afio de Gobierno. Si
se compara el mismo periodo con administraciones anteriores, el afio pasado fueron nombrados los

titulares de 411 cargos, muy por sobre los 259 concretados en 2020 o los 216 de 2016.

Grafico 09: Convocatorias de Alta Direccidon Publica
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Fuente: Servicio Civil, 2025.
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Grafico 10: Nombramientos de Alta Direccion Publica
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Fuente: Servicio Civil, 2025.

Grafico 11: Postulaciones a concursos de Alta Direccion Publica
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Fuente: Servicio Civil, 2025.

Directoras/es de establecimientos educacionales publicos

Se realizaron 496 convocatorias a procesos de seleccion destinados a proveer cargos de Directores y
Directoras de establecimientos educacionales, 238 de las cuales concluyeron con nombramiento; 51
fueron declarados desiertos; 32 fueron anulados y 175 se encontraban en desarrollo al 31 de diciembre
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de 2024. Tratdndose de cargos de Jefes y Jefas DAEM de comunas con matricula igual o mayor a 1.200
alumnos/as, se publicaron 14 convocatorias, de las cuales 7 finalizaron con nombramientos, un concurso
se declard desierto, 3 concursos se encontraban en fase de evaluacion, y 3 a la espera de la decision de
la autoridad. En el caso de los cargos de jefaturas DAEM de municipios con menos de 1.200 alumnos/as
matriculados/as, se publicaron 4 convocatorias, de las cuales una concluyé con nombramiento, un
concurso fue anulado y 2 se encontraban en proceso de seleccidn.

Gréafico 12: Convocatorias directores/as establecimientos educacionales
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Fuente: Servicio Civil, 2025.

Con todo ello, a la fecha (2024) hay 2.189 directoras y directores de escuelas y liceos nhombrados,
quienes representan al 76% de matricula de educacion publica.

Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP)

A diciembre de 2024, se encuentran nombradas 32 directoras/es ejecutivos de los 38 SLEP que entraban
en funcionamiento en el afio: Barrancas, Costa Araucania, Puerto Cordillera, Huasco, Chinchorro,
Andalién Sur, Antofagasta, Tarapaca, Los Parques, Tamarugal, Llanquihue, Valparaiso, Atacama,
Colchagua, Licancabur, Maule Costa, Punilla Cordillera, Magallanes, Aysén, Valdivia, Petorca, Elqui, Costa
Central, Los Andes, Marga Marga, Los Libertadores, Santa Rosa, Santa Corina, del Pino, Andalién Costa,
Santiago Centro y Valle Diguillin.

En el caso de los cargos de segundo nivel, entre 2022 y 2024 se han nombrado 94 cargos,
correspondiendo: 11 (2022), 30 (2023) y 53 (2024).

Adicionalmente, 9 comunas habian ejercido la facultad que la Ley N°21.040 otorga a los/as alcaldes/as

qgue cuentan con un Jefe DAEM seleccionado por Alta Direccién Publica de prorrogar el nombramiento de
guien se encuentra en ejercicio de dicho cargo hasta la fecha del traspaso.
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Egresos de altas/os directivos

Se registraron 215 egresos, de los cuales 60 fueron voluntarios, 84 no voluntarios, 38 corresponden a
directivos/as que no fueron renovados/as en sus cargos al cumplir uno o dos periodos de nombramiento
y 20 a quienes cumplieron los tres periodos maximos que admite la ley.

Al comparar las salidas no voluntarias al tercer afio de gobierno en los ultimos 4 periodos
gubernamentales, es posible constatar que el 28,8% registrado en 2024 esta por sobre el 25,8% y el 26%
del total acaecido en los periodos 2010-2013 y 2018-2021, respectivamente, y por debajo del 38,6% del
periodo 2014-2017.

Grafico 13: Egresos de altas/os directivos publicos
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Fuente: Servicio Civil, 2025.

Duracion de los procesos de seleccion

En 2024, llegé a 79 dias corridos en promedio para cargos adscritos y la fase que va entre el envio de la
nomina y la decisién de la autoridad tuvo un promedio de duracion de 26 dias en primer nivel y 16 en
segundo nivel.
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Grafico 14: Duracion de concursos de Alta Direccion Publica
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Fuente: Servicio Civil, 2025.

Tiempo de permanencia de los ADPs en sus cargos

La duracién promedio de los directivos en sus cargos también va al alza, llegando en 2024 a 3,5 aios, por
sobre el promedio histérico de 2,7 aiios.

Es decir, hoy las y los directivos publicos con buenos resultados de gestidn tienen mas probabilidades que
antes de ser renovados/as y seguir aportando en sus cargos.

Grafico 15: Tiempo permanencia altas/os directivos publicos
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Fuente: Servicio Civil, 2025.
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Costo concursos ADP

El costo promedio de los concursos en el periodo fue de $7,7 millones: $12,7 millones en los de primer
nivel y $7,2 millones en los de segundo, adscritos; mientras que en el caso de los primeros y segundos
niveles no adscritos fue de $11 millones y $6,5 millones, respectivamente.

Grafico 16: Costos concursos de Alta Direccidn Publica
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Fuente: Servicio Civil, 2025.

Concursos declarados desiertos

El porcentaje de los concursos declarados desiertos por el Consejo o Comité disminuyd, pasando de
5,9% en 2023, a 5,2% en 2024, muy por debajo del peak de 27,4% alcanzado en 2009. A su vez, en 2024,
la declaracién de desierto pronunciada por la autoridad encargada del nombramiento disminuyé en
comparacién con 2023, pasando de 12,3% al 9,8%.

Capacitacion, Acompafiamiento y Desarrollo altos/as directivos/as publicos/as
En el periodo las actividades de acompafiamiento y desarrollo de Altos Directivos Publicos, incluyeron 12
jornadas de induccidn en las que participaron 212 directivos, un 67% de los cuales ejercia su cargo en
regiones; 34 actividades de formacidn y mentoria, y diversas acciones de acompafiamiento directivo.
También se aplicaron 88 encuestas de egreso.

En materia de convenios de desempefio, al 31 de diciembre de 2024, 1.110 cargos contaban con un
titular, de los cuales, 451 -29 de primer nivel y 422 de segundo- fueron provistos o renovados en el
periodo en informe. Un 75,9% de los convenios asociados a cargos de primer nivel y un 80,8% de los de
segundo fueron suscritos en el plazo legal.

Respecto a la evaluacion de su cumplimiento, al cierre del periodo en informe, la Direccién Nacional del
Servicio Civil habia recibido un 71,5% del total de evaluaciones, encontrandose las restantes en proceso
de elaboracién. Ademas, se prestaron 366 asesorias para la realizacion, suscripcién y evaluacion de
convenios de desempefio.
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Tabla: Participaciéon de Altas y Altos Directivos Publicos en cursos y talleres sobre competencias
directivas, categorizados por sexo y lugar de desempefio

Nombre taller Versiones  Asistentes Porcentaje Porcentaje Porcentaje
regiones hombres mujeres
Negociacién 2 28 54% 61% 39%
Storytelling y visualizacion 3 37 49% 59% 41%
de datos
Potenciando el liderazgo 3 38 55% - 100%

de mujeres en la ADP

Comunicacion estratégica 1 12 50% 33% 67%
y voceria
Habilidades 2 39 56% 49% 51%

comunicacionales

Gestion y Logro 2 33 85% 67% 33%
Liderazgo y Gestion de 2 29 72% 59% 41%
Personas

Construyendo capacidades 1 17 6% 59% 41%

para la innovacion publica,
la participacién ciudadana

y la rendicién de cuentas

Fuente: Direccidn Nacional del Servicio Civil.

Tabla: Participacién de Altas y Altos Directivos Publicos en cursos CAMPUS para la Alta Direccién Publica,
categorizados por sexo y lugar de desempefio

Nombre Curso Versiones Asistentes Porcentaje Porcentaje Porcentaje
regiones Hombres Mujeres
Liderazgo con perspectiva 6 235 61% 50% 50%
de género
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Gestion y desarrollo de 3 138 65% 58% 42%
personas
Planificacidn Estratégica 3 165 62% 59% 41%

Fuente: Direccidn Nacional del Servicio Civil.

Tabla: Participacidon de Altas y Altos Directivos Publicos en webinars, charlas y talleres CAMPUS para la
Alta Direccion Publica, categorizados por sexo y lugar de desempefio.

Nombre actividad Asistentes Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Hombres Mujeres

regiones

Taller y webinar Gestion ética en las 41 66% 61% 39%
instituciones publicas

Webinar Desafios y Proyecciones ¢Hacia 88 48% 62% 38%
donde va Chile?

Webinar Ley Karin: nuevos desafios para la 135 44% 62% 38%
prevencion, investigacién y sancién del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo
para el sector publico.

Webinar Nueva Ley de Compras Publicas 125 60% 68% 32%
Webinar Superando el "Siempre se ha hecho 86 53% 59% 41%
asi"

Webinar Desafios y Herramientas para 43 77% 65% 35%

Incorporar la Gestidn del Riesgo de Desastres.

Fuente: Direccidn Nacional del Servicio Civil.

Programa Mentoria ADP. Durante 2024 se realizé la tercera version del programa “La Brujula: mentorias
de ADPs para ADPs”, dirigido a directivas y directivos recientemente nombrados, sin experiencia previa
en cargos de Alta Direccion Publica o sin trayectoria en el sector publico. Su objetivo es potenciar la
capacidad de gestion, a través de una relacion de aprendizaje y asesoria a cargo de otras y otros
directivos de mayor experiencia. En la versién 2024 participaron 32 mentores y mentoras -21 mujeres y
11 hombres- y 33 mentees -15 de ellos mujeres y 18 hombres-, lo que dio lugar a la conformacién de 34
duplas.
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2. Gestion y Desarrollo de Personas

Para contribuir de manera efectiva al logro de los desafios del Estado, el Servicio Civil promueve buenas
practicas y acciones para el desarrollo y desempefio de funcionarias y funcionarios publicos.

a) Normas de aplicacion general en Gestion y Desarrollo de Personas

La Ley N°20.955 de 2016 faculta al Servicio Civil para impartir normas de aplicacién general en materias
de gestidn y desarrollo de personas a los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados.

Desde el ano 2017 se han dictado 11 Normas:

i) Estructura y Estandares de las Areas de Gestion y Desarrollo de Personas
ii) Politicas de Gestidn y Desarrollo de Personas

iii) Cumplimiento de Estdndares en Procesos de Reclutamiento y Seleccidon
iv) Concursabilidad y Carrera Funcionaria

V) Cumplimiento de Estdndares en Programas de Induccion

vi) Gestion de Practicas Profesionales

vii) Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral
viii) Participacion Funcionaria

ix) Cumplimiento de Estdndares en Formacién y Capacitacién de Funcionarios Publicos
X) Rol de Jefaturas en Direccidn de Equipos
xi) Gestidn del Desempefio Individual y Sistema de Calificaciones

La verificacidon del cumplimiento normativo respecto de 2024, se llevé a cabo los primeros meses de
2025, en 197 servicios publicos, revisando las normas de Cumplimiento de estdndares en procesos de
reclutamiento y seleccidon; Cumplimiento de estdndares en Programas de Induccién; Ambientes laborales
y Calidad de vida laboral, y Participacién funcionaria. En términos generales, se observé que los servicios
publicos tienen un porcentaje promedio de cumplimiento del 78,3%, con los siguientes resultados:

e Norma de Cumplimiento de estdndares en procesos de Reclutamiento y Seleccién: En 2024, el
73% de los ingresos a contrata y/o Cédigo del Trabajo en los servicios publicos sujetos a la
norma se realizé a través de procesos de Reclutamiento y Seleccién publicos desarrollados a
través del portal de Empleos Publicos del Servicio Civil. Este porcentaje de cumplimiento
representa un alza de 3,8 puntos respecto de 2023 (69,2%) casi 9 puntos porcentuales respecto
del afio 2022 (64,3%), siendo la cifra mas alta desde que se inicié la medicién en 2018.

Cabe sefalar que el afio 2024, de aquellos ingresos que no se realizaron bajo procesos de
reclutamiento y seleccién publicos, el 26,4% correspondié a una resolucidn que fundamenta la
necesidad de esa contratacién y 0,5% no presentd resolucidn alguna.
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Gréfico 17: Cumplimiento Norma Reclutamiento y Selecci

Indicador 2018 | 2019

Porcentaje de ingresos a contrata y/o Codigo del

Trabajo provistos con procesos de reclutamiento | 49,6% | 54,8% | 53,5% | 62,4% | 64,3% | 69,2% | 73,1%
y seleccion con informacion entregada por los

servicios pablicos

Fuente: Servicio Civil, 2025.

e Norma de Participacién funcionaria: El 89,3% de los servicios evaluados cumplié con la ejecucidn
de su plan de trabajo anual o plurianual o acciones realizadas con las y los funcionarios y/o
representantes de las asociaciones funcionarias.

Tabla: Cumplimiento Norma de Participacién Funcionaria

NO CUMPLE

Titulos Universo

%

Titulo |
Res. Afecta N°2/2017 197 176 B89,3% 21 10,7%
Participacién Funcionaria

e Norma de Ambientes laborales y Calidad de vida laboral: El 85,3% de las instituciones ejecuto
las acciones del Plan Anual de Prevencion y Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso
Sexual, o Protocolo de Prevenciéon VALS, y en “al menos uno de los siguientes ambitos: Ambientes
laborales (medicidn, planes de intervencion) y Protocolo de conciliacion.

Tabla: Cumplimiento Norma de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral

NO CUMPLE

Titulos Universo

%

Titula VIl
Res. Afecta N*1/2017 197 168 B5,3% 29 14,7%
Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral

e Norma de Cumplimiento de estandares en programas de induccion: El 72,1% de los servicios
declaré aplicar al menos al 90% de sus ingresos a cargos de planta, contrata, honorarios,
suplentes y/o Cddigo del Trabajo, su procedimiento de induccidn, iniciado éste en un plazo
inferior a 30 dias desde el ingreso.
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Tabla: Cumplimiento de Estandares en Programas de Induccidn

NO CUMPLE

Titulos Universo

%

Titule V
Res. Afecta N°1/2017 197 142 72,1% 55 27,9%
Estandares en Programas de Induccidn

Anualmente, el Servicio Civil monitorea la ejecucién de las normas e informa a la Contraloria General de
la Republica los incumplimientos detectados, segun lo establecido en la Ley N°19.882, que fue
modificada por la Ley N°20.955.

Ademas, durante 2024, se continud trabajando en la formulaciéon, consulta y para la dictacion de dos
nuevas normas: Salud Mental e Igualdad de Género, actualmente en revision de Contraloria General de
la Republica para su correspondiente toma de razoén.

b) Capacitacidn, apoyo y asesorias a servicios publicos

Cada afio, el Servicio Civil impulsa una agenda de apoyo, formacién y asesoria para los servicios publicos
en materia de gestion de personas, la cual ha crecido con el tiempo y en 2024 se siguié ampliando a
nuevos sectores del Estado:

e Se realizaron 1.145 instancias de asesorias y acompaiamiento con los ministerios y sectores
qgue conforman la Administraciéon Central del Estado, lo que representa un 35% mas que el aiio
anterior. Estas consultorias buscan avanzar en mejores practicas laborales y el cumplimiento de
estandares normativos en materias de gestion estratégica de personas en el Estado, logrando un
alcance estimado de 300 mil personas aproximadamente que se desempefian en las distintas
instituciones publicas.

e Acompafiamiento a nueva institucionalidad: Ademds de continuar con la estrategia de
instalacion de los Servicios Locales de Educacién (SLEP), se generaron procesos colaborativos de
acompainamiento en torno a gestidn del cambio y nueva institucionalidad con las siguientes
instituciones publicas: Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP), Secretaria de
Gobierno Digital y el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

® 688 jefaturas y profesionales de Gestion y Desarrollo de Personas participaron en los cuatro
webinar desarrollados en el marco del Plan de Acompafiamiento, encuentros que abordaron
materias para avanzar en el nivel de cumplimiento de las Normas de Aplicacién General, con foco
en Ambientes laborales y Calidad de vida laboral, Participacion funcionaria, Reclutamiento y
Seleccidn e Induccién.

Adicionalmente, como parte de un acompafnamiento focalizado, se sostuvieron reuniones con jefaturas
de gabinete y/o representantes de la jefaturas superiores de 45 servicios publicos, para sensibilizar y
reflexionar sobre la importancia del alineamiento estratégico con la gestién de personas, materias para
avanzar en el nivel de cumplimiento de las NAGs.
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También, como parte del proceso de mejora continua instalado en el Area de Consultoria, se llevé a cabo
un proceso de evaluacidon de parte de las contrapartes respecto a la implementaciéon del modelo de
consultoria. Se obtuvo una nota promedio de 6,65 en una escala de 1 a 7, respecto de la satisfaccién
sobre las etapas del modelo de consultoria, sumado a un indice NPS de satisfaccidén neta fue de 93 lo que
se ubica en la parte de excelencia.

e Un total de 1.336 profesionales de las dreas de Gestion y Desarrollo de Personas participaron
en diversas actividades de difusion y sensibilizacion de la Ley 21.643 (Ley Karin). Para la
realizacién de estas acciones se efectuaron coordinaciones con la Superintendencia de Seguridad
Social (Suseso), referentes del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género (MinmujeryEG), Contraloria General de la Republica (CGR) y con los cuatro
Organismos Administradores del Seguro Ley 16.744 (Mutuales) para abordar los instrumentos a
implementar y asesoria técnica especializada.

e XVI Encuentro Anual de Jefes de Gestion de Personas en el Estado: Realizado en noviembre de
2024, la instancia reunié a mas de 300 personas (entre jefaturas y equipos del area). Tuvo por
eje central la recuperacion de la confianza ciudadana a través de la incorporacién de una mirada
usuaria; la atraccion de talento y la gestidon de ambientes laborales positivos.

c¢) CAMPUS Servicio Civil

Busca contribuir al fortalecimiento de conocimientos y habilidades de funcionarias y funcionarios para un
mejor ejercicio de la funciéon publica, a través de diversas alternativas de capacitacion. En base a la oferta
de mallas de formacion, se busca aportar al mejor uso de los recursos publicos, aumentar la calidad de Ia
capacitacion y fortalecer una mirada transversal de Estado.

Desde su creacidon en 2019, mas de 118 mil funcionarias y funcionarios de mas de 1.000 organismos
publicos del Estado de Chile han participado en al menos una de las actividades de capacitacién
disponibles en el sitio Campus, mejorando asi la cobertura de la formacién. Lo anterior se traduce en
mas de 233 mil cupos utilizados por funcionarias y funcionarios, y en la entrega de mas de 3 millones
200 mil horas gratuitas de capacitacidn.

Durante 2024 se entregaron mds de 103 mil cupos gratuitos de cursos asincrénicos para funcionarias y
funcionarios en tematicas de Gestion de Personas, Ciencia de Datos, Transformacion Digital, Integridad,
Liderazgo, Género y Diversidad, entre otras. Mds de 32 mil personas, provenientes de todas las regiones
del pais, y de todos los estamentos y calidades contractuales se capacitaron en los cursos CAMPUS. Si
se suman los participantes que desarrollaron cursos en CAMPUS en el marco del programa PREVENIR, la

cifra llega a mas de 59 mil.

En materia de inclusion, en alianza con Pacto de Productividad, durante 2024 se impartid el curso de
inclusion laboral para personas con discapacidad, el que contd con 785 funcionarias/os capacitados.
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Por su parte, el 12 de junio de 2024, CAMPUS desarrollé el Primer Encuentro Nacional de Encargados y
Encargadas de Capacitacion, en dependencias de Gendarmeria de Chile. En esta actividad, participaron
mas de 170 personas que lideran la capacitacion en servicios publicos, siendo reconocidas seis
instituciones por su gestidon de participantes en nuestros cursos y su cumplimiento de la norma del
Servicio Civil asociada a capacitacion. Fueron: Servicio de Salud Araucania Norte; la Tesoreria General de
la Republica (TGR); la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros; la Junta de
Aeronautica Civil (JAC), el Servicio Nacional de Aduanas, y la Agencia de Calidad de la Educacién.

d) Prevenir, Plan Nacional de Formacion en Equidad de Género y Diversidad

Con casi 58 mil personas capacitadas a nivel nacional entre 2023 y 2024, este programa tuvo como
objetivo entregar mayores herramientas para enfrentar los casos de discriminacién, maltrato y acoso que
se generan en el Estado. Fue financiado con el fondo Igualdad del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género y, de manera inédita, abarcé a funcionarias y funcionarios que se desempefaban en la
Administracién Central del Estado, servicios publicos subnacionales, municipalidades, fuerzas del ordeny
seguridad, escuelas publicas y universidades.

A través de la plataforma que posee CAMPUS Servicio Civil se dispusieron siete cursos: Conceptos
basicos de género; Politicas publicas con enfoque de género; Mujeres y participacion laboral; Prevencion
de la violencia; Denuncia, investigacién y sancion de la violencia; Hacia una gestién inclusiva de la
diversidad, y Liderazgo con perspectiva de género para directivas y directivos publicos.

En 2024, se inscribieron mas de 40 mil personas y 29.588 completaron al menos uno de los cursos de la
malla. De las personas capacitadas, 21 mil son mujeres y 8 mil hombres, y de ellas 243 completaron los
siete cursos a nivel nacional. Asimismo, un importante nimero de instituciones capacité a gran parte de
su dotaciéon, como fue el caso de la Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca); el Gobierno
Regional de Valparaiso; el Instituto de Desarrollo Agropecuario (Indap); el Instituto de Seguridad Laboral
(ISL); la Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji); el Servicio de Salud Metropolitano Occidente; el
Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon (Serviu) Regién de Nuble; el Servicio Local de Educacién Publica
Andalién Sur; la Subsecretaria de Obras Publicas, y el Departamento de Administracion de la Educacién
Municipal Bulnes.

Adicionalmente, considerando la entrada en vigencia de la Ley Karin (agosto de 2024), se incluyeron en la
agenda territorial del Programa “Prevenir” charlas presenciales sobre la normativa, en las cuales se conté
con la participaciéon de mas de 800 personas en las regiones de Tarapaca, Coquimbo y Magallanes.

Finalmente, entre 2023 y 2024, periodo que duré el Programa Prevenir, se capacitaron a 57.918
personas a nivel nacional, participando funcionarios y funcionarias de 1.021 instituciones publicas,
tales como Servicios de Salud, Hospitales, Direcciones regionales, Seremias, Municipalidades, Colegios,
instituciones de Fuerzas de Orden, Universidades, Centros de Formacidn Técnica estatales, entre otros.
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e) Acciones del Servicio Civil por Ley Karin

En el marco de la ley N°21.643, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo, mas conocida como Ley Karin, el Servicio Civil tiene la tarea de
entregar lineamientos a todos los servicios publicos para su implementacién.

En linea con el trabajo previo para erradicar la violencia organizacional, en base a los instructivos
presidenciales y Normas de Aplicacidon General en el sector publico, esta normativa incorpora nuevas
definiciones legales y perfecciona las existentes, como son: el acoso laboral; el acoso sexual; la violencia
en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, y la no discriminacion, ademas de
incorporar la perspectiva de género en las relaciones laborales de manera explicita en el Art. 2 del Cédigo
del Trabajo.

Ademds, refuerza los procedimientos de investigacion, con el objetivo de dar garantias a las personas que
denuncian. Y establece como obligacion de las empresas y de los érganos del Estado la dictacién de un
Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral, Acoso Sexual y la Violencia en el Trabajo, reforzando un
enfoque preventivo el que estaba ausente en la regulacion.

A la fecha, el 97,3% de los servicios publicos cuenta con un protocolo de prevencion del acoso laboral
y/o sexual y la violencia en el trabajo y han actualizado sus procedimientos de denuncia, investigacién
y sancion de la violencia en el trabajo, acoso laboral y sexual.

Primer reporte Ley Karin en el Estado

En el periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 31 de diciembre de 2024, 213 servicios publicos
respondieron las consultas realizadas a través de la plataforma https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/,
reportando haber recibido un total de 5.214 denuncias, de las cuales 3.376 corresponden a acoso laboral,
172 a acoso sexual y 1.666 a violencia en el trabajo.

El 76,3% de las denuncias fueron realizadas por mujeres. En el caso de acoso sexual, el porcentaje de
denuncias realizado por mujeres fue 88,9% del total.

Manual de Prevencion de la Violencia Laboral de Género

A principios de 2023, el Estado de Chile ratificd el Convenio 190 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), primer tratado internacional que reconoce el derecho de toda persona a un mundo laboral
libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por razén de género.

En el marco de su rol rector, el Servicio Civil convocé a una mesa de trabajo intersectorial para avanzar en
la elaboracion del “Manual de Prevencién de la violencia laboral de género” para el sector publico. Este
espacio reune a representantes del Servicio Civil; del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; de la
Superintendencia de Seguridad Social; del Instituto de Seguridad Laboral; del Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género (SernamEG); de la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género; de la
Contraloria General de la Republica; de la Asociacién Nacional de Empleados Fiscales; de la Central de
Unitaria de Trabajadores y Trabajadoras (CUT); de la OIT Oficina Cono Sur, con el acompafiamiento de un
equipo de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Alberto Hurtado.
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El documento también responde a los desafios que representa la Ley Karin al establecer que las
relaciones laborales deberan fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la
personay con perspectiva de género.

Este manual fue compartido a través de correo electrénico con las jefaturas de Gestidn y Desarrollo de
Personas y se encuentra disponible en el sitio web del Servicio Civil y en el portal que destind la
Subsecretaria de Previsidon Social al respecto.

Asimismo, con el objetivo de compartir con las directivas y directivos del Sistema de Alta Direccion
Publica las modificaciones que introduce la nueva normativa en materia de violencia y acoso laboral y
sexual, se realizé el webinar "Ley Karin: ¢{Cuales son las modificaciones que introduce la nueva
normativa en materias de prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia
en el trabajo?" que contd con la participacion de 135 ADPs.

f) Mentoria Digital
Tal como el Programa “+Mujeres, Liderazgo en el Sector Publico” y “La Brujula” (acompanar y asesorar a
altas y altos directivos publicos), en 2019 nacié “Mentoria Digital, Didlogo intergeneracional en el
Estado”, el que tiene como propdsito la integracién digital basado en el Mentoring Inverso.

Lo anterior quiere decir, que funcionarios/as publicos/as menores de 35 afios guian a funcionarios/as de
mayor edad en tematicas digitales, promoviendo asi el didlogo intergeneracional y la transformacién
digital en el Estado.

Desde su creacidn, se han realizado ocho versiones desarrolladas entre 2019-2024 (1 version presencial y
7 virtuales), con un total de 792 funcionarias y funcionarios participantes que han vivido la experiencia
de mentoria inversa digital.

El promedio de edad del mentor y mentora es de 28 afios, mientras que el de los y las mentees es de 59.
La cobertura a nivel nacional ha sido hacia todas las regiones del pais, con la participacién de un 55,8%
de la Region Metropolitana y de 44,2% de otras regiones del pais. En total, 85 entidades publicas han
participado, incluyendo servicios publicos y municipalidades. Durante 2024 se realizo la octava version,
con 52 participantes.

g) Fortalecimiento de la empatia funcionaria
Iniciado en 2023, el proyecto “Mds empatia funcionaria y directiva” busca promover la empatia con las
necesidades y demandas de la ciudadania, dentro y fuera de la organizacidn, conformando un colectivo
competente e integro que disefie e implemente mejores practicas laborales para la atencién ciudadana y
para la gestion de personas dentro de las instituciones publicas.

Este colectivo, que funciond activamente durante el ano 2024, esta integrado por referentes de las areas
de atencién al usuario y de las areas de Gestidn y Desarrollo de Personas de diferentes servicios publicos.
El afio 2024 se sumaron 8 servicios publicos, totalizando 24 instituciones, que en un trabajo colaborativo
disefiaron una experiencia de induccién inmersiva para el canal presencial de atencidn a la ciudadania,
con el objetivo de promover la conexidn tanto con las necesidades y sentires de usuarios/as como con las
de los equipos que les atienden en la sucursal.
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Esta induccion fue piloteada en 2024 por 9 servicios y 23 personas (directivos/as y jefaturas), quienes
valoraron con nota 6,8 la experiencia y un 81% la recomendd para cualquier funcionario/a en los tres
primeros meses de su ingreso, ya que les permitié conectar tanto con las necesidades de los usuarios/as
gue acuden a los centros de atencidon como con las de los equipos que les atienden.

Dicha experiencia se encuentra en proceso de expansién e institucionalizacién en los servicios que la
testearon, y en 2025, el colectivo avanzard en su adaptacién para otros canales de atencion y en el disefio
de una nueva iniciativa a testear.

h) Reconocimientos a la Gestion Publica

Concurso Funciona!

El Concurso Nacional de Innovacién Publica, coordinado desde 2014 por el Servicio Civil en colaboracion
con el Laboratorio de Gobierno, reconoce iniciativas innovadoras implementadas por funcionarias/os
publicos, que buscan mejorar la atencidn a la ciudadania y elevar la eficiencia de los servicios publicos.

En 2024, las siguientes iniciativas fueron premiadas con el galardon:

e Categoria Administracion del Estado:
1. No Cobros, solucion a beneficios no cobrados (Instituto de Previsidn Social)
2. Paisajismo sustentable contra el calentamiento global (Direccidon General de Concesiones
de Obras Publicas)

e Categoria Municipios:
1. DATAGEST (Municipalidad de Temuco)
2. Hazte Presente! Tutorias Pedagdgicas (Municipalidad de Pefialolén)

e Categoria Servicios Regionales:
1. Modelo de Atencién y Gestion de Comités de Vivienda, Oficina Local La Ligua, Provincia
de Petorca (Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Regién de Valparaiso)
2. Hacia un museo 2.0. Gestidn participativa e interaccién en la experiencia de visita al
Museo de Sitio Castillo de Niebla (Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, Regién de
Los Rios)

Asimismo, de manera inédita, las/los usuarios pudieron elegir a uno/a de los/as ganadores/as a través de
votacidn ciudadana, resultando ganadora -con 1.748 votos- la iniciativa Puntos de Atencion Virtual del
IPS. Los equipos ganadores recibieron como premio un programa de apoyo y acompafiamiento para
potenciar sus capacidades de innovacién y crear una cultura de cambio en sus instituciones.

Premio Anual por Excelencia Institucional (PAEI

Es un reconocimiento que entrega el Gobierno de Chile, a través del Servicio Civil, a las tres instituciones
del Estado que se destacan por su buena gestidn, eficiencia institucional, la calidad de los servicios
prestados y por sus politicas en gestién de personas. Este galardéon se traduce en la entrega de un
incentivo econdmico a funcionarios/as de las tres instituciones ganadoras.
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En 2024, un total de 44 instituciones, pertenecientes a 16 ministerios, se postularon al Premio Anual por
Excelencia Institucional (PAEI). De ellas, 8 pasaron a la etapa final, resultando ganadoras:

Fondo Nacional de Salud (Fonasa)
Direccién de Compras y Contratacion Publica (ChileCompra)
Instituto de Desarrollo Agropecuario (Indap)

Desde 2003, 27 servicios publicos (algunos 5 o 6 oportunidades) han obtenido el PAEI, reconociendo a un
total de 105.197 funcionarias/os.

Reconocimiento 9 afios de ADPs

Los nombramientos ADP tienen una duracion de 3 afios y la autoridad competente puede renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo.

El afio 2024 fueron reconocidos/as 20 altas y altos directivos publicos que cumplieron el periodo
maximo en sus cargos, traspasando distintas administraciones. De ese total, uno fue de primer nivel y 19
de segundo nivel jerarquico.

3. Relaciones laborales: Participacion en instancias de
trabajo en el marco de la Mesa del Sector Publico

El Servicio Civil participd en el proceso de negociacién de Gobierno y asociaciones funcionarias el afio
2023, en el que se establecieron diversas materias para ser abordadas durante 2024, entre otras, salud
mental, seguridad funcionaria, equidad de género y trabajo decente.

En Salud Mental, durante el afio 2024, y para validar la Norma de Gestidon de la Salud Mental, se realizé
un trabajo mancomunado con el Ministerio de Salud (Minsal), Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y
la Superintendencia de Seguridad Social. Posteriormente, a inicios de 2025, esta norma fue validada por
el Consejo Triministerial (Ministerio del Trabajo, Ministerio Secretaria General de la Presidencia -Segpres-
y Ministerio de Hacienda) e ingresada, en el mes de marzo, a la Contraloria General de la Republica para
su revision y toma de razon.

En la mesa de Seguridad Funcionaria, el Servicio Civil continué apoyando a la Subsecretaria de
Prevencién del Delito en la propuesta de estrategias que permitan acercar la mirada técnica de esta
institucion a los diferentes servicios publicos.

Por su parte, en la mesa de Equidad de Género, nuestro organismo colaboré con dicha instancia
informando los resultados de la implementacién de la Ley Karin, considerando las denuncias recibidas en
los servicios publicos y la existencia y/o actualizacidn de protocolos y procedimientos en el marco de este
nuevo cuerpo normativo.
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Adicionalmente, el Servicio Civil participé en la Mesa de Contratas, buena préctica implementada desde
el afio 2011, en la que el Ejecutivo y los representantes de los gremios de la Administracién Central del
Estado revisan casos de funcionarios/as cuyas contratas no fueron renovadas entregando
recomendaciones a las jefaturas de servicio.

4. Fortalecimiento de Agenda de Integridad

Como parte de la Estrategia Nacional de Integridad Publica presentada por el Presidente Gabriel Boric a
fines de 2023, el Servicio Civil participa directamente en la orientacién y apoyo para que todas las
instituciones publicas desarrollen cddigos de ética.

Al 31 de diciembre de 2024, un total de 354 instituciones publicas ya cuentan con este instrumento
concluido, mientras que mas de 19 mil funcionarias y funcionarios publicos se inscribieron para la
formacién en Integridad impartida a través de Campus Servicio Civil. De ese niumero, mas de 12 mil ya
han sido capacitados/as con el curso, que considera Integridad civica; Codigos de ética, y Sistemas de
integridad asociados. Del universo recién nombrado, 547 corresponden a directivas y directivos publicos,
como parte del compromiso formal de integridad de éstos.

También forma parte de esta estrategia el fortalecimiento de los sistemas de integridad a nivel Central del
Estado, con el fin de posicionar una estructura activa, con roles claros y formales dentro de la
organizacién. Y, asimismo, se comenzd la construccién de Cédigos de Etica en los SLEP y en Hospitales de
Alta Complejidad, y se continud el trabajo con municipios para que elaboren sus propios documentos.

Grafico 18: Instituciones publicas con Cédigos de Etica

Cédigos de Etica en Instituciones del estado

@ WMinisterio
@ Municipio
Otros

Seremi Salud

Fuente: Servicio Civil, 2025.
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Proyectando

Durante 2024, el Servicio Civil reafirmdé el compromiso con la gestién publica transparente, inclusiva y
basada en el mérito, con resultados que posicionaron a Chile como referente regional en gestién de
personas en el Estado. Sin embargo, los desafios actuales -por ejemplo, la desconfianza en las
instituciones- exigen sostener y profundizar este trabajo en distintas dimensiones para adaptarnos a las
demandas de la ciudadania.

En ese sentido, en 2025 el foco debe estar, no sélo en la consolidacién de lo concretado, sino que en
relevar la funcion publica, dar legitimidad a las instituciones democraticas y seguir fortaleciendo el
Estado como herramienta al servicio de las personas.

Para ello, mantendremos el estandar de transparencia, mérito y calidad en los procesos de seleccién de
Alta Direccion Publica en el Estado y continuaremos el trabajo para que mas mujeres sigan ingresando a
cargos de liderazgo, y para reducir la rotacidn de directivos/as -pese a que el tiempo de permanencia en
cargos aumenté en 2024-, mejorando su retencién y acompafiamiento al reforzar nuestros programas de
formaciéon, mentoria y apoyo.

De igual manera, tenemos el desafio de consolidar y ampliar el empleo publico para un Estado mas
inclusivo, justo y eficaz, no sélo mejorando los procesos de seleccidn, sino que aportando y entregando
instrumentos para cambiar la mirada hacia el trabajo en el Estado y a las y los funcionarios publicos, a
través de la aplicacion de las Normas de Aplicacion General actuales e implementacién de las iniciativas
en materia de Igualdad de Género y Salud Mental, claves para mejorar los entornos laborales y promover
practicas inclusivas y saludables.

Asimismo, en 2025 impulsaremos un plan de difusidon en el sector publico, entre servicios, a fin de
aumentar, por un lado, la cobertura del programa "Colabora", que permite que funcionarias vy
funcionarios de una institucién apoyen temporalmente a otra, para resolver de manera agil sus
necesidades, y, por otro, del Banco de Talento Pulblico, que reune a funcionarios/as disponibles a
sumarse a iniciativa, basada en sistemas de pasantias de paises de la OCDE como Australia, Canad3,
Reino Unido y Francia.

Esa experiencia internacional, de colaboracién con los paises de América Latina, sera esencial para
fortalecer los servicios civiles en la regién, promoviendo el intercambio de mejores practicas y el apoyo
mutuo en la busqueda de la excelencia administrativa, lo que permitira que Chile siga liderando con el
ejemplo en materia de empleo publico y Servicio Civil.

Finalmente, un desafio importante apuntara a reforzar las competencias éticas de las personas que
trabajan en el sector publico, a través de asesorias en la elaboracién de cddigos de ética y la instalacién
de Sistemas de Integridad, asi como en materia de formacidn para prevenir actos de corrupcién y faltas a
la probidad.
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Cuenta Publica Servicio Civil 2025

El miércoles 18 de junio, el Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc) del Servicio Civil se reunid para conocer
el borrador de la Cuenta Publica 2025, correspondiente a la Gestién 2024, que tuvo como participantes a
Maria Paz Hermosilla, directora de GoblLab de la Universidad Adolfo Ibafiez; Ingrid Rojas, gerenta de
Pacto Inclusién; Maria José Diaz, gerenta general de ChileMujeres; Alvaro Ramirez, presidente del
directorio de la Fundacidn Observatorio del Gasto Fiscal, y Manuel Henriquez, director ejecutivo de la
misma institucién.

Durante mds de una hora, el director nacional, Pedro Guerra, expuso los principales hitos y cifras
obtenidas por nuestro organismo, valorando profundamente el compromiso y relevando el aporte que
hacen cada integrante de esta instancia participativa para acercar el trabajo institucional a la ciudadania,
fortaleciendo el didlogo y la confianza entre el Estado y las personas, desde la mirada de la sociedad civil.

Tras revisar los logros y desafios del periodo, teniendo como ejes centrales y estratégicos “Mas mujeres”,
“Mads postulantes” y “Mejor Estado”, las y los consejeros realizaron sus comentarios y sugerencias
durante la misma sesion asi como también a través de correo electrénico.

La consejera Maria Paz Hermosilla preguntd sobre el aumento en el volumen de concursos de Alta
Direccidn Publica (ADP). Esto responde a la inclusidn de cargos no adscritos al sistema tradicional de ADP
en diversas leyes, como los Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP) y la futura Ley de Notarios, lo
gue genera una demanda creciente.

De igual manera, consulté sobre el tiempo promedio de publicacion de convocatorias en el portal
Empleos Publicos, gestion que depende de cada servicio publico, ya que el sitio web esta
descentralizado. Asimismo, sugirié la implementacion de una herramienta en www.empleospublicos.cl
que permita a las/los usuarios crear perfiles para recibir notificaciones sobre cargos de su interés.

Por su parte, la consejera Ingrid Rojas consultd sobre el trabajo en materia de inclusion en el portal de
concursos de Alta Direccion Publica y la implementacién de la Ley N° 21.690. Para ello, el Servicio Civil ha
realizado cambios en la plataforma y mecanismos en relacién con la normativa, obteniéndose resultados
positivos en estudios de opinién por parte de las y los postulantes de ADP. De hecho, se ha mejorado la
accesibilidad visual de todos los portales, adoptando la norma WCAG 2.1 y modificando las preguntas
sobre discapacidad.

Durante su alocucién, el consejero Alvaro Ramirez informé que el Observatorio del Gasto Fiscal ahora
operara dentro de la Universidad Central, bajo el nuevo Observatorio de Democracia y Opinion Publica,
siendo la sesidn del 18 de junio de 2025 su ultima participacién en el Cosoc como representante de la
Fundacion, puesto que serd ocupado por Manuel Henriquez.

55


http://www.empleospublicos.cl/

CUENTA PUBLICA
if PARTICIPATIVA
2025 SERvICIoCL

Este ultimo, felicitd a la institucidn y equipo por el trabajo reflejado en la Cuenta Publica y la diversidad
de temas abordados, sugiriendo incluir mas detalles sobre la gestién presupuestaria, asociando las
actividades e iniciativas con la programacion y ejecucién del presupuesto. También propuso dar mayor
relevancia al portal de Datos Abiertos y seguir incrementando la data disponible para descarga masiva y
uniformar las herramientas de visualizacién de los dashboards, trabajo que ya esta realizando el Servicio
Civil. Finalmente, recomendd que se dispusiera de un instrumento para monitorear los resultados de
iniciativas como el programa Colabora y la asistencia técnica brindada a los servicios publicos, lo que fue
acogido a la espera de datos disponibles.

A su turno, la consejera Maria José Diaz sugirid estandarizar las cifras utilizadas en el documento
(nimeros absolutos o con decimales) y manifesté que a la hora de comparar el aumento de mujeres
nombradas como altas directivas publicas con participacion de mujeres en directorios de empresas
privadas, deberia considerarse el porcentaje de mujeres en gerencias de primera linea para esta
comparacion, que corresponde a 25,6%, segun el Reporte de la Comisidn de Mercado Financiero 2024.

Todos los comentarios de las y los consejeros fueron incorporados en la actual versién del documento
gue se dispone para la ciudadania.
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