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PROPOSITO

Trabajamos para recuperar la confianza ciudadana en el Estado y sus personas, buscando
aumentar la participacion de mujeres y otros grupos subrepresentados; mejorando la calidad,
participacion, transparencia y satisfaccion de la ciudadania en nuestros servicios; y colaborando en
las transformaciones institucionales que permitan fortalecer la funcién publica y contribuir a la

modernizacion del Estado.

Mas participacion, mas mujeres y mejor Estado para Chile
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MAS MAS MEJOR
MUJERES POSTULANTES ESTADO

Promover la excelenciay Mejorar la calidad, Colaborar en las
diversidad en la gestion participacion, transformaciones

y desarrollo de personas transparenciay institucionales para

en el Estado, satisfaccion en los fomentar la excelencia,
aumentando la servicios que ofrece motivacion, empatia,
participacion de nuestra institucion a la integridad, innovacion y
mujeres y otros grupos ciudadania. descentralizacion en la
subrepresentados de la entrega de servicios a la
poblacion. ciudadania.
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PRESUPUESTO Y DOTACION

M$16.128.532
Presupuesto total

153 funcionarias/os
al 31 de diciembre

99,51%
Ejecucion

64% Mmujeres
36% hombres
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32 version de “Fortaleciendo las
capacidades del Estado para una gestion

y 4
LI DER EN I RE estratégica, meritocratica e inclusiva del

servicio civil en América Latinay el

SERVICIOS CIVILES
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

Estudio del Banco I
publico

Interamericano de Desarrollo (BID) Consolidacion de la gestion de personas en

% el sector publico como politica de Estado,
Expansion del SADP
¥ entre otras.

Alza en la medicion: de 67 a 73
(escala de 1a100)

¢Razones?
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411 cargos
(259 en 2020 -
216 en 2016)

/' \
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RECORD NOMBRAMIENTOS ADP
PARA 3ER ANO DE GOBIERNO

- Segundo

ejercicio anual

con Mas .
convocatoria
S

/' \

Postulantes;
15.200

Postulaciones:

71.134

3,5 anos

Tiempo de
permanenci
a ADPs en
Sus cargos
(oromedio
historico era 2,7)

/' \

5,2%
Concursos
desiertos por
CADP o
Comité
(Peak de
27.4% en
2009)



Postulaciones de mujeres 2024
29% (cifra récord)

211 ‘9207 eZeLLY elpuela)y

soLo ELS
DE QUIENES

COMPONEN LA ALTA
DIRECCION PUBLICA

SON MUJERES.

Nombramientos de mujeres

dQV ‘SYNYNQY.2p 1euoteN 103>

iStJMA'rEAssnvacui’i- L r
ESTAMOS BUSCANDO 2024
o o
- 36% X
Mujeres en (34% primer nivel, 36% segundo nivel).
Alta
® ® -
Dlreqclon -Plan de accién:
vy
PUbllca Campanas focalizadas, cambios en la difusion

de concursos publicos, fortalecimiento del
programa +Mujeres, entre otras.
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Directores/as
establecimientos
educacionales

- 496 convocatorias
%238 con nombramiento
% 32 anulados

% 5] declarados desiertos
%175 en desarrollo al 31/12

Pad
1l
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ADP Y EDUCACION

Jefaturas DAEM de
comunas con matricula
igual o mayor a 1.200
alumnos/as

+14 convocatorias

%7 con nombramientos

%1 desierto

% 3 concursos en fase de
evaluacion

% 3 esperando decision de la
autoridad

Jefaturas DAEM de
municipios con menos
de 1.200 alumnos/as
matriculados/as.

'+ 4 convocatorias

%1 con nombramiento

% 1 concurso anulado

%2 en proceso de seleccidon



compa

thoslas
Directivos/as
Publicos/as

e
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Ramient

participantes
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34 actividades de formacion y mentoria.

12 jornadas de induccion para | y Il niveles
(212 directivos, 67% de regiones).

32 mentoras/es y 33 mentees en
Programa Mentoria “La Brujula”.

366 asesorias a ADPs y contrapartes por
Convenios de Desempeno.



13.122
INngresos reportados

OTROS CARGOS |

NO ADP: o
RECORD DE d _T3,%
NGRESOS POR F:)L'Jb”COS gtravég del portal de Empleos PL’JbFI)icos.
RECLUTAM,I ENTO Representa un alza de 3,9 puntos respecto de 2023
Y SELECC|ON (69,2%) y casi 9 puntos porcentuales respecto de

2022 (64,3%), siendo la cifra mas alta desde que se
inicié esta medicion de cumplimiento en 2018.

Indicador 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024

Porcentaje de ingresos a
contrata y/o Codigo del
Trabajo provistos con

orocesos de reclutamientoy | 49.6% | 54,8% | 53,5% | 62,4% | 64,3% | 692% | 731%
seleccion con informacion
entregada por los servicios
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PEAK DE POSTULACIONES EN
WWW.EMPLEOSPUBLICOS.CL

30.994 1.744.590 1.293.500 Mas de
vacantes posécrL]J Igglzines usuarias/os 8 millones
ofrecidas registrados 867 mil
postulaciones
en toda su
— historia

*Desde noviembre de 2018, servicios publicos tienen |la obligacion de publicar sus convocatorias en
el portal, en base a una de las normas dictada por el Servicio Civil (Ley N° 20.955).

Principal puerta de entrada al Estado
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GESTION DEL TALENTO FEMENINO:

SIGUE CRECIENDO
LA RED +MUJERES
6

versiones

597

participantes a la fecha

182

funcionarias de 42 servicios participaron en 2024
(99 guiadas y 83 mentoras).
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CAMPUS: CAPACITACION
FUNCIONARIOS/AS PUBLICOS

o
Mas de 32 mll pel“SOnaS capacitadas

de todo el pais, de todos los estamentos y calidades
contractuales.

[ ]
Se entregaron mas de 103 mMIil cupos
[ ]
gratuitos de cursos -:inconicos

para funcionarios/as en temdticas de GCestion de
Personas, Ciencia de Datos, Transformacion Digital,

Integridad, Liderazgo, Género y Diversidad, entre otras.
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PREVENIR:
FUNCIONARIOS/AS CAPACITADOS

EN TEMATICAS DE GENERO Y NO
DISCRIMINACION

33.887 29.588

capacitados/as 2023*, capacitados/as 2024*.

*En uno o maAs de estos cursos.

7

cursos asincronicos gratuitos disponibles para

funcionarios/as de la Administracion Central del
Estado, de servicios publicos subnacionales,
municipalidades, fuerzas de orden, escuelas

ﬁCUENTA PUBLICA publicas y universidades.
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ATRACCION DE TALENTO AL
ESTADO

', Desde 2011 a la fecha:
A < e 19 mil jévenes han realizado sus practicas a través del

vzc:srrAs

Programa Practicas Chile y mas de 38.500 han
postulado.

2024:

> 8.826 ofertas de practicas
> 29.314 postulaciones

> 4.575 seleccionados/as

Semillero de Talento Joven en el Estado:
2.802 nuevas/os profesionales de diversas disciplinas

ﬁ%ﬁ%{é%ﬁhiﬁ\ y de todas las regiones de Chile forman parte del
2 ()2 5SERVICIOCIVIL banco de candidatos/a.




COLABORA: MAS TALENTOS
CRUZANDO EL ESTADO

Permite que funcionarias/os de una instituciéon
puedan apoyar temporalmente a otra, para
resolver de manera agil sus necesidades y mejorar
los servicios que se entregan a las personas.

Forma parte de la Agenda de Modernizacion del
Estado 2022-2026.

14 colaboraciones entre servicios.

155 inscritos/as en Banco de Talento Publico.
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RECONOCIMIENTOS A LA GESTION
PUBLICA

e CONCURSO DE INNOVACION PUBLICA FUNCIONA!

-Postularon 44 servicios y municipios, con 88

iniciativas.

-Por primera vez fue premiada iniciativa con mayor
votacion ciudadana: Puntos de Atencion Virtual del IPS.

Categoria Administracion del Estado:
1. No Cobros, solucidn a beneficios no cobrados (IPS)
2. Paisajismo sustentable contra el calentamiento global ( Concesiones de OOPP)

Categoria Municipios:
1. DATAGEST (M. de Temuco)
2. Hazte Presente! Tutorias Pedagdgicas (M. de Penalolén)

Categoria Servicios Regionales:

CUENTA pU BLICA 1. Modelo de Atencién y Gestion de Comités de Vivienda, Oficina Local La Ligua, Provincia
PARTICIPATIVA de Petorca (SERVIU Valparaiso)
2@25SERVICIOCIVIL 2. Hacia un museo 2.0. Gestidn participativa e interaccion en la experiencia de visita al

Museo de Sitio Castillo de Niebla (SNPC Los Rios)



RECONOCIMIENTOS A LA
GESTION PUBLICA

e PREMIO ANUAL POR EXCELENCIA INSTITUCIONAL
(PAEI)
-En 2024, postularon 44 instituciones, pertenecientes a
16 ministerios.
-Ganadores:
Fondo Nacional de Salud (Fonasa)
Direccion de Compras y Contratacion Publica
(ChileCompra)
Instituto de Desarrollo Agropecuario (Indap)

e RECONOCIMIENTO 9 ANOS DE ADPS
-20 altas y altos directivos publicos cumplieron 9 anos en
sus cargos (1 de primer nivel y 19 de segundo nivel

CUENTA PUBLICA jerarquico).
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FORTALECIENDO
CAPACIDADES
EN GESTION DE PERSONAS

1.145 instancias de asesorias y acompanamiento
a instituciones de Administracion Central del
Estado (35% mas que el ano anterior).

Acompanamiento a nuevas institucionalidades
(Servicios Locales de Educacion, Servicio de
Biodiversidad y Areas Protegidas, etc.).

688 jefaturas y profesionales de Gestion vy
Desarrollo de Personas participaron en diversas
INnstancias de capacitacion

Mas de 300 participantes en XVI Encuentro
Anual de Gestion de Personas en el Estado 2024.
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PARTICIPACION EN MESAS
SECTOR PUBLICO

Salud Mental: Se validdé Norma de Gestion de
la Salud Mental. Ingresada a CGR para su
revision y toma de razon.

Mesa de Equidad de Género: Resultados
implementacion de la Ley Karin en los
servicios publicos y la existencia vy/o
actualizacion de protocolos y procedimientos
en instituciones.

Mesa de Contratas: Reviso casos de contratas
No renovadas, entregando recomendaciones a
jefaturas de servicios.

Mesa de Seguridad Funcionaria: trabajo con
Subsec. de Prevencion del Delito en
estrategias para diferentes servicios publicos.



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

() 5SERVICIOCIVIL

W

DESAFIOS

DEL
SERVICIO
CIVIL




Xy

DESAFIOS DEL SERVICIO CIVIL

Mantener estandar de
transparencia, mérito y
calidad en los procesos de
seleccion de Alta Direccidon
Publica.
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Continuar estrategia para
que mas mujeres sigan
ingresando a cargos de
liderazgo .

Trabajar por un Estado
mas meritocratico e
inclusivo , no sdlo
mejorando los procesos de
seleccion, sino a través del
seguimiento de las
Normas de Aplicacion
General.
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DESAFIOS DEL SERVICIO CIVIL

Aumentar cobertura
programa CoLabora .
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Continuar promoviendo
el intercambio
internacional de buenas
practicas laboralesy
experiencias en materia de
empleo publico.

Reforzar las
competencias éticas de
funcionarios/as para
prevenir actos de

corrupcion y faltas a la
probidad.



CONSOLIDAR

VISIBILIZAR

PROYECTAR
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NOMBRAMIENTOS
ADP

(Volver)
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POSTULANTESY
POSTULACIONES
ADP

(Volver)
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TIEMPO
PERMANENCIA
ADP

(Volver)
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NOMBRAMIENTOS
DE MUJERES

(Volver)
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| y Il Nivel
100%
7% 0% - o E % 7% 73% =% 73%
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59%
Ao 41%

35% 36%

34% 410 32% 319 34% 35% 33% 329 34%
26% 26% 549, 27% 27%

29%

25%  24%
25%

0%
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@ % Mujeres Nombradas @ % Hombres Nombrados
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750
CONVOCATORIAS 599 c7g 593
DIRECTORES/AS 513
ESTABLECIMIENTOS 500
EDUCACIONALES
(Volver) 250
0
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2.000.000
1.744.590
1.625.166

1.500.000

POSTULACIONES 1.164.553 1.167.562

EMPLEOS .§ 1.000.000 908.904
PUBLICOS % 696.037
479.548
(Volver) 500.000

223.262234.011
160.151

44.466 38,572 55.741 61.575 9>234

5.305

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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