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Sentido y Proposito...
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Valor Publico

Conectan estrategia con
desempefiode ——
funcionarios/as

Definen estrategia:
ettt /7 e Es el valor que crea el Estado a través de la entrega de

servicios de calidad a la ciudadania, la gestién de
i politicas publicas que se orienten a satisfacer las
e necesidades de la poblacién, y en general todas las

gestiones que debe realizar para garantizar el bienestar
social.
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Satisfaccion y Confianza de la Ciudadania...
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Propdsito del proceso y
de la norma...



0 bj etivo P roceso Fidelizar: proceso de fortalecimiento de la

identificacidon del funcionario con la funcién publica en
general y con su servicio en particular, y la generacion y/o
profundizaciéon de compromiso individual con sus
funciones.
Socializar: proceso a través del cual el
funcionario conoce e integrarse con las
personas de la institucion, y su equipo de
trabajo.

) Alinear: respecto al rol: proceso
de vinculacion del desempeio
esperado del funcionario

Orientar: apoyar al funcionario en
comprender y aceptar la cultura, valores,
normas, derechos, deberes y convicciones de la
organizacion y su contexto.



Contenido de la Norma

Articulo 29°: Los Servicios Publicos, deberan disponer y aplicar
Programas sistematicos de induccion, entendiendo por ello las acciones
que permitan a los participantes conocer y comprender materias

transversales y técnicas, entregando un contexto general del
funcionamiento del Estado que facilite la comprensién de la gestion de las
instituciones, como asi mismo del rol del servidor publico. La induccion
debe considerar, ademas, los aspectos especificos del cargo y los
procedimientos de la institucion, promoviendo la adaptacién de la
persona a las caracteristicas organizacionales y al cargo.




Contenido de la Norma

Articulo 30°: Los Programas de Induccién deberan ser oportunos y
comenzar a aplicarse en un plazo maximo de 30 dias habiles,
contados desde la asuncion del cargo de todas las personas que ingresan al
servicio, gque asumen nuevas funciones o se reincorporan a la instituciéon o a sus
tareas, después de periodos prolongados de ausencia, en el evento que lo
ameriten. Cada programa de induccién tendra las caracteristicas adecuadas
para cada una de las categorias referidas. No obstante lo anterior, los programas
de induccién también podran aplicarse a otras personas que laboran en la
institucion, si se incorporasen en ellos orientaciones o lineamientos legales o
programaticos pertinentes de ser conocidos por todos los funcionarios.

O

D Articulo 31°: Los Servicios Publicos, deberan incorporar en
sus programas de induccion contenidos diferenciados,

O / \ O segun procedencia laboral de las personas y las propias

— caracteristicas institucionales, que podran considerar, calidad
O D juridica, estamento, roles, funciones, entre otros.




Contenido de la Norma

V)

Articulo 32°: Los Programas de Induccién deben ser elaborados y aplicados siguiendo los estandares y principios

Ientr_egados por la Direccion Nacional del Servicio Civil y deben considerar entre su estructura y contenidos, a lo menos,
0 siguiente:

a) Bases Generales de la Administracion del Estado. o
b) Estructura, organizacion e historia de la Administracion del Estado y de la institucion.
c) Etica Publica, Probidad y Transparencia Administrativa.

d) Principal marco normativo para el ejercicio de la funcion publica.

e

f) Derechos y deberes laborales tanto individuales como colectivos. Normas de proteccion de funcionarios y
funcionarias con responsabilidades familiares. _ _ ]
g) Para directivos y jefaturas, junto a las obligaciones especiales contenidas en el articulo 64 del Estatuto

dministrativo, incorporar contenidos, relacionados con énfasis programaticos y las normas relativas a las g
Asct)_gt:laclonelzs de Funcionarios y las distintas instancias en las que éstas tienen presencia y/o participacion en la gestion
institucional.
h) Contenidos que permitan orientar, socializar, alinear y fortalecer competencias especificas en relacion al cargo y a
|0s principios, valores y responsabilidades del funcionario publico con el buen trato en la gestién de personas.

En el caso de las personas que ingresan por primera vez a la Administracion Publica los contenidos enunciados en las
letras a); b), exceptuando la historia de la respectiva institucion; c) y d) seran impartidos por el Centro de Estudios de la
Administracion del Estado dependiente de la Contraloria General de la Republica a través del curso “Induccion a la
Administracion del Estado” o el que lo reemplace. Para efectos de lo anterior, el Jefe de la Unidad de Gestion P/
Desarrollo de Personas del servicio respectivo, debera coordinar su realizacion con la Secretaria Ejecutiva del Centro
de Estudios de la Administracion del Estado.

Articulo 33°: Los Servicios Publicos deberan reportar a la Direccion Nacional del Servicio Civil, en forma semestral en

los meses de enero y julio de cada afo, la aplicacion de su Programa y acciones de Induccién, de acuerdo a formato
establecido por dicho organismo.



CONTENIDOS DIFERENCIADORES DEL PROGRAMA

Infografia

Otra Organizacion Profundidad en materias referidas al
Pablica servicio y su cultura organizacional.

¢{QUE ES UN PROGRAMA DE INDUCCION?

Entenderemos por Procedimiento/Programa de Induccidn, a un plan de actividades disefiado y
administrado por las Instituciones Publicas, implementado en un tiempo definido, que facilita la
incorporacién y adaptacion de las personas a la administracion o a un nuevo cargo.

Socializar = Orientar = Entrenar = Alinear = Fidelizar

Re-induccién por Reforzamiento de las definiciones &sntegms
desalineamiento institucionales y las cadenas de valor en que
/ mdencmdo en desempeiio panicapa la persona.
TIPOS DE INDUCCION ‘e -

* Induccién de nuevos funcionarios/as :
Medios mas utilizados: Manuales, boletines,

procedimientos, Protocolos, Cursos virtuales,
charlas presenciales y/o virtuales, Mentoria,
Acompanamiento, Espacio de conversacion formal,
entre otros.

® Induccién a personas a honorarios

® Ingreso a Alumnos/as en Practicas

e Reinduccién ante licencias prolongada

® Personas para reemplazos, suplencias o subrogancias

Mmubusmmﬁhm
nﬂtuelﬂn.mdemmalonﬂleoywmm,
 ylo comunidad.

Uno de los criterios fundamentales a verificar, es que
se haya aplicado algtn hito o actividad del Programa
de Induccién dentro de los primeros 30 dias de
ingresada la persona a la Institucion.




Cumplimiento...



Resultados Cumplimiento

Art. 29, Cuenta con

e Les hemos solicitado que Adjunten

Procedimiento de documento Actualizado. (2021)

Induccion

B Aplica [ No Aplica Sin Respuesta [l %
II 14 I II 12 l Il 15 I G
2021 2022 2023 2024

Aplica Procedimiento dentro de los primeros 30 dias
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Art. 31, Contenidos
diferenciados (rol,
procedencia,
funcion...)

e  Esuna practicay contenido
instalado a nivel de
aplicacién y comprension




Criterio de Cumplimiento 2025

Norma
Induccidén

El servicio aplica al menos al
90% de sus ingresos a cargos
de planta, contrata, suplentes
y/o coddigo del trabajo, acciones
del procedimiento de induccidn,
iniciado éste en un plazo
inferior a 30 dias.




No alcanzar el estdndar del 90% de los ingresos con accidn de induccion aplicada dentro de 3 69
los 30 dias.

X  Escasa planificacion respecto de la implementacion del programa

X Falta de responsable de la implementacion y seguimiento del programa

——————— )

v Error o desconocimiento al momento de reportar la norma

o 5

X  Otro (comentar por chat de zoom)

oassssssssssssssssssss—— 20

20% 40% 60% 80% 100%

e Las mismas jefaturas intermedias son el primer obstaculo

e Laurgencia de mantener la continuidad de la atencidn, la rotacién
funcionaria, necesidad de reemplazar las ausencias. (Salud)

e Jefatura de personal con jornada laboral de turnos, no los envian a
induccion para no perjudicar operatividad de sus areas.

e Ingresos que no pasan por proceso seleccién

No Cumplimieto




www.serviciocivil.cl

Gracias...




Induccion en la
Superintendencia de Salud

2

Superintendencia
de Salud

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile
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Para dudas sobre el Campus
y su oferta, favor enviar sus
consultas al correo:

& campus@serviciocivil.cl




SERVICIOCIVIL

www.serviciocivil.cl




