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ACTUALIZA PROCEDIMIENTO
DE INDUCCION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
SALUD.

EXENTAN® 164
SANTIAGO, 173 (] 2025

VISTO: DFL 29/2004 del Ministerio
De Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Estatuto
Administrativo, aprobado por la ley N° 18.834; Resolucion Afecta N°1, del 11 de
mayo de 2017, que Aprueba Normas de Aplicacion General en Materias de Gestidon
y Desarrollo de Personas a todos los Servicios Publicos, Orientaciones para la
elaboracion de procedimientos de Induccion para Servicios Publicos 2016, Direccién
General de Servicio Civil; Actualizaciones del procedimiento de Induccion para
Servicios Publicos 2018, Direccion General de Servicio Civil; Decreto Afecto N° 17,
de 2022, del Ministerio de Salud, y las facultades que me confiere el articulo 109
del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud,

CONSIDERANDO:

1° Que, la Resolucion Afecta N°1,
del 11 de mayo de 2017, que aprueba Normas de Aplicacion General en Materias de
Gestidn y Desarrollo de Personas indica que los Servicios Publicos tiene por objetivo
formalizar y estandarizar procesos que permitan integrar de manera planificada a
las personas que ingresan a la organizacion, cambian de funciones o se reintegran
después de periodos prolongados de ausencia, a través de un proceso de
acompafiamiento tendiente a ofrecer la informacion necesaria para desempefiarse
en forma cémoda y eficaz, que les permita conocer y comprender los aspectos
especificos de la funcidén publica, del trabajo y los procedimientos de la institucién,

promoviendo la adaptacion a las caracteristicas organizacionales y al cargo.

2° Que, al efecto, es menester
actualizar el Procedimiento de induccién vigente a la fecha formalizado a través de
Resolucién Exenta N°768 de 2018,

3° Que con este acto queda sin
efecto la resolucién vigente que formaliza el procedimiento de induccién de la

Superintendencia de Salud, por lo que dicto lo siguiente:



del El Procedimiento de Induccién de la Superintendencia de Salud.

RESOLUCION:

1° APRUEBASE la actualizacién

Actualiza procedimiento de Induccion en
la Superintendencia de Salud

Elaborado por:

Revisado por:

/

Mafielaﬁm/rguez

Maturana
Unidad Desarrollo
Organizacional.

Ca odriguez *
Encargado Unidad
Desarrolio
Organizacional

Presentado por: ( \A}@Jado\ por:

Pame astillo Pezoa
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INTRODUCCION

La Induccion del ingreso o reingreso del personal constituye un proceso estratégico
para la Superintendencia de Salud que busca contribuir al ajuste de la persona, el
puesto de trabajo y la institucién, es un proceso critico en el ciclo de vida laboral de
las personas en cualquier organizacién.

Una adecuada recepcion e incorporacién de los funcionarios y funcionarias a la
institucion, resulta relevante en el proceso de filiacion con su nuevo empleo y
cultura organizacional. Es importante que la persona se sienta parte de la
institucién en un corto plazo y se comprometa con el desempefio, con el equipo de
trabajo y con la funcién publica.

La Superintendencia de Salud se compromete con la entrega de informacién y las
herramientas necesarias a través de un procedimiento que integre de manera
planificada las distintas tematicas y actividades que definirdn el programa de
induccién institucional.

De esta manera, los principales beneficios que traen consigo los programas de
induccién son*:
e Atender adecuadamente la forma en la que se insertan y se adaptan las
personas en una organizacion.
e Incorporar de manera efectiva a las personas a sus contextos y grupo
humano de trabajo.
e Favorecer el contrato psicolégico entre las personas y la institucién, para
armonizar las expectativas del servicio y las que funcionarios tienen respecto
a su desarrollo en el mismo.
e Contribuir al logro de los resultados de desempefio del funcionario o
funcionaria.
¢ Posibilitar que las personas se sientan parte y se identifiquen con la
institucién.
¢ Facilitar el direccionamiento de las potencialidades de las personas hacia los
objetivos institucionales.
¢ Facilitar que los y las funcionarios/as demuestren en el corto plazo
resultados en su propio desempefio y en su aporte a la consecucién de los
objetivos de la Institucion.

* Orientaciones para la elaboracién de procedimiento de induccién para servicios publicos, Servicio Civil 2018



OBJETIVO

Establecer un Programa de Induccién Institucional, que prepare a un/a
funcionario/a en temas propios de su puesto de trabajo y del funcionamiento
interno de la organizacion, proporciondndole informacion de la Mision y los
objetivos institucionales, familiarizandolo con el rol de la Superintendencia de Salud
en la proteccion y promocion de los derechos en salud.

2.1 Objetivos especificos

e Socializar a las personas funcionarias con la historia de Ila
Superintendencia, sus atribuciones y su estructura organica.

e Orientar a las personas que ingresan respecto a los valores, normas,
derechos, deberes y convicciones de la institucion (cultura
organizacional).

e Fidelizar a los/as funcionarios/as con la funcién publica en general y
con la institucion en particular; profundizar el compromiso individual
con sus funciones.

e Entregar informacién del cargo, tales como las responsabilidades,
desempefio esperado, metas y compromiso asociado a su cargo, etc.

e Asociar las tareas del cargo en relacién a las metas del equipo y con la
misidn y objetivos institucionales.

ALCANCE
Este programa ha sido disefiado para ser aplicado a todo aquel nuevo integrante de

la Superintendencia, indistintamente su calidad contractual (contrata, planta,
honorarios, codigo del trabajo, alumnos/as en practica) contempla ademas a
quienes se reincorporan después de un periodo largo de ausentismo laboral,
quienes asuman cargos de jefatura o nuevas funciones dentro de la misma
institucion y finalmente al personal externo de caracter permanente
(preferentemente personas del area de informatica).

MARCO REFERENCIAL
e DFL 29/2004 del Ministerio De Hacienda, que fija el texto refundido,

coordinado y sistematizado del Estatuto Administrativo, aprobado por la ley
NO 18.834.

e Resolucidon Afecta N°1 de 2017, Direccion Nacional del Servicio Civil, que
establece Normas de Aplicacién General en Materias de Gestion y Desarrollo
de las personas, a todos los Servicios Publicos.

e Orientaciones para la elaboracion de procedimientos de Inducciéon para
Servicios Publicos 2016, Direccion General de Servicio Civil.

e Actualizaciones del procedimiento de Induccién para Servicios Publicos 2018,
Direccion General de Servicio Civil.

e Ley N°21015 de 2018, incentiva la inclusion de personas con discapacidad al
mundo laboral.

e Ley 21.643 de 2024, modifica el céddigo del trabajo y otros cuerpos legales,
en materias de prevencion investigacion y sancion del acoso laboral y sexual
o de violencia en el trabajo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

» Inclusion laboral y equidad de género: La Superintendencia promueve la
integracion e inclusion social y laboral de las personas con discapacidad,



como, asimismo, privilegia la equidad de género, la no discriminacion e
igualdad de oportunidades.

¢ Buen trato: La Superintendencia se preocupa de que las personas
funcionarias que trabajen en ambientes laborales de respeto y buen trato
desde que la persona ingresa a la institucion, a través del proceso de
induccion se acoge al funcionario con empatia acompafiandolo en esta etapa
de aprendizaje.

e Calidad: La Institucion cuenta con un proceso de inducciéon apropiado para
las nuevas personas funcionarias que ingresan a la organizacién, como
también para los que se reincorporan después de un periodo largo de
ausencia, facilitando la incorporacion de los mismos a los equipos de trabajo
y al entorno organizacional, transmitiéndoles los valores y pautas
establecidas sobre la conducta funcionaria esperada, los que continuamente

son revisados para la incorporacién de mejoras.

e Pertinencia: Las actividades realizadas en el proceso de induccion
responden a una necesaria entrega de herramientas que favorezca la
integracion rapida y efectiva de los funcionarios y funcionarias en su cargo,
facilitando su adaptabilidad, aprendizaje y familiarizacién con la organizaciéon
y grupo de trabajo.

¢ Oportunidad: El Subdepartamento de Gestién y Desarrollo de las Personas
se encarga de coordinar y ejecutar la induccién al funcionario o funcionaria
durante el primer mes de asumir el cargo, con la finalidad de entregarle
oportunamente la informacion necesaria para su desempefio profesional. Por
tanto, el programa de induccién es aplicado dentro de los 30 dias habiles
desde la asuncién del cargo.

DEFINICIONES

¢ Induccion: conjunto de actividades disenadas y administradas con el
propésito de facilitar la incorporaciéon y adaptacion de las personas a la
Institucion.

¢ Inducciéon transversal: informaciéon general entregada al nuevo/a
integrante respecto al rol de la Superintendencia, los deberes y derechos de

los funcionarios publicos, prevencidn de riesgo, seguridad laboral entre
otros.

¢« Induccién especifica: informacion relevante transmitida a la persona en
materias especificas del cargo a desempefiar, acompafiamiento y ademas
apoyo en la etapa de aprendizaje.



Tutor o tutora: corresponde a la persona funcionaria con experiencia y
conocimientos suficiente para acompanar durante el periodo de aprendizaje
a quien se incorpora a la organizacion. La persona tutora sera designada por
la jefatura de la unidad donde se integra el nuevo ingreso.

Induccion Inmersiva: actividad destinada a promover la empatia de las
funcionarios y funcionarias con las personas usuarias de los servicios que
entrega la Superintendencia de Salud y también con quienes cumplen
funciones en el area de atencién de personas.

Esta experiencia les permitird a las/os funcionarias/os que ingresan a la

Institucion vincularse con el quehacer a través de la vivencia.

RESPONSABILIDADES

Superintendente: su rol es brindar el respaldo al Subdepartamento de
Gestion y Desarrollo de Personas de manera de relevar la importancia que
tiene esta actividad en los resultados institucionales, por tanto, autoriza y
asigna los recursos necesarios para la realizacién de esta actividad vy
compromete su participacion en aquellas acciones que asi lo considere
conveniente.

Subdepartamento de Gestion y Desarrollo de las Personas: serd
responsable de gestionar las actividades de induccion, asegurar que éstas se
implementen, establecer las mejoras en el tiempo adecuado, brindar toda la
informacion necesaria para que los funcionarios y funcionarias evalten las
etapas del programa de induccion.

Jefatura directa: sera responsable de gestionar la induccidn especifica,
preocupandose de que las personas funcionarias cuenten con las
herramientas necesarias y espacio suficiente para el buen desempefo de sus
labores, ademas sera responsable de integrarlo al equipo de trabajo, asignar
un tutor que acompafe en el proceso de aprendizaje a la persona que
ingresa.

Tutor: es la persona designada por la jefatura directa para acompafar a la
funcionaria o funcionario durante el proceso de induccién al cargo. Su rol
fundamental es facilitar la interrelacion de la persona con el equipo de
trabajo directo y con las otras areas, ademas de instruir, resolver dudas
respecto a las funciones que desempefiara en la Unidad.

Funcionario/a: persona que se incorpora a la instituciéon, con la
responsabilidad de cumplir con todas las actividades programadas en el
proceso de induccion de la institucién y del cargo o persona que se reintegra
después de un periodo largo mayo a 6 meses de ausencia a sus funciones.

Encargados/as de ejecutar la inducciéon general: Personas encargadas
de tematica de interés general de la Institucion e informan respecto al
quehacer de la organizacion internamente.



CONDICIONES GENERALES DEL SUBDEPARTAMENTO DE
GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

a) El Subdepartamento Gestion y Desarrollo de las Personas una vez que toma
conocimiento del ingreso de un nuevo funcionario o funcionaria o el
reingreso después de 6 meses de ausencia de una persona funcionaria, se
contactara directamente con el nuevo ingreso para solicitar los antecedentes
necesarios para la contratacion, asi también sefialar los pasos a seguir el
primer dia.

b) Sera responsable de comunicar a las distintas Unidades que apoyan en la
habilitacion del puesto de trabajo del nuevo ingreso o de la persona que
reingresa a sus funciones después de una ausencia mayor a 6 meses.

c) Debera coordinar la ejecucién del plan de induccién con la debida antelacion
al ingreso de la persona.

d) Tomard contacto con los o las encargados/as que son parte del proceso de
induccion, para coordinar las reuniones con las personas funcionarias que se
aplica el programa de induccién o bien activar la plataforma de capacitacién
con materias relevantes necesarias para el desempefio del cargo (esto si al
momento de impartir la induccién existiera esta herramienta tecnolégica
para facilitar el proceso).

e) Solicitar a la jefatura de la unidad donde ingresa la persona funcionaria el
nombre del tutor y plan de induccidn especifico del cargo.

f) El Subdepartamento de Gestidon y Desarrollo de Personas se preocupara de
realizar los ajustes razonables para que la persona funcionaria con
discapacidad pueda acceder al proceso de induccién en forma equitativa.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS
A continuacién, se describen las etapas del procedimiento de induccién.

ETAPA I: PLANIFICACION DE LA INDUCCION
ETAPA II: EJECUCION DEL PLAN DE INDUCCION
ETAPA III: EVALUACION PLAN DE INDUCCION.

ETAPA I: PLANIFICACION

Actividades de planificacion para el personal que se incorpora por primera vez a la
institucién, para quienes reingresan después de un periodo mayor a 6 meses de
ausencia y para el personal que cambia de Unidad de desempefio o asume un
nuevo cargo dentro de la Institucion. Esta planificacion se aplica para todos los
cargos independiente de las responsabilidades y/o atribuciones.

1. La jefatura del Subdepartamento de Gestién y Desarrollo de Personas
solicitard a la unidad que requiere incorporar o reincorporar una persona
funcionaria, completar un formulario con la informacién necesaria para
gestionar su contratacién y/o induccién. En el caso que la persona se
adjudique el cargo a través del proceso de reclutamiento y seleccion,
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concurso publico o Alta Direccidn Publica el formulario se completarad con los
antecedentes dispuestos en el mismo Subdepartamento. Este formulario es
parte del procedimiento de contratacion, ANEXO 1

Para dar inicio el proceso de ingreso, contratacion e induccion la jefatura del
Subdepartamento de Gestidon de Personas enviard un correo electrénico al
personal de su dependencia con la informacidn ingresada al formulario para
activar el proceso.

La o el encargada/o de contratacion se contactard con la persona que
ingresa a la Institucion en Santiago o Regiones, para solicitar los
antecedentes necesarios para su contratacion y entregar informacion
relevante para el dia del ingreso a la Institucion.

La persona encargada de coordinar la habilitacion del puesto de trabajo,
deberd enviar el formulario con la solicitud para la habilitacion a las
unidades respectivas, ademds debera indicar la ubicacién de la oficina y el
requerimiento de todas las aplicaciones tecnoldgicas necesarias para el
eficiente desempefio del cargo esta informacion se extrae desde el anexol
que completo la Jefatura que requiere proveer el cargo.

La o el encargada/o del proceso de induccion tomara contacto con la unidad
donde se desempefiara el nuevo ingreso o reingreso tanto en Santiago y/o
Regiones para solicitar el plan de induccion especifico del cargo, ANEXO 2
ademas de contactarse con la persona que cumplird el rol de tutor/a
acompafiando e instruyendo al nuevo ingreso o reingreso. Se sugiere que el
periodo maximo para acompafiar a la persona que se ingresa por primera
vez a la institucién corresponde a 6 meses y para quienes se reincorporan
por ausencia prolongada mayor a 6 meses la tutoria se extienda por 1 mes.
El tutor que acompafia a la persona que ingresa a la Institucion por primera
vez tendra un rol importante en la evaluacién del proceso de adaptacion y
desempeiio del cargo, quien reportard a la Jefatura directa antecedentes
para la toma de decisiones de extender la contratacién por un tiempo
mayor, es importante sefalar que la Superintendencia de Salud como
politica interna el primer contrato se realiza por 6 meses tiempo suficiente
para medir el proceso de adaptacién y evaluacidon del desempefio del nuevo
integrante.

ETAPA II: EJECUCION DE LA INDUCCION

La ejecucion de las actividades desarrolladas durante los primeros 30 dias desde su
ingreso o reincorporacién a la institucion o bien los cambios de unidad o puesto de
trabajo, por tal razén esta etapa se dividird seglin el tipo de cargo e ingreso a la
Institucién.

v, ABLANRE INDUCCION RARA NUEVO INGRE

O A LA INSTITUCION

W

e I R R o e i BRERRG S ARt
Subdepartamento Gestio y e Bienvenida por parte de la Jefatura de
Desarrollo de Personas Gestion de Personas
e Induccion materias de Gestién de
Personas, Sistema de Gestion de Personas,
Jornada Laboral, Beneficios Legales, etc.
Unidad que requiere el cargo e Reunidén bienvenida con la jefatura del

Departamento o Intendencia y jefatura
directa.

e Presentacién tutor  asignado para
acompanar al o la nuevo/a funcionario/a

e Reunién con grupo de trabajo




e Conocer el puesto de trabajo, entrega de
herramientas tecnoldgicas y claves de
acceso e induccidon uso de correo y sistema
Microsoft 365

Coordinador/a induccion | Reuniones con los encargadas/as de las materias
general o bien habilitar plataforma con capacitaciones en
las siguientes materias:
e Mision y Vision de la organizacion
o Valores y objetivos estratégicos
e Estructura organizacional
e Unidad Analisis Financiero (UAF)
e Seguridad de la informacion
e Sistema de Integridad
e Comité de Género
e Buen Trato
e Comité Paritario de Higiene y Seguridad
(participa personal Planta, Contrata vy
cédigo del trabajo)
e Servicio de Bienestar (participa personal
Planta y Contrata)
La induccién se realizard durante los 30 dias
habiles de su ingreso para todo nuevo ingreso
independiente de su situacién contractual a
excepcion de los temas que detalla el personal
que debe participar.
Unidad de Desarrollo Para quienes ingresen a la institucion por
Organizacional y Calidad de

Vida

primera vez en calidad de planta, contrata,
honorarios o codigo del trabajo se
coordinard una capacitacion en la
Contraloria General de la Republica o bien
el Servicio Civil o con otra entidad publica
imparta las materias necesarias para
conocimiento de los nuevos 0 nuevas
integrantes de la Institucion:

a) Bases generales de la Administracién del
Estado:

b) Estructura organizacion e historia de la
Administracion del Estado: al igual que el
punto anterior para los ingresos por
primera vez a la administracion del estado
esta actividad serd coordinada por el
encargado de Capacitacion.

c) Etica Publica, probidad y transparencia
Administrativa

d) Principal marco normativo para el ejercicio
de la funcion publica

e) Lenguaje Claro
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f) Prevencion Violencia, Acoso Laboral y

Sexual
g) Equidad de Género

Induccion Inmersiva

Durante los primeros 3 meses desde el ingreso, la

Unidad de Atencion de personas coordinara en

conjunto con Gestidon y Desarrollo de Personas

una induccién inmersiva para todos los y las

nuevos/as ingresos a la Institucion (a excepcion

de los alumnos en practica), el que consiste en

una actividad que se desarrolla un dia completo

en atencidn directa a la ciudadania a través de los

distintos canales de atencion.

Evaluacién del proceso

Encuesta de satisfaccion ANEXO 3 (la
encuesta podra tener algunos cambios segln
la respuesta de las personas que participan
del proceso de induccién).

Cuestionario con informaciéon entregada por
los encargados/as de induccién general.
ANEXO 4 (el cuestionario podra tener algunos
cambios en sus preguntas segun la evaluacion
del proceso de induccién)

Encuesta satisfaccion induccion inmersiva

B. PLAN DE INDUCCION PARA CARGO DE JEFATURA

RESPONSABLE ACCION

Jefatura Subdepartamento Gestion de - Reunién Bienvenida

Personas

Unidad Gestion de Personas - Materias relacionadas con
direccién de equipos de trabajo,
evaluacion del desempefio,
Sistema de GP autorizaciones del
personal como permisos

administrativos, horas extras,
Viaticos, entre otros.

Unidad de Desarrollo Organizacional y | Coordinacién con campus de otras

Calidad de Vida

entidades publicas que imparten los
siguientes cursos:
- Capacitacion en equidad de
género.
- Liderazgo
- Responsabilidades Estatuto
Administrativo, Decreto Supremo
29, articulo 64.

Es importante sefalar que para las personas funcionarias que ingresan por primera
vez a la Institucion deberdn pasar por el plan A, adicionalmente se entregara
capacitaciones relacionadas al cargo de jefatura que ocuparan, para las personas
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que asuman nuevos cargos dentro de la organizacion, deberdn realizar el plan de
induccién B.

C. PLAN DE INDUCCION PARA PERSONAL QUE REINGRESA DESPUES DE
UNA AUSENCIA PROLONGADA

RESPONSABLE ACCION
Subdepartamento Gestion y 1. Induccidon materias de Gestion de
Desarrollo de Personas Personas: revision sistema de gestion

de personas, jornada laboral,
beneficios legales, etc.

Unidad que requiere el cargo 2. Reunién bienvenida con la jefatura del
Departamento o Intendencia y jefatura
directa.

3. Reunidn con grupo de trabajo

4, Presentacién tutor asignado para
acompafar el proceso de reintegro a la
persona funcionario/a, quien sera el
encargado/a de apoyar en las
funciones asignada durante el primer
mes de su reingreso e informar metas
asociadas a la unidad.

Plan de induccion materias | Se coordinara reuniones con los o las
generales encargados de las siguientes materias,
Planificacion Estratégica, estructura
organizacional actualizado, entre otros.

Evaluacion proceso Encuesta de satisfaccion

FUNCIONARIOS CON DESEMPENO EN REGIONES

Para los funcionarios y funcionarias que ingresan directamente a las agencias en
cada regidn, el programa de induccion se realizara online, excepcionalmente podria
realizar la induccién en Santiago.

D. INDUCCION INMERSIVA

Para las personas que ingresan a un cargo en la ciudad de Santiago, deberan
participar de una inducciéon inmersiva en la Unidad de Atencion de Personas. Esta
actividad se desarrolla durante una jornada completa, en la que el/la nuevo
funcionario/a conocera los distintos canales de atencion a la ciudadania, presencial,
telefénica y pagina web. Durante su estancia sera acompafiado/a por un ejecutivo
de atencidn quien tendra el rol de tutor. El objetivo es sensibilizar desde el inicio
con las necesidades y problematicas de la ciudadania que recurre a nuestros
servicios. Asi también conocer y empatizar con el trabajo que realiza el drea de
atencién de personas.

El plan de trabajo de esta actividad esta formalizado a través de Resolucion
Exenta N°111 de 2025.
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ETAPA III: EVALUACION PLAN DE INDUCCION.

Se evaluara el plan de induccién a través de las siguientes medidas

o Encuesta de satisfaccion
° Cuestionario con informaciéon general (dictada dentro de los 30 dias habiles
del mes de su ingreso)

. Encuesta de participacion induccion inmersiva (Previa y satisfaccion de la
actividad
INDICADORES

INDICADOR 1: Satisfaccion programa de inducciéon

Indicador 1 de | Formula Meta Medio de
satisfaccion verificador
Numero de personas | NUmero de personas que
que participan en el | participan del proceso de Numero de
proceso de induccion | induccion en el afio t/ | 100% encuesta de
Numero de personas que satisfaccion
ingresan a la respondida.
Superintendencia de
Salud en el afio t.
INDICADOR 2: desempeiio del programa de induccion
Indicador 2 de | Férmula Meta Medio de
desempefio verificador
Namero de | NUmero de personas que
personas que | respondieron el NUmero
respondieron el | cuestionario de induccién | 70% cuestionarios
cuestionario de | general en el afio t/ respondidos

induccién general

Numero de personas que
ingresan a la
Superintendencia de Salud
en el afio t.

satisfactoriamente
con un 70% de
aprobacion.
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SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

ANEXO 1: FORMULARIO DE CONTRATACION Y HABILITACION PUESTO

DE TRABAJO (formulario inserto en el sistema GP habilitacién puesto de trabajo)

NOMBRE FUNCIONARIA/O

UNIDAD DEPENDENCIA

ESCALAFON

GRADO

CALIDAD CONTRACTUAL

FECHA INICIO CONTRATACION

FUNCIONES A DESARROLLAR

DISCAPACIDAD

LUGAR FiSICO DONDE SE DESEMPENARA

NECESITA AJUSTES NECESARIOS

SISTEMAS INFORMATICOS NECESARIOS SEGUN PEREFIL DEL CARGO

1. Sistema de documentacion

2. Sistema de Fiscalizacién

3. Sistema de recepcién de documentos IP

4. Sistema de recepcién de documentos IF

5. Sistema de documentacion Fiscalia

6. Sistema de Gestion de Personas

7. Otros sistemas detallar:

14




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

ANEXO 2: Formulario Programa de induccion especifico del cargo

PLAN DE INDUCCION EXPECIFICO DEL CARGO

Nombre funcionario/a

Nombre cargo

Nombre Jefatura Directa

Unidad de desempefio

Departamento o Intendencia

Nombre tutor/a designado/a

Actividades dia 1

Tareas asignadas durante el
proceso de inducciény
acompainiamiento del Tutor

15




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

ANEXO 3: Encuesta satisfaccion (online)

ENCUESTA DE SATISFACCION
1. Sexo

- Hombre
- Mujer
- Intersex
- Prefiero no responder
2. Rango de edad en la que te encuentras
- 18 a 29 afios
- 30 a 39 afios
- 40 a 49 afios
- 50 a 59 afios
- Mas de 60 afios
3. Area a la que pertenece
- Fiscalia
- Intendencia de Fondos
- Intendencia de Prestadores
- Unidades de Staff de la Superintendencia
- Gestion Corporativa y Participacion Ciudadana
- Departamento de Administracién y Finanzas
- Departamento de Estudios y Desarrollo
- Departamento de Politicas Publicas

3. Los contenidos de la induccion general fueron
- muy adecuados
- adecuados
- poco adecuados
- no adecuado

4. El tiempo destinado a la induccién fue
- muy adecuado
- adecuado
- poco adecuado
- no adecuado

5. El lugar donde se desarrolld la induccion fue
- muy adecuado
- adecuados
- poco adecuado
- no adecuado

6. La informacidn entregada en la induccién general es importante para el desempefio de
su cargo

- Muy importante
- Importante

16



- poco importante
- nada importante

7. Tiene alguna sugerencia u observacion del programa de induccion que nos permita
seguir mejorando o potenciando el proceso de Induccion de la institucion.
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SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

ANEXO 4: Cuestionario de induccion general (online)

Su retroalimentacion es muy importante para el mejoramiento continuo del
programa de induccidén, dispuesto en la Superintendencia de Salud para todas las
personas que ingresan a la Institucién.

Para responder el cuestionario se sugiere revisar las presentaciones de cada
tematica presentada en las reuniones del Programa de Induccién.

1.Nombre y cargo

2.Género
Masculino
Femenino

No informa
3.El Ministro de Salud es la jefatura directa del Superintendente de Salud

Verdadero

Falso

4.La Misién de la Superintendencia es “Proteger, promover, y velar por el
cumplimiento de igualitario de los derechos de las personas en salud, con relacién a
las isapres

Verdadero

2 Falso
5.La Unidad de Planificacién, Innovacién y Control de Gestion tiene la
responsabilidad de cumplir las metas de Eficiencia Institucional

o~

Verdadero

-

Falso

6.Los indicadores MEI e indicadores H se establecen con la finalidad de medir la
eficiencia de las labores de la institucion.

Verdadero

Falso

7.Los productos y objetivos estratégicos estdn orientados exclusivamente a las
personas y la gestion interna

—~

Verdadero

Falso
8.El Acuerdo de Confidencialidad y Aceptacion de Politicas de Seguridad de la
Informacion de la Superintendencia de Salud solo lo deben firmar los directivos y
las jefaturas

& Verdadero

Falso

9.Puedo usar whatsapp sin peligro, si mi teléfono smartphone tiene instalado
antivirus

-~

Verdadero

~

Falso
10.En caso de falla del correo institucional como medida de contingencia puedo

usar temporalmente mi correo personal para enviar datos a un funcionario de mi
unidad

o~

Verdadero

o~

Falso
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11.El Plan de Recuperacion Tecnoldgica (DRP) y el Plan de Continuidad de Negocio
(BCP) protegen los activos de informacion de la institucion

Verdadero

Falso
12.El uso de codigos QR nunca afecta la Seguridad de la Informacion

Verdadero

Falso
13.Los delitos funcionarios pueden ser cometidos de manera activa o pasiva por
funcionarios publicos

Verdadero

Falso
14.Se comete Cohecho cuando un funcionario

Recibe un soborno o coima para beneficiar a un tercero en el acto de sus
funciones

Recibe dinero, pero no comete el acto que beneficia a un tercero en el acto de
sus funciones
{

o

No recibe dinero, pero se deja influenciar para no cumplir sus funciones

Todas las anteriores
15. Prevaricacién es un delito que comete un funcionario publico cuando

2 Abusa del poder

“Hace vista gorda” y no incluye una falta en su informe de fiscalizacion

Dicta una sentencia con un gran castigo por una falta leve para compensar
otras faltas que no pudieron ser demostradas

Todas las anteriores
16.Si hago una denuncia por un delito funcionario se lo debo contar solamente a mi
jefatura directa

Verdadero

Falso
17.La denuncia de sospecha de un delito funcionario tiene pena de presidio menor
si no se respeta la prohibicién de informar al afectado o a terceros

Verdadero

Falso
18.El objetivo del Sistema de Integridad es lograr que las personas que ocupen
cargos publicos lo hagan con Responsabilidad y Honestidad
'8

Verdadero

Falso
19.Qué materias puedes denuncias a través de la Plataforma de Integridad:

1. Coédigo de ética
~

o 3. Lavado de Activo, Financiamiento del Terrorismo, delitos funcionarios
(LA/FT(DF)

4. Transparencia y Lobby
a)Solo1,2y 4

b) Solo2y 4
c)Solo1,2y 3

d) Todas las anteriores

2. Acoso laboral y/o Sexual y Maltrato

o
&
)
~

19



20.El Cédigo de Etica es un conjunto de principios y valores que rigen el correcto
ejercicio de la funcion publica.

Verdadero

Falso

21.Si tengo un Conflicto de Interés con el cargo que desempenfo, lo que debo hacer
es

Informarlo a mi Jefatura directa para restarme de participar en procesos
vinculados a ese Interés particular

- ; . ;
No Informarlo para evitar posibles sanciones

No postular al cargo que me genera el Conflicto de Interés
22.Que Compromisos de los funcionarios (as) con la Superintendencia contempla
en Cddigo de Etica

L. 1. Dar correcto uso a la Informacién Reservada de la Superintendencia
= 2. Ocupar la Jornada Laboral en las Funciones del Cargo

= 3. Evitar declarar los Conflictos de Interés

e 4, Usar bien lo recursos institucionales para fines laborales y personales
© sélotly2

o qy3

“ sélo 1,2y 4

Todas las anteriores
23. ¢Cuadles son los ejes del trabajo de género en la institucion?

a) Tranversalizar
b) Capacitar

c) Implementar

d) Institucionalizar
l.ayb

2.cyd

3.a,byd

4.a,cyd
24. ¢Qué importancia tiene la capacitacién en género?

a) Permite desarrollar competencias para detectar y actuar en situaciones de
discriminacion de género

b) Permite desarrollar competencias para integrar el enfoque de género en
todos los instrumentos de trabajo de la Superintendencia.

c) Permite desarrollar competencias para generar instancias de trabajo
igualitarios, libres de violencia, acoso y discriminaciéon de género
r . o . .

d) Permite fortalecer la comprension de la perspectiva de género en las
personas que ocuparan los roles de fiscalizacién de casos MALS; esto a través de
talleres que den continuidad a esta fase

f l.ayb

' 2.cyd

~
3.a,byc

J 4. Todas las anteriores

25. ¢Qué entiendes por transversalizacidn o integracién del enfoque de género?
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~

a) Promover espacios de trabajo igualitario, libres de violencia, acoso y
discriminaciéon de género, a través de politicas que garanticen el trato equitativo
entre las personas

b) Incorporar enfoque de género en los instrumentos de planificacion del
Servicio

c c) Participacion permanente de la Encargada de Género en Jornada de

Planificacion Estratégica y Comité Directivo.

d) Incorporar enfoque de género en los procesos institucionales lograr las
transformaciones estructurales y funcionales que este enfoque requiere.

> l.ayd
2.cyd
3.a,byc

4.a,byd
26. ¢Qué entiendes por anadlisis de género?
~

I
O
~

a) Mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan no sélo por su
determinacion bioldgica, sino también por las diferencias culturales asignadas a los
seres humanos

= b) Se trata de analizar la forma en la que la sociedad entiende que deben

comportarse los sexos. Por ejemplo, se asocia el hecho de que la mujer deba
ocuparse de la familia mientras el hombre trabaja y esto se traduce en
desigualdades sociales.

c) Es una herramienta para examinar las diferencias entre los roles que
desempefian mujeres y hombres; los diferentes niveles de poder que detentan; sus
diferentes necesidades, limitaciones y oportunidades; y el impacto de estas
diferencias en sus vidas.

-~

d) Permite identificar las cuestiones claves que contribuyen a crear las
desigualdades de género para que éstas puedan ser debidamente tratadas.
T
l.ayb
2.cyd

3.a,byc

P
'
L .
4. Todas las anteriores

27. éCual es la importancia de institucionalizar el enfoque de género?

) - . s : .
a) Lograr que la institucion tome en cuenta las desigualdades provenientes de

la diferencia sexual y actie segun sus competencias.

O b) Fortalecer el trabajo del Comité de Equidad de Género, participando en las
instancias superiores de toma de decisiones.

c) Promover a nivel directivo las transformaciones necesarias para impulsar la
equidad de género en el Servicio, apoyando e incentivando en sus equipos la
implementacion de acciones a favor de la igualdad entre las funcionarias y
funcionarios publicos.

C d) Mantener la continuidad y profundidad de las medidas de género
implementadas en el Servicio.

© 1b
© 2:.C
3. Todas las anteriores

4. Ninguna de las anteriores
28.Si tengo un problema con mi computador

Me dirijo personalmente a la Unidad de mesa de ayuda
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Mi jefatura es la encargada de informar a la mesa de ayuda

-

Me contacto directamente con la Jefatura del Subdepartamento Tecnologia de la
Informacion

Envio correo electronico a la casilla mesa de ayuda
29.Puedo acceder al correo institucional a través de

a) VPN

b) Computador institucional
¢) Celular

Todas las anteriores

soloayb
0.Los documentos de trabajo deben estar guardados siempre en

S T B S S

El escritorio del computador para tener facilidad de acceso

i

En una carpeta compartida
En la nube Microsoft 365

En un disco duro personal
31.La normativa que tipifica y sanciona el acoso sexual corresponde a

-

-

-

.
™ Ley N°20.005 del 2005
T Ley N° 20.607 de 2012
© Ley N°20.955 de 2017
-

LEy N° 21.643 de 2024
32.A que tipo de \violencia corresponde la siguiente afirmacion
Conducta que constituya agresidon u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores,
por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillaciéon

o

Acoso Laboral

.

Acoso Sexual
33.Si una persona con mayor nivel jerarquico humilla a un trabajador en una
situacion determinada, se puede tipificar como acoso laboral

Verdadero

-~

Falso
34.Quien instruye una Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo ante una
denuncia de maltrato, acoso laboral o sexual en la Institucion.

La Jefatura de Gestion y Desarrollo de Personas
’ La persona encargada del Sistema de Integridad en la Superintendencia de
Salud

o

El Superintendente
35.Si presencio una situacion de maltrato, acoso laboral o sexual debo sefialarlo
solo a mi jefatura

Verdadero

-

Falso
36.Cuél es la mutual asociada a la Superintendencia de Salud

© AcHs
Mutual de Seguridad de la Cadmara Chilena de la Construccion

IST
37.Una de las principales funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad es
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i " 31,7
Asesorar a la Unidad de Servicios Generales

Investigar accidentes y enfermedades profesionales

Mantener limpios y ordenados los espacios comunes
38.En caso de un Accidente de Trayecto, la funcionaria o funcionario debe dirigirse
directamente a un centro de atencién de la ACHS

Verdadero

Falso
39.De acuerdo a lo sefialado en el Decreto Supremo N° 54, los miembros del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad duraran en su cargo.

Un afo
2 18 meses

40.E?107aar;)?astaforma de Gestion de Personas GP, puedo acceder a la siguiente
informacion

G Documentos publicados

Registro de Asistencia

Liquidaciones de Sueldos

Efectuar solicitudes (feriados, permisos, justificaciones

Todas las anteriores
.La jornada laboral semanal es de

45
44
33
40

e e B NS

oy O O D
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2° DEJASE ESTABLECIDO que
el Subdepartamento de Gestion y Desarrollo de las Personas es el encargado de la
difusion y comunicacion del Procedimiento de Induccion del personal al interior de
la Institucion, como también de asegurar su ejecucion, evaluacidn y actualizacidn
cuando corresponda, considerando las necesidades de la Institucion y de sus

funcionarios y funcionarias.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

AT SN

~_ /PR, VICTOR TORRES JELDES
" /SUPERINTENDENTE DE SALUD

Distribucidn:
- Departamento Administracion y Finan

as
- Subdepartamento Gestién y Desarrollo de Personas
- Oficina de Partes
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