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AGENDA

LINEAMIENTOS GENERALES

¢, Qué es una Politica de Gestion y Desarrollo de Personas?

¢;,Cual es su valor?

;, Quée dice nuestra Norma de Aplicacion General y cual es el criterio de
cumplimiento?

Etapas para la elaboracién de una Politica.

Factores de éxito.

Algunas Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas actualizadas

Il. EXPERIENCIA A COMPARTIR: TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

lIl. ESPACIO DE REFLEXION, PREGUNTAS Y COMENTARIOS...
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¢Qué es una Politica de Gestion y
Desarrollo de Personas?

Es Ila declaracibn de  principios,
lineamientos, directrices, acciones Yy
compromisos institucionales, que le
entregan al Servicio, una ruta, un relato y
foco, en torno a la gestion y desarrollo de
personas, alineada con Ilos objetivos .

estratégicos y el proposito de la institucion. | J - '
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¢Porqué es importante contar con una
Politica de Gestion y Desarrollo de Personas
actualizada?



éCual es su valor?

=> Entrega claridad-ruta a las organizaciones.

=> Aporta una linea base de trabajo que va mas alla de
los cambios de administracion.

=> Permite institucionalizar practicas en los servicios.
=> Se legitima a traves de la participacion.
=> Contribuye a generar confianza.

=> Da cuenta de la cultura organizacional y su “sello”.
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é¢Qué dice nuestra NAG?

Objetivo de la norma: Que los Servicios Pablicos cuenten con
una Politica que comprometa lineamientos, criterios vy
directrices en gestion y desarrollo de personas, que otorguen
mayor objetividad y transparencia en el proceso de toma de
decisiones, con el proposito de establecer un marco de acciony
alinear el desempeno de todas as personas que trabajan en as
Instituciones Pablicas con la estrategia organizacional.
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éCual es el estandar de cumplimiento?

. Elaborar, formalizar e implementar una Politica de
Gestion y Desarrollo de Personas.

. Definir anualmente un Plan de Gestion Estratégica
Institucional en materias de gestion y desarrollo de
personas.

. Definir y generar mecanismos de evaluacion y
actualizacion de su politica con la participacion de
las y los funcionarios y sus asociaciones.

. Contemplar una estrategia de difusion vy
posicionamiento organizacional de la Politica y Plan
Anual de Gestion.
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Etapas elaboracion/actualizacion de una Politica GDP

Planificacion

Elaboracion

Implementacion

e Establecer compromiso de
la autoridad

e Definir gobernanza del
proceso

e Disenar estrategia
comunicacional

e Definir Plan de
trabajo/Gantt

e Constitucion Mesa Trabajo

e Revisidon de otras
experiencias

e Indagar con actores claves

e Aplicacidn de instrumentos de
participacion.

e Acordar criterios respecto del
sentido y alcance de la Politica

e Definir equipo redactor

e Elaborarpropuesta

e Elaborar Plan de
Implementacion de la Politica

Validacion de la Politica Jefatura
superior de servicio

Aprobacion formal de la Politica.
Definicidon y aplicacion del plan de
difusidén y posicionamiento con
estrategia de implementacion.
Seguimiento/Plan de Gestidn
estratégico de la Politica
Revision/actualizacion/creacion
de procedimientos

Evaluacidon continua y por hitos
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Factores de éxito

Compromiso de la e Definicion de
una  estrategia

Direccidn. _ _
con instancias Actores
Compromiso y de participacion Relevantes

: : de las
alineamiento del N
equipo directivo y Asociaciones de Jefatura de
de las jefaturas 1. Compromiso 2. Participacién Funcionarios vy Servicio

intermedias  con actores claves.

todo el proceso. Jefaturas
Area de G.P.
Contar con
informacion AAFF.
Disefio y ejecucion ) e diagnostica del
de estrategia 3. Estrategia 4. Posicion e ciclo de vida Ee oo
Comunicacional influencia de GP laboral,

comunicacional,
por hitos de
avance,
lanzamiento,
posicionamiento e
implementacion.

percepciones y
satisfaccion.
Monitoreo y
evaluacion de
avances de la
implementacion.




Avances en
Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas...



POLITICAS ACTUALIZADAS:

% Agencia de Calidad de la Educacion (04.2024)
Defensoria Penal Publica (12.2023)

Direccion Administrativa de la Presidencia (09.2025)
Direccion General de Aeronautica Civil (09.2024)
Direccion de Compras y Contratacion Publica (06.2024)
Direccion de Presupuesto (12.2023)

Ministerio de Obras Publicas (06.2024)

Servicio de Salud Metropolitano Norte (07.2025)
Servicio Local de Educacion Publica Valparaiso (12.2023)
Servicio Nacional de Aduanas (10.2024)

Servicio Nacional de la Discapacidad (10.2024)

Subsecretaria de las Culturas y las Artes (09.2025)
Subsecretaria de Defensa (12.2024)

Subsecretaria de Educacion Superior (03.2024)
Subsecretaria de Prevision Social (11.2024)
Superintendencia de Educacion (2023)

% Tesoreria General de la Republica (09.2024)
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Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion (12.2024)
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Otros avances:

En Convenios de Desempeno ADP de II nivel -
Subdirectores/as de Gestion y Desarrollo de Personas:

SLEP Los Libertadores
SLEP Santa Corina
SLEP Los Parques
SLEP Gabriela Mistral
SLEP Santa Rosa

* Ot %

* PLAN DE IMPLEMENTACION CRS Peialolén Cordillera Oriente
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www.serviciocivil.cl




EXPERIENCIA COMPARTIDA:

POLITICA DE GESTIONY DESARROLLO DE PERSONAS

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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