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¿Cómo hacemos gestión y desarrollo de personas cuando 
el contexto no es tan simple ? 

Tensión Paradójica (Servicio Civil - DIPRES) 

Multiplicidad de calidades jurídicas y condiciones Gº 

Nuevas definiciones cada 4 años  - Cambio de énfasis 

Inercia de prácticas antiguas y desesperanza aprendida 

Expectativas desbordadas, falta de comprensión sobre atribuciones reales – ESQUEANTES 

Grandes Temas por resolver, Teletrabajo, 40 horas , “carrera funcionaria” 

Cultura del ‘no puedo decir que sí’ - AYATOLAS 

Variables estructurales “transversales” 



Particularidades organizacionales 

ESTAMENTO F M TOTAL % 

DIRECTIVO 23 44 67 3,28% 

PROFESIONAL 431 439 870 42,63% 

TECNICO 77 66 143 7,01% 

ADMINISTRATIVO 532 393 925 45,32% 

AUXILIAR 5 31 36 1,76% 

TOTAL 1068 973 2041 

GRADO CONTRATA PLANTA TOTAL % 

1 a 8 27 89 116 5,68% 

9 a 15 538 490 1028 50,37% 

16 a 23 579 318 897 43,95% 

Total  1144 897 2041 

56,05%         43,95%  

52,33%    47,67%  

¿Cómo hacemos gestión y desarrollo de personas cuando 
el contexto no es tan simple ? 

Hacer más con lo mismo $ - somos los que somos  

Desesperanza aprendida - ¿Por qué ahora sí ? 

Decisión estratégica con foco en carrera funcionaria 

Transformar cultura 

Pese a todo … 



Reformular sin pausar: política construida mientras todo seguía 

en marcha, pero haciéndose notar 

Lo que no se comunica no existe – mucha difusión 

 

Evangelizar – Exponiendo y respondiendo las preguntas complejas 

Talleres presenciales y virtuales explicando el proceso  

Viaje del “funcionariado” – Apelar a los sentimientos en la “carrera” 

 

Convocar a todos y todas – No hay propuestas malas 

Disposición de site , Colabora 360, para recibir propuestas 

Participación masiva y representación territorial 

971 personas en talleres 3.544 propuestas 



Trabajo conjunto con el gremio 

Sistematizar información (3.544) 

18 sesiones de trabajo. Dificultades, sí. Pero también diálogo 

real. 

Agradecer y responder a los aportes de todas y todos  

 

Aprobación como un Rito (Cultura) 

Webinar – Peak TGR+ 

Tesorero General – Autoridades del SC – ANEF y AET 

Aprobada el 2 de septiembre de 2024. Hoy está viva y 

ejecutándose. 

Reformular sin pausar: política construida mientras todo seguía 

en marcha, pero haciéndose notar 



Conformación del Plan Estratégico GDP alineado EI 
Cada eje de la política se vincula con objetivos estratégicos institucionales. 

 

 

Compromisos y metas para la evaluación 
Por ámbito  

Mecanismos de control adicionales (ST21) 

 
 
Accountability  

Site Política de GyD de Personas (Dashboard con metas, responsables, plazos y 
alertas.- auditable de libre acceso) 

Boletines periódicos de difusión  
 

Seguimiento, control y alineación institucional 
(Posicionamiento y Difusión) 



Seguimiento, control y alineación institucional 
(Posicionamiento y Difusión) 



Seguimiento, control y alineación institucional 
(Posicionamiento y Difusión) 



Seguimiento, control y alineación institucional 
(Posicionamiento y Difusión) 



La confianza del técnico es vital  

Sin convicción desde la alta dirección, esto habría sido más complejo. 

Es nuestra tarea generar convicción – bondades de compartir ”potestad reglamentaria” 

 

Renunciar y declara la no perfección como condición de avance 
“Abrirse a la mejora continua fue clave para descomprimir expectativas.” 

 

Rol clave de los funcionarios/as y sus asociaciones  

“Participación desde el diseño genera legitimidad incluso en el disenso.” 

Realismo en los compromisos 
“Prometer más de lo que se puede cumplir puede ser un autoboicot” 

Lecciones aprendidas y proyección futura 



Proceso de reformulación anual  

Eligiendo representantes regionales por votación  

Revisando lo que funcionó y lo que no  

 

Empoderar y hacerla de los funcionarios/as 

No defender “dogmas” 

Aceptar sin traspasar la norma 

Lecciones aprendidas y proyección futura 



Nadie dijo que sería fácil, de haberlo sido 
… no estarían ustedes , nosotros, a cargo 
de este desafío. 
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