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el contexto no es tan simple ? il 3052

Variables estructurales “transversales”

Tension Paraddjica (Servicio Civil - DIPRES)

Multiplicidad de calidades juridicas y condiciones G°
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Nuevas definiciones cada 4 anos - Cambio de énfasis

s

Inercia de practicas antiguas y desesperanza aprendida

i

Expectativas desbordadas, falta de comprension sobre atribuciones reales - ESQUEANTES
Grandes Temas por resolver, Teletrabajo, 40 horas, “carrera funcionaria”

Cultura del 'no puedo decir que si' - AYATOLAS
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¢Como hacemos gestion y desarrollo de personas cuando

el contexto no es tan simple ?

Particularidades organizacionales

ESTAMENTO F M TOTAL % GRADO  CONTRATA
DIRECTIVO 23 44 67 3.28% 1a8 27
oo o % W o 9a15 538
, o

ADMINISTRATIVO 532 393 925  45,32% 116_" a 2|3 151749 A
AUXILIAR 5 31 36 1,76% ota
TOTAL 1068 973 2041 56,05%

52.33% 47.67%

Hacer mas con lo mismo $ - somos los que somos
Desesperanza aprendida - ;Por qué ahora si ?
Decision estratégica con foco en carrera funcionaria

Transformar cultura

PLANTA
89
490
318
897

43,95%

TOTAL

116
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897
2041

%
5,68%
50,37%
43,95%

Pese a todo ...



Reformular sin pausar: politica construida mientras todo seguia
en marcha, pero haciéndose notar

Lo que no se comunica no existe - mucha difusion

Evangelizar - Exponiendo y respondiendo las preguntas complejas
Talleres presenciales y virtuales explicando el proceso

Viaje del “funcionariado” — Apelar a los sentimientos en la “carrera”

Convocar a todos y todas — No hay propuestas malas
Disposicion de site , Colabora 360, para recibir propuestas
Participacion masiva y representacion territorial

971 personas en talleres 3.544 propuestas



Reformular sin pausar: politica construida mientras todo seguia
en marcha, pero haciéndose notar

Trabajo conjunto con el gremio

Sistematizar informacion (3.544)
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18 sesiones de trabajo. Dificultades, si. Pero también dialogo

real.

Agradecer y responder a los aportes de todas y todos

Aprobacion como un Rito (Cultura)
Webinar — Peak TGR+
Tesorero General — Autoridades del SC— ANEF y AET

Aprobada el 2 de septiembre de 2024. Hoy esta viva y

ejecutandose.




Seguimiento, control y alineacion institucional
(Posicionamiento y Difusion)

Conformacion del Plan Estratégico GDP alineado EI
Cada eje de la politica se vincula con objetivos estratégicos institucionales.

Compromisos y metas para la evaluacion
Por ambito

Mecanismos de control adicionales (ST21)

Accountability

Site Politica de GyD de Personas (Dashboard con metas, responsables, plazos y
alertas.- auditable de libre acceso)

Boletines periodicos de difusion




Seguimiento, control y alineacion institucional
(Posicionamiento y Difusion)

Avance Implementacion Politica de Gestién de Personas

Visualiza en tiempo real el

estado de avance de |Ia
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Esta herramienta permite una gestidon transparente, trazable y eje estrategico.

actualizada, facilitando el seguimiento continuo por parte de equipos Para acceder, pincha la imagen o
. . , . . . haz clic aqui

directivos, areas responsables y funcionariado sobre los compromisos

asumidos.




Seguimiento, control y alineacion institucional
(Posicionamiento y Difusion)

Monitoreo de Politica de Gestion y Desarrollo de Personas  vence:71.70%  Total Actividades: 105

Principios y Valores

Reclutamiento y Se...

Empleo Publico Inc...

Induccién

Gestion de la Capa...

Planes de accion

Para contribuir al logro de nuestros desafios ...

"TGR busca contar con personas competente...

"Prohibese todo acto de discriminacién arbitr...

"Para nuestro Servicio la induccion constituy...

"La capacitacion constituye un proceso de ap...

Criterios 0 mecanismos de
evaluacion

% de funcionarios y funcionarias se...

"Generar y difundir informe de gesti...

"Generar y difundir informe de gesti...

"Generar y difundir informe de gesti...

Generar y difundir informe de gesti...

Estado
Tareas de tai Porcentaje
iDénde  Actividadescumplidas/tavease POL = A€ de
se a esperadas dela limni en?gmplimienﬁccién
encuentra? realizar ala implementa%t@; ala
fecha de las
acciones
Pagina ... 2 2/2 Cumple... 100% 100%
Pagina ... 13 12/13 Bajolo ... 92% 92%
Pagina ... 7 3/7 Bajolo ... 43% 43%
Pagina ... 5 3/5 Bajolo ... 60% 60%
Pagina ... 8 7/5 Sobre c... 88% 140%




Seguimiento, control y alineacion institucional
(Posicionamiento y Difusion)

Actividades Completadas

Actividad Medio de Verificacion

Contar con procesos de Reclutamiento y Seleccion guiados por términos de referencia que senalen explicitamente requisitos, Ver documento
competencias requeridas, experiencia solicitada, etapas del proceso, puntajes de aprobacion y funciones a desarrollar, asegurando que
se encuentren a disposicion por todos los participantes e interesados en el proceso.

Todo proceso serd ampliamente difundido, considerando al menos su publicacion en el portal www.empleospublicos.cl., u otro definide  Ver documento
por la Direccion Nacional de Servicio Civil.

Contar con perfiles de cargos actualizados que contemplen las competencias y conocimientos requeridos para el dptimo desempefio de  Perfiles de competencias actualizados
la funcién. en Sistema Interaccion y difusion de la
actualizacion de perfiles

Realizar evaluaciones de competencias laborales acorde al perfil de cargo con el objeto de asegurar que las vacantes sean provistas por  Ver documento
personas idoneas, competentes, motivadas y comprometidas con la institucion.

Por regla general, la provision de cargos en TGR sera mediante procesos concursales, priorizando procesos de seleccion internos de Ver documento
caracter nacional, definiendo mecanismos que posibiliten la participacion de funcionarias y funcionarios que realizan reemplazos por

mas de 6 meses y personal externo municipal que apoya en funciones de TGR. Lo anterior no aplica en aquellos cargos de exclusiva

confianza del / la Tesorero/a General y aquellos que él defina criticos de proveer de manera directa, de acuerdo a lo indicado en la norma

de aplicacion general contenida en los articulos 13° y 14°.




Lecciones aprendidas y proyeccion futura

La confianza del técnico es vital
Sin conviccion desde la alta direccion, esto habria sido mas complejo.

Es nuestra tarea generar conviccion — bondades de compartir "potestad reglamentaria”
Renunciar y declara la no perfeccion como condicion de avance
“Abrirse a la mejora continua fue clave para descomprimir expectativas.”

Rol clave de los funcionarios/as y sus asociaciones

“Participacion desde el disefo genera legitimidad incluso en el disenso.”

Realismo en los compromisos
“Prometer mas de lo que se puede cumplir puede ser un autoboicot”



Lecciones aprendidas y proyeccion futura

Proceso de reformulacion anual

Eligiendo representantes regionales por votacion

Revisando lo que funciono y lo que no

Empoderar y hacerla de los funcionarios/as
No defender “"dogmas”

Aceptar sin traspasar la norma




Nadie dijo que seria facil, de haberlo sido
... o estarian ustedes , nosotros, a cargo
de este desafio.
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