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1. Introduccion

La Ley N° 21.015, que modificé el articulo 45 de la Ley N° 20.422 sobre
igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con
discapacidad, comenzé a regir el 1 de abril de 2018. Su propodsito
principal fue promover la incorporacion de personas con discapacidad al
mercado laboral en condiciones de igualdad, tanto en el sector publico
como en el privado.

Entre sus disposiciones centrales se encuentran:

e La obligacion de que los organismos publicos y las empresas con
100 o mas trabajadores y trabajadoras reserven al menos un
1% de su dotacidén para personas con discapacidad o
asignatarias de pension de invalidez.

e La eliminacion de la discriminacion salarial hacia personas
con discapacidad mental.

e La fijacidn de un limite de 26 afios para contratos de
aprendizaje con personas con discapacidad.

e La prohibicién de cualquier forma de discriminacion laboral
hacia este grupo.

e El reconocimiento expreso de garantias en los procesos de
seleccion laboral del Estado para personas con discapacidad.

Para su aplicacion, la ley cuenta con dos reglamentos —uno para el
ambito publico y otro para el privado— publicados en el Diario Oficial el
1 de febrero de 2018. En el caso del sector publico, el Decreto N° 65 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social (20 de noviembre de 2017)
establece las obligaciones especificas que deben cumplir las
instituciones:

e Implementar seleccidon preferente de personas con
discapacidad, sin importar el tamafio de su dotacién.

e Garantizar que en los procesos de seleccién no existan
practicas discriminatorias y que se realicen los ajustes
necesarios que permitan la participacion en igualdad de
condiciones.

e Mantener una reserva de contratacion de al menos 1% de
la dotacidn anual para personas con discapacidad y/o

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad
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asignatarias de pension de invalidez, siempre que la institucion
tenga 100 o mas funcionarios/as. Cuando el cdlculo arroje
decimales, se aproxima al entero inferior.

e En caso de no cumplir la cuota, las instituciones pueden
justificar su incumplimiento mediante razones fundadas.

e Informar a la Direccion Nacional del Servicio Civil y al SENADIS
sobre el cumplimiento de estas obligaciones, y publicar
dichos informes en sus sitios web dentro de los 30 dias
siguientes a su entrega.

Es relevante precisar que, si bien el Servicio Civil y SENADIS tienen la
responsabilidad de recopilar, sistematizar y difundir la informacion, la
ley no les otorga facultades fiscalizadoras directas sobre el resto de las
instituciones publicas. La responsabilidad del cumplimiento recae en
cada jefatura de servicio.

Finalmente, cabe destacar que el presente informe aborda Unicamente
las disposiciones establecidas en la Ley N° 21.015 para el periodo de
reporte 2024. No incluye aun las modificaciones incorporadas por la Ley
N° 21.690, promulgada el 14 de agosto de 2024, que introduce cambios
en el Codigo del Trabajo y en otros cuerpos legales en materia de
inclusion laboral y que comenzaran a reflejarse en los préximos ciclos
de reporte.

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad
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2. Metodologia de elaboracion del informe

El levantamiento de informacion sobre el cumplimiento de la Ley N°
21.015!, correspondiente al periodo enero a diciembre de 2024, se
llevd a cabo siguiendo los lineamientos y procedimientos establecidos
en la normativa vigente. Para efectos de esta medicidn, el proceso
contemplo dos fases principales:

e Registro del cumplimiento de la obligacion de seleccién
preferente y de la cuota de contratacion de personas con
discapacidad y/o beneficiarias de pension de invalidez, el cual se
efectud entre el 20 de enero y el 31 de marzo de 2025.

e Presentacion de informes de excusas fundadas por parte de
aquellas instituciones que no lograron dar cumplimiento al 1% de
contratacién legal, proceso desarrollado durante el mes de abril
de 2025.

2.1. Fuentes de informacion

El presente informe se elabord a partir de la informacion recopilada por
la Direccién Nacional del Servicio Civil y el Servicio Nacional de la
Discapacidad, mediante procesos coordinados que emplearon un
instrumento de registro comun, pero gestionado a través de
plataformas diferenciadas segun el tipo de institucién publica.

Las fuentes utilizadas fueron las siguientes:

e Las instituciones de la Administracion Central del Estado
(ACE) y los organismos Auténomos (AUT) remitieron sus
reportes mediante la plataforma de la Direccion Nacional del
Servicio Civil: https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl.

e Las Municipalidades (MUN), desde el proceso de reporte
correspondiente al afio 2023 en adelante, entregaron su
informacion a través de la plataforma del Servicio Nacional de la
Discapacidad: https://ley21015.senadis.cl/.

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad
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e Ley de Presupuestos del sector publico, dotacion maxima
autorizada.

e Registros del portal www.empleospublicos.cl, administrado por la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

e Informes de excusas fundadas, presentados mediante oficio
por las instituciones publicas al Servicio Civil y al SENADIS, para
justificar incumplimientos de la cuota legal de contratacion.

El uso y aplicacion de estas fuentes en la verificacion de cada obligacién
legal se detalla en las secciones posteriores de este informe.

Tabla 1: Fuentes de informacion utilizadas para el reporte de
cumplimiento de la Ley N°21.015 en el sector

obligacién Fuentes empleadas Fuentes empleadas
9 para ACE y AUT para MUN

Seleccion Reportes portal empleos https://ley21015.senadis.

preferente publicos cl/

Cuota de . https://reportabilidadgp. https://ley21015.senadis.

contratacion serviciocivil.cl cl/

Dotacion maxima
informada en la Ley de
presupuesto del sector
publico

Plataforma de https://reportabilidadgp. https://ley21015.senadis.
Reporte serviciocivil.cl cl/

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Por ultimo, es relevante senalar que la informacién presentada
corresponde a los antecedentes reportados directamente por cada
institucion publica. Dado que ni el Servicio Nacional de la Discapacidad
ni el Servicio Civil poseen facultades fiscalizadoras sobre los datos
entregados, estos se consideran como validos bajo la responsabilidad
de las propias instituciones que los declaran.

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad
9


http://www.empleospublicos.cl/
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Informe de cumplimiento a la Ley 21.015
Sector publico afo 2024

2.2. Mejoras y limitaciones del registro de informacion

Desde la entrada en vigencia de la Ley N° 21.015 en 2018, el Servicio
Nacional de la Discapacidad y la Direccién Nacional del Servicio Civil han
realizado un trabajo sostenido de seguimiento y ajuste del proceso de
reportabilidad, con el fin de fortalecer la calidad de la informacién y
facilitar el cumplimiento por parte de las instituciones publicas. No
obstante, aun persisten limitaciones relevantes que afectan la
consistencia de los datos reportados, las cuales se detallan a
continuacion:

a. Registro de seleccion preferente y procesos de selecciéon

El reglamento aplicable a las instituciones publicas establece que la
seleccion preferente se configura cuando una persona con
discapacidad es escogida en igualdad de mérito respecto de los demas
postulantes finalistas. Se entiende por igualdad de mérito aquella
situacion en que dos o mas postulantes alcanzan resultados
equivalentes en la evaluacion objetiva realizada (ya sea por puntaje u
otro sistema de valoracion definido).

En este contexto, si una institucién, contando con postulantes con
discapacidad dentro de sus ndminas finales, decide no seleccionarlos,
podria considerarse en incumplimiento de la obligacién, dado que el solo
hecho de integrar la ndmina final implica igualdad de condiciones de
meérito.

Tal como ocurrié en ejercicios anteriores, en el proceso de reporte 2024
se solicitd a los organismos explicar los motivos de no contratacion de
las personas con discapacidad que figuraron en las ndminas finales. Sin
embargo, no todas las instituciones entregaron dicha justificacion o esta
fue insuficiente, por lo cual varios casos debieron ser clasificados como
“sin respuesta” o “falta de informacién”.

Cabe seialar que el reglamento contempla una excepcion en los
procesos de Alta Direccion Puablica (ADP), donde la obligacién de
selecciéon preferente se entiende cumplida con la incorporaciéon de
personas con discapacidad en la ndmina final, siempre que exista
igualdad de mérito.

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad
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En relacién con la informacion sobre el nUmero de postulantes con
discapacidad o asignatarios/as de pensidon de invalidez en los procesos
de seleccidn realizados en 2024, se observa que no todas las
instituciones recopilan este dato. Asimismo, muchas entidades no
incluyen en sus formularios de postulacién la consulta sobre si la
persona requiere ajustes razonables para participar en igualdad de
condiciones.

Por el contrario, el portal de empleos si incorpora esta consulta en cada
oferta laboral publicada, aunque la respuesta por parte del/a postulante
sea de caracter voluntario.

Finalmente, el reglamento establece un conjunto de medidas que cada
instituciéon debe garantizar en materia de seleccidén preferente, entre las
que destacan:

e La definicidon de perfiles y requisitos de postulacion libres de
condiciones discriminatorias.

e La implementacion de ajustes y apoyos necesarios en el
proceso de seleccién, incluyendo ayudas técnicas.

e La adecuacion de los sistemas y portales web para que
cumplan con criterios de accesibilidad universal.

Desde el afio 2022, se incorporaron preguntas piloto en los formularios
de reportabilidad para recabar informacién sobre accesibilidad y apoyos
requeridos en procesos de postulacion, aplicadas inicialmente al sector
municipal. En 2024, estas preguntas se mantuvieron, aunque no todas
las instituciones publicas cuentan alin con mecanismos estandarizados
de levantamiento de esta informacién, dado que los concursos
difundidos por el portal de empleos ya incluyen de forma estructural la
consulta sobre necesidades de accesibilidad y apoyos técnicos.

b. Registro de la cuota de contratacion

El presente informe mantiene la metodologia ajustada en 2022 respecto
de la forma en que se contabiliza el cumplimiento de la obligacion de
cuota, lo que ha permitido una mayor claridad en la interpretacion
de los datos. Se continla diferenciando tres subconjuntos de
instituciones: i) aquellas que no entregaron informacion sobre cuota de
contratacién, por lo que no es posible determinar si estan o no
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obligadas; ii) las que no estan sujetas a la obligacion legal,
diferenciando entre las que igualmente declaran contar con personas
con discapacidad contratadas y las que no; vy iii) las instituciones
obligadas que si entregaron informacion de su dotacion, sobre las
cuales se centra el andlisis principal de cumplimiento de la Ley
N°21.015.

En cuanto al calculo del cumplimiento, se consideran dos componentes:

a.

la dotacion maxima o dotacidn total de funcionarios/as bajo las
calidades de planta, contrata y cddigo del trabajo durante el afio
reportado; vy

. el numero de personas con discapacidad y/o asignatarias de

pension de invalidez con contratos vigentes en cada uno de los 12
meses del afo 2024.

La metodologia aplicada difiere segun el tipo de institucién:

Municipalidades: el SENADIS, a través de su plataforma de
reportabilidad, exigid la declaracion de la dotacion total, lo que
redujo significativamente los casos sin informacion. Para calcular
la cuota, se solicité el detalle individualizado de todas las
personas contratadas durante 2024, incluyendo las fechas de
vigencia de los contratos. Con estos datos se calculd un
promedio mensual de personas contratadas en los 12 meses
del afo, lo que redujo las discrepancias entre la cuota declarada y
la ndmina de contrataciones efectivas.

Administracion Central del Estado y organismos
Autonomos: la Direccidon Nacional del Servicio Civil solicita a
cada institucidon la dotacion maxima autorizada por la Ley de
Presupuestos, complementando la informacién con un oficio
enviado a la DIPRES. En relacién con la cuota, se requiere la
declaracion mensual del nUumero de personas con discapacidad
contratadas, ademas de la ndmina de quienes tuvieron contrato
vigente al menos un mes.

A pesar de estas mejoras, persisten algunas limitaciones en los datos:

Dotacion maxima: en el caso de las municipalidades, el
concepto de dotacion maxima no se aplica de manera uniforme,
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ya que la ley de plantas define solo una parte del personal,
mientras que las demas contrataciones se determinan a partir del
presupuesto anual. Esto genera diferencias metodoldgicas que
afectan la transparencia y comparabilidad de la informacién. En
algunos casos, los datos reportados no resultan plausibles, por lo
gue se clasifican como “'sin informacion”.

e Contratacion mensualizada: al igual que en 2023, se
detectaron instituciones que reportaron erréneamente una
cantidad menor de personas con discapacidad contratadas,
interpretando de forma incorrecta el campo de reporte. Ante estos
casos, se prestd apoyo a las instituciones para corregir los
registros, contactando directamente a los responsables del
ingreso de datos.

o Detalle de contrataciones: tanto municipalidades como
instituciones de la administracién central deben reportar la
nomina de las personas contratadas bajo la Ley N° 21.015. Sin
embargo, esta informacidén no se valida con documentos de
respaldo, por lo que se considera bajo el principio de veracidad de
la declaracion institucional. En situaciones donde se detectaron
inconsistencias (ejemplo: sueldos bajo el minimo legal o fechas
fuera del periodo de reporte), los datos fueron registrados como
“'sin informacion” para no distorsionar los resultados.

c. Registro de las excusas por incumplimiento de la cuota de
contratacion presentadas

En este informe, la evaluacion de las excusas por incumplimiento se
aborda de manera independiente al analisis del cumplimiento de la
cuota legal. De esta forma, el uso de la facultad de presentar excusas
no modifica la clasificacion de una institucién como cumplidora o
incumplidora, sino que incide Unicamente en determinar si corresponde
aplicar sanciones por vulneracién de derechos.

En relacién con el contenido de los informes de excusas entregados
durante el proceso de reportabilidad 2024, se mantienen dificultades
que han estado presentes desde la entrada en vigencia de la Ley, entre
las cuales destacan:
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e Instituciones que no fundamentan adecuadamente las causales
de incumplimiento declaradas.

e Reportes que incluyen argumentos contradictorios con la
causal invocada.

e Presentacidon de excusas basadas en causales no contempladas
en el reglamento.

e Justificaciones que pueden entrar en conflicto con los principios
de no discriminacion establecidos en la Ley N° 20.422.

Dado que ni el Servicio Civil ni SENADIS poseen facultades para
verificar la veracidad de estos antecedentes, las causales se registran
tal como son informadas por las instituciones, quedando bajo su
responsabilidad respaldar la informacidén en caso de requerimiento por
parte de la Contraloria General de la Republica.

Finalmente, destacar que este afio no se completaron reportes de
cumplimiento de seleccion preferente y de cuota de contratacion
dentro de un plazo extraordinario. Por lo tanto, no fue posible
complementar la informacién mediante antecedentes entregados en la
propia etapa de presentacion de excusas.

2.3. Universo de instituciones publicas y muestra lograda para las
diferentes obligaciones que establece la Ley

En el ano 2024, el universo de instituciones publicas consideradas para
el proceso de reportabilidad ascendié a 643 entidades, distribuidas en
345 municipalidades (MUN), 232 instituciones de la Administracion
Central del Estado (ACE) y 66 organismos auténomos (AUT), tal como
se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2: Universo de instituciones publicas en el ailo 2024

Tipo de instituciones publicas Namero
Municipalidades (MUN) 345
Administracion Central del Estado (ACE) 232
Auténomas (AUT) 66
Total 643

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Es importante precisar que las obligaciones establecidas en la Ley N°
21.015 no son uniformes para todas las instituciones. La seleccion
preferente y la publicacion de los informes de cumplimiento son
exigencias que aplican a la totalidad de los organismos publicos, sin
importar su tamafo. En cambio, la obligaciéon de reservar al menos un
1% de la dotacion para la contratacion de personas con discapacidad
o asignatarias de pension de invalidez recae Unicamente en aquellas
instituciones cuya dotacion declarada es igual o superior a 100
funcionarias y funcionarios.

En este ultimo caso, el universo de instituciones obligadas no puede
determinarse de manera previa, ya que depende de la informacion
efectivamente declarada por cada organismo respecto de su dotacion
anual.
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3. Aplicacion de la seleccion preferente de personas con
discapacidad

3.1. Universo y cobertura del reporte de cumplimiento de la
obligacién de seleccion preferente

Tal como se indicod previamente, la obligacion de aplicar la seleccion
preferente alcanza a un total de 643 instituciones publicas en
2024. De este universo, se recibieron reportes de 511 entidades, |lo
que equivale al 79,5%, mientras que 132 instituciones no entregaron
informacion, representando el 20,5% restante, tal como se aprecia en
el Grafico 1

Grafico 1: Universo instituciones publicas 2024 que presentaron
informe

u S No

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Al desagregar los datos, se observa que 266 de las 345
municipalidades cumplieron con la entrega de informacién; en el caso
de la Administracion Central del Estado, 208 de las 232
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instituciones reportaron, y dentro de los organismos Auténomos, 37
de 66 presentaron sus informes. El detalle se resume en la Tabla 3.

Tabla 3: Universo de Instituciones publicas que presentan
informe de cumplimiento 2024

Tipo de instituciones publicas SI No
Municipalidades 266 79
Administracion Central del Estado 208 24
Auténomas 37 29
Total 511 132

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y Senadis
Para el analisis de la seleccion preferente en 2024, se utilizé la

informacion contenida en los reportes de cumplimiento, los informes de
excusas entregados al Servicio Civil y a SENADIS, junto con los
registros del portal www.empleospublicos.cl. A partir de este conjunto
de datos, se obtuvo informacidn respecto a la aplicacién de la seleccién
preferente en 489 instituciones (76%), mientras que en 154
instituciones (249%0) no fue posible contar con antecedentes
suficientes, lo cual se muestra en el Grafico 2.

Grafico 2: Instituciones publicas que entregaron informacion
para verificar el cumplimiento de la obligacion de seleccion
preferente en el ano 2024

24,0%
= Sin informacién

Con informacién

76,0%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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Al desagregar la informacién por tipo de institucién, y tal como se
presenta en la Tabla 4, se advierte que en Instituciones Autonomas
un 39,4% registrd informacion sobre la aplicaciéon de la seleccion
preferente. En el caso de las Municipalidades, el nivel de respuesta
alcanz6 un 91,6%, mientras que en las instituciones de la
Administracion Central del Estado la cifra llego a 63,4%.

Tabla 4: Instituciones publicas con informacion de seleccion
preferente en el afio 2024

Sin informacion Con informacion
Tipo de instituciones de seleccion de seleccion
publicas preferente preferente
N % N %
Municipalidades 29 8,4% 316 91,6%
Administracién Central del
Estado 85 36,6% 147 63,4%
Autdénomas 40 60,6% 26 39,4%
Total 154 24,0% 489 76,0%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y Senadis

3.2. Procesos de seleccion y postulacion de personas con
discapacidad y/o asignatarias de pensién de invalidez en el
sector publico

Respecto de los procesos de seleccion realizados en 2024, un total
de 489 instituciones informaron haber llevado a cabo concursos o
procesos de seleccién. De ellas:

e 281 instituciones reportaron contar con postulantes con
discapacidad o asignatarios/as de pensién de invalidez.

e 108 instituciones senalaron que dichos postulantes
alcanzaron la etapa de finalistas.

e 68 instituciones informaron haber contratado efectivamente
a personas con discapacidad o beneficiarias de pensidon de
invalidez.

Estos resultados se presentan en el Grafico 3 y la Tabla 5.
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Grafico 3: Etapas de procesos de seleccion de personas con
discapacidad en instituciones publicas con informacion en aiio
2024

Universo instituciones

Con informacion de seleccion preferente

~

Procesos de seleccion o concursos
Postulantes con discapacidad y/o
asignatarios de pension de invalidez

Finalistas con discapacidad y/o
asignatarias de pension de invalidez

N° de instituciones publicas

m |
=

Seleccionadas con discapacidad y/o m
asignatarias de pension de invalidez

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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Tabla 5: Instituciones publicas que informaron procesos de
seleccion de personas con discapacidad en el aifio 2024

Instituciones

Etapas del proceso de seleccion
N %

Numero de instituciones que llevaron a cabo procesos

., ) 421 65,5%
de seleccion o concursos realizados

NUumero Postulantes con discapacidad y/o asignatarios

' invali 281  43,7%
de pension de invalidez 8 3,7%

Finalistas con discapacidad y/o asignatarias de pensién

0,
de invalidez 108 16,8%

Seleccionadas con discapacidad y/o asighatarias de

0,
pensién de invalidez 68 10,6%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil

Durante el anfo 2024, se reportaron 39.386 convocatorias
efectuadas, para proveer empleos en sus diferentes calidades
juridicas, en los cuales participaron 1.844.209 personas. De ese
total, 10.765 postulantes corresponden a personas con discapacidad
o asignatarias de pension de invalidez, lo que representa apenas un
0,58% del universo total de postulaciones. De este grupo, 1.330
personas avanzaron a la etapa de finalistas y finalmente 109 fueron
contratadas, como se detalla en la Tabla 6 y el Grafico 4.

Tabla 6: Personas con discapacidad en procesos de selecciéon en
instituciones publicas en el aino 2024

Etapas del proceso de seleccion N° de procesos o
personas

NUmero de convocatorias efectuadas por
instituciones publicas

NUumero total de postulaciones recibidas 1.844.209
Postulantes con discapacidad y/o asignatarios de

39.386

., . . 10.765
pension de invalidez
Finalistas con discapacidad y/o asignatarias de

. . . 1.330
pension de invalidez
Seleccionadas con discapacidad y/o asighatarias 100

de pension de invalidez
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Grafico 4: Personas con discapacidad en procesos de seleccion
en instituciones publicas en el afio 2024

Postulantes con disc. 10.765

Finalistas con disc. 1.330

Seleccionadas con disc. 109

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

3.3. Aplicacion de selecciéon preferente en la totalidad de
instituciones publicas en el afo 2024

De acuerdo con la definicion legal de la seleccion preferente, el
cumplimiento de esta obligacién se clasificd en cuatro categorias:

e Cumple seleccion preferente: instituciones que seleccionaron a
todas las personas con discapacidad y/o asignatarias de pension
de invalidez que llegaron a la etapa de finalistas en las
convocatorias realizadas; o bien, aquellas que seleccionaron a un
numero menor cuando habia mas de una persona con
discapacidad en la misma ndmina de finalistas.

e No procede aplicar la seleccion preferente: instituciones que
no realizaron procesos de seleccion en el periodo, que no
recibieron postulaciones de personas con discapacidad o que no
tuvieron personas con discapacidad en las ndminas finales.
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e No cumple seleccion preferente: instituciones que, teniendo
personas con discapacidad en la ndmina de finalistas, no las
seleccionaron, incumpliendo la condicién de igualdad de mérito.

e Falta informacion: instituciones que no completaron el reporte o
entregaron datos insuficientes para determinar su situacién de
cumplimiento.

De acuerdo con la Tabla 7 y el Grafico 5, se constata que, de las 643
instituciones publicas consideradas en el proceso 2024, solo un
6,6% (equivalente a 43 instituciones) aplico efectivamente la
seleccion preferente, es decir, contratd a todas las personas con
discapacidad que llegaron a una némina final en igualdad de mérito con
el resto de postulantes. El detalle de estas instituciones se encuentra en
el Anexo 1.

Tabla 7: Aplicacion seleccion preferente en instituciones
publicas con informacion de seleccion preferente en el afio 2024

Aplicacion seleccidon preferente Instituciones
N %

S_elecuor_wa preferentemente a finalistas con 43 6,7%
discapacidad

No cuenta con finalistas con discapacidad 360 56,0%
Falta informacién para determinar cumplimiento 86 13,4%
Sin Respuesta 154 24,0%
Total 643 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Por otra parte, la mayoria de las entidades, un 56,0% (360
instituciones), no tuvo finalistas con discapacidad en sus procesos de
seleccién, por lo que en estos casos la aplicacion de la seleccidon
preferente no resulta procedente.

En tanto, un 13,4% (86 instituciones) entregd informacion insuficiente
o incompleta, lo que impide determinar con certeza su situacién de
cumplimiento. Finalmente, un 249%o (154 instituciones) no proporcioné
respuesta alguna respecto a este aspecto, quedando registradas como
sin respuesta.
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Grafico 5: Cumplimiento seleccion preferente en instituciones
publicas en el afio 2024

24,0%

/ 6,7%

Aplica

» No aplica 13,4%
= Falta

informacion
= Sin respuesta

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Al comparar los resultados segun tipo de institucién, tal como se
presenta en la Tabla 8, se observa que las Municipalidades
concentran el porcentaje mas alto de cumplimiento de la seleccién
preferente, alcanzando un 9,0% (31 municipios), cifra superior al
promedio nacional. En cambio, la Administracion Central del Estado
(ACE) reporta un 5,2% (12 instituciones), mientras que en los
Organismos Auténomos (AUT) no se registraron casos de
cumplimiento.

Respecto de las instituciones que declararon no haber contado con
finalistas con discapacidad en sus procesos de seleccion, se identifican
diferencias relevantes: el 80,6% de las Municipalidades, el 24,1%
de la Administracion Central del Estado y el 39,4% de los
Organismos Autonomos se encuentran en esta situacion, lo que
explica por qué no corresponde aplicar la seleccién preferente en dichos
casos.
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En cuanto a los reportes incompletos, no ha sido posible determinar el
cumplimiento en un 2,0% de las Municipalidades y en un 34,1% de
las instituciones de la Administracion Central del Estado. En los
Organismos Auténomos, en tanto, no se registran instituciones en esta
categoria.

Finalmente, el grupo de instituciones que no entregd informacion
asciende a un 8,4% de las Municipalidades (29 entidades), un
36,6% de la Administracion Central del Estado (85 instituciones) y
un 60,6% de los Organismos Autonomos (40 instituciones).

Tabla 8: Aplicacion seleccion preferente en instituciones
publicas en el afio 2024

Cumplimiento seleccion MUNI ACE AUT
preferente N % N % N %
Cumple (selecciona
preferentemente a todas las

personas finalistas con
discapacidad)

31 9,0% (12 52% | 0 O,

0%

No aplica (no cuenta con
finalistas con discapacidad)

278 80,6% | 56 24,1% | 26 39,4%

Falta informacion para

. . 7 2,0% 79 34,1% | O 0,0%

determinar cumplimiento
Sin respuesta 29 8,4% 85 36,6% |40 60,6%
Total 345 100,0% (232 100,0% | 66 100,0%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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3.4. Accesibilidad del proceso de seleccidn

El articulo 7 del Reglamento para el sector publico establece la
obligacién de que las instituciones adopten las adaptaciones y ajustes
razonables necesarios para garantizar que las personas con
discapacidad puedan participar en los procesos de seleccion en igualdad
de condiciones. Este es el primer afio que se han estandarizado todas
las categorias respecto al apartado de accesibilidad, permitiendo contar
con un panorama unificado para monitorear este aspecto, de manera
general y de acuerdo con el tipo de organismo del Estado.

De manera similar al proceso de levantamiento de informacidn iniciado
en 2022, durante el reporte 2024 se mantuvo la aplicacién de un
conjunto de preguntas dirigidas a las Instituciones que realizaron
procesos de seleccion en el periodo enero-diciembre de 2024 y buscan
evaluar la incorporacion de medidas de accesibilidad tanto en los
procesos como en los canales de postulacion.

En particular, se solicitd a las Instituciones informar si en los concursos
desarrollados durante el periodo se contemplaron los siguientes
aspectos:

e La existencia de un procedimiento para identificar las
necesidades de ajustes y apoyos de las personas con
discapacidad en los procesos de seleccién (por ejemplo, la
incorporacién de una pregunta especifica en el formulario de
postulacion, o la implementacién de un protocolo institucional).

¢ Si el sitio web institucional donde se publicaron las
convocatorias cumplia con algun validador de accesibilidad
web conforme a los estandares W3C (niveles AA o AAA).

e Si el formulario de postulacion consideraba medidas de
accesibilidad, como: disponibilidad en formatos compatibles con
lectores de pantalla (PDF accesible o Word), formularios en linea
alojados en paginas validadas bajo la norma W3C, versiones en
lectura facil u otras alternativas (por ejemplo, uso de widget de
contraste o ajuste de tamano de letra).
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A continuacidén, se presentan los principales resultados respecto de los
avances del sector publico en el cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias vinculadas a la implementacion de procedimientos
de apoyo y accesibilidad en los procesos de seleccion.

De acuerdo con la Tabla 9 y el Grafico 6, se observa que un 32,0%
del total de instituciones publicas (206 en total) declard haber
contado con algun procedimiento para identificar las necesidades de
apoyo o ajustes razonables de personas con discapacidad en los
procesos de seleccion y/o concursos realizados durante el afio 2024.

De este grupo, un 22,3% corresponde a municipalidades (77
instituciones), un 82,7% a organismos de la Administracion
Central del Estado (105 instituciones) y un 57,1% a organismos
autonomos (24 instituciones), lo que refleja una adopcion gradual
de este tipo de medidas en distintos niveles de la administracién
publica.

En contraste, un 48,1% de las instituciones (309 en total) informo
no haber implementado ningun procedimiento de este tipo, mientras
que un 19,9% (128 instituciones) no entrego informacion suficiente
para determinar su cumplimiento, lo que evidencia una brecha
significativa en la incorporacion de mecanismos sistematicos de
identificacion de apoyos durante los procesos de seleccion laboral.

Estos resultados sugieren que, si bien se observa un avance respecto de
ejercicios anteriores, aun persiste una heterogeneidad importante entre
instituciones en la aplicacién de criterios de accesibilidad y ajustes
razonables, particularmente a nivel municipal y en organismos
auténomos, donde las capacidades técnicas y los recursos varian
considerablemente.
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Tabla 9: Instituciones que contaron con un procedimiento para
identificar las necesidades de ajustes y apoyos de las personas
con discapacidad para participar en los procesos de seleccion en
2024

Conto con
procedimiento para
detectar necesidades

de apoyo para PcD N % N % N % N %

Si, cont6 con
procedimiento

No conto con 198 57.4% 98 77.2% 13 31.0% 309 48.1%
procedimiento

Sin informacion 70 20.3% 29 22.8% 29 69.0% 128 19.9%
Total 345 100 232 100 66 100 643 100%
Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

MUNI ACE AUT TOTAL

77 22.3% 105 82.7% 24 57.1% 206 32.0%

Se observa que la mayoria de las instituciones publicas (48,1%),
equivalente a 309 entidades, declaré no contar con procedimientos
formales para identificar las necesidades de ajustes y apoyos de las
personas con discapacidad en los procesos de seleccidn realizados
durante 2024.

En tanto, un 32,0% del total de instituciones (206 entidades)
reporté haber implementado este tipo de mecanismos, ya sea de
manera parcial o total, lo que representa un avance relevante en la
incorporaciéon de criterios de accesibilidad y ajustes razonables en los
procesos de reclutamiento publico.

Por ultimo, un 19,9% de las instituciones (128 en total) no entregé
antecedentes suficientes sobre este aspecto, siendo clasificadas en la
categoria de “'Sin informacién”, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer los procesos de seguimiento y acompafamiento técnico para
asegurar una adecuada implementacion y registro de estas medidas en
todos los niveles de la administracion publica.
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Grafico 6: Instituciones Publicas que contaron con un
procedimiento para identificar las necesidades de ajustes y
apoyos de las personas con discapacidad para participar en los
procesos de seleccion en 2024

19.9%, -32.0%

m Si, conté con
procedimiento

®E No conté con
procedimiento

®m Sin informacion

48.1%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

En relacién con la accesibilidad de los sitios web donde se publican las
convocatorias a procesos de seleccién, el articulo 7 del Reglamento
de la Ley N° 21.015 para el sector publico establece que “los sistemas
y sitios web en los cuales se publiquen convocatorias a los procesos de
seleccion de sus respectivas instituciones deberan considerar
estandares de desarrollo, compatibilidad y accesibilidad universal de
conformidad a lo establecido en el decreto supremo N° 1, de 2015, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia (...)".

Por su parte, el citado Decreto N° 1/2015 sefiala en su articulo 5 que
los sistemas vy sitios web deben desarrollarse o implementarse aplicando
estandares de compatibilidad y accesibilidad universal, en concordancia
con las principales directrices internacionales y nacionales. Esto incluye
las normas de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2006, ratificada por Chile en 2008), la Ley N°
20.422 (2010) sobre igualdad de oportunidades e inclusion social, y
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los estandares técnicos internacionales definidos por la W3C, que
establecen tres niveles de cumplimiento (A, AAy AAA).

Sobre esta base, en el presente proceso se consulté a todas las
instituciones publicas respecto a las medidas de accesibilidad web
implementadas en los sitios donde se difunden los procesos de seleccidn
Yy CONCUrsos.

De acuerdo con la Tabla 10 y el Grafico 7, se observa que solo un
6,1% de las instituciones publicas (39 en total) declaré que sus
sitios web han aprobado un validador de accesibilidad, alcanzando los
niveles AA o AAA de la norma W3C, que garantizan condiciones
adecuadas de accesibilidad universal. Este porcentaje se concentra
principalmente en las Municipalidades (9,6%) y los Organismos
Autonomos (9,1%), mientras que ninguna institucion de la
Administracion Central del Estado reporté cumplimiento en esta
materia.

Por otro lado, un 26,7% de las instituciones (172 en total) indico
que sus sitios web no han aprobado el validador de accesibilidad, lo que
refleja una brecha significativa en el cumplimiento de los estandares
internacionales.

Asimismo, un 7,2% de las instituciones (46 en total) reporté haber
realizado procesos de seleccidon durante el afio 2024, pero sin
publicarlos en un sitio web, situacién que se concentra principalmente
en los Organismos Auténomos (56,1%).

A su vez, un 11,2% (72 Municipalidades) declaré no haber realizado
procesos de seleccion durante el ano en analisis, mientras que un
48,8% del total de instituciones publicas (314) no entregd
informacion sobre este aspecto, entre las cuales se encuentra la
totalidad de las instituciones de la Administracion Central del
Estado.

En conjunto, estos resultados evidencian una baja aplicacion de los
estandares de accesibilidad web en los portales institucionales del
sector publico, especialmente considerando que la normativa vigente
exige garantizar la participacion en igualdad de condiciones para todas
las personas postulantes.
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Tabla 10: Instituciones Publicas que declararon accesibilidad en
el sitio web donde se publican los procesos de seleccion en 2024

; MUNI ACE AUT TOTAL

Accesibilidad pagina web
N % N % N % N %

Si ha aprobado validador 33 9.6% | O 0.0% [ 6 9.1% | 39 6.1%
No ha aprobado validador 161 46.7%]| O 0.0% |11 16.7%| 172 26.7%
Ningln proceso de seleccién
desarrollado en 2024 se publicé en un 9 2.6% 0 0.0% |37 56.1%| 46 7.2%
sitio web
No se realizaron procesos de seleccion 72 20.9%| o 0.0% | 0 0.0% | 72 11.2%
en el afo consultado
Sin informacion 70 20.3% (232 100.0% |12 18.2% | 314 48.8%
Total 345 100% | 232 100% |66 100% |643 100%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Grafico 7: Instituciones Publicas que cuentan con medidas de
accesibilidad pagina web 2024
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

26.7%

De acuerdo con la Tabla 11 y el Grafico 8, un 18,8% del total de
instituciones publicas (121 en total) declard que sus formularios de
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postulacion podian descargarse en formatos compatibles con lectores de
pantalla (PDF accesible o Word), garantizando asi la accesibilidad digital
basica en los procesos de seleccion.

Asimismo, un 3,1% de las instituciones (20 en total) reportd haber
utilizado formularios en lectura facil, y un 1,4% (9 instituciones) sefiald
contar con formularios en linea que habian aprobado validadores de
accesibilidad conforme a la norma W3C, lo que representa un avance en
la implementacion de herramientas inclusivas en entornos digitales.

Por otra parte, un 5,1% de las instituciones (33 en total) indico
disponer de otras medidas complementarias de accesibilidad, tales
como widgets de contraste, aumento de tamafo de fuente u otras
adaptaciones.

En comparacion, un 8,1% de las instituciones (52 en total) manifesté no
contar con ninguna medida de accesibilidad en sus formularios de
postulacion. Ademas, un 12,0% (77 instituciones) declaré no haber
realizado procesos de seleccidon durante el afio 2024.

Finalmente, un 51,5% del total de instituciones publicas (331 en total)
no entregd informacidn sobre este aspecto, siendo clasificadas en la
categoria de “Sin informacion”, lo que refleja una baja sistematizacion y
registro de practicas de accesibilidad digital en el conjunto del sector
publico.

Estos resultados confirman la existencia de una brecha significativa en
la implementacion de medidas de accesibilidad en los procesos
de postulacion, especialmente en lo relativo a la adopcion de
estandares internacionales (W3C), lo que constituye un desafio
prioritario para el cumplimiento efectivo de las disposiciones de
accesibilidad establecidas por la Ley 21.015 y su reglamento.
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Tabla 11: Municipalidades que cuentan con medidas de
accesibilidad en los formularios de postulacion a los procesos de
seleccion en 2024

MUNI ACE AUT TOTAL
Medidas de accesibilidad en
postulacion N % N % N % N %
No cuenta con ninguna medida de 52 151%| 0  00% | 0  00% | 52 8.1%

accesibilidad

Se puede descargar en formato apto
para lectores de pantalla: PDF 104 30.1% 0 0.0% 17 4.9% 121 18.8%
accesible o word

Es un formulario en lectura facil 20 5.8% 0 0.0% 0 0.0% 20 3.1%

Es un formulario online que ha
aprobado un validador de 5  14% | 0 00% | 4 12% | 9  1.4%
accesibilidad en conformidad a la
norma W3C

Cuenta con otra medida de 17 49% | 0 00% | 16 4.6% | 33 5.1%
accesibilidad
No se realizaron procesos de seleccidén

o 77 22.3% 0 0.0% 0 0.0% 77 12.0%
en el afio consultado

Sin informacién 70 20.3% | 232 67.2% 29 8.4% 331 51.5%

Total 345 100 232 100 66 100 643 100

Fuente: Registros administrativos SENADIS

A A continuacion, en el Grafico 8, se presenta una sintesis comparativa
de las distintas medidas de accesibilidad universal declaradas por
las instituciones publicas en sus procesos de seleccidén desarrollados
durante el ano 2024.

Se observa que la modalidad mas frecuente mediante la cual las
instituciones reportan garantizar condiciones de igualdad de
oportunidades en los procesos de postulacion corresponde a la
implementacion de formularios accesibles, con un 28,5% del total de
instituciones (183 entidades) que indican haber dispuesto de formatos
compatibles con lectores de pantalla, lectura facil u otras medidas de
accesibilidad digital.

En contraste, el aspecto mas rezagado sigue siendo el cumplimiento de
los estandares de accesibilidad web, establecidos en el Decreto
Supremo N° 1/2015, que aprueba la norma técnica sobre sistemas y
sitios web de los 6rganos de la Administracion del Estado. Solo un 6,1%
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de las instituciones (39 en total) declard contar con sitios web de
postulacion que cumplen con los niveles AA o AAA de la norma W3C,
mientras que cerca de la mitad (48,8%) no entregd informacion al
respecto.

En una posicidon intermedia, aunque también baja, se ubica la consulta e
identificacion de necesidades de apoyo y ajustes razonables durante los
procesos de seleccidon, declarada por un 15,0% de las instituciones (77
en total). Este porcentaje, aunque inferior a los indicadores deseables,
representa un avance respecto de afos anteriores, donde la practica de
incorporar estas consultas era marginal.

Finalmente, los resultados evidencian que, si bien existen avances en la
incorporaciéon de criterios de accesibilidad en los formularios de
postulacion, aun persiste una brecha estructural en la accesibilidad
web y en la identificacion activa de apoyos, dimensiones que son
esenciales para garantizar la participacion en igualdad de condiciones
de las personas con discapacidad en los procesos de seleccién del sector
publico.

Grafico 8: Instituciones Publicas que presentan condiciones de
accesibilidad en distintos aspectos del proceso de postulacion en
2024
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Fuente: Registros administrativos SENADIS
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3.5. Sistema de Ata Direccion Publica 2024

Durante el afio 2024, como muestra la tabla 12, se realizaron un total
de 511 concursos de Alta Direccion Publica, de los cuales 66 fueron de
primer nivel jerarquico y 445 de segundo nivel.

El total de postulaciones de personas con discapacidad realizadas en el
sistema de Alta Direccion Publica fueron 596, contabilizando 65 en el
primer nivel jerarquico y 531 en el segundo nivel.

En los concursos de primer nivel jerarquico 1 persona con discapacidad
fue incorporada en la nédmina final presentada a la autoridad, sin
resultar en nombramiento.

En los concursos de segundo nivel jerarquico 4 personas con
discapacidad fueron incorporadas en la ndmina final presentada a la
autoridad, sin resultar en nombramiento.

Tabla 12: Datos Sistema de Ata Direccion Publica 2024

Nivel Total
I I1 Nivel Iy II

Total concursos 66 445 511
Postulaciones de personas con 65 531 596
discapacidad
Personas con discapacidad en 1 4 5
ndmina
Personas con discapacidad 0 0 0
nombradas

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil
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4.Cuota de contratacion de 1% de personas con
discapacidad y/o asignatarias de pension de
invalidez

De acuerdo con la Ley N° 21.015, las instituciones que cuenten con
una dotacion igual o superior a 100 trabajadores y trabajadoras
deben destinar al menos un 1% de su personal a |la contratacién de
personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez. En el
caso del sector publico, esta obligacion aplica a aquellas entidades cuya
dotacion maxima sea de 100 o mas personas funcionarias.

4.1. Cobertura de la informacion sobre
instituciones publicas obligadas a mantener
una reserva de contratacion de personas con
discapacidad

Para establecer anualmente el universo de instituciones sujetas a esta
obligacion, no existe una fuente Unica y oficial que consolide el dato
de dotacion de cada organismo. En el caso de las instituciones cuya
dotaciéon anual se fija en la Ley de Presupuestos -esto es, la
Administracion Central del Estado y los Organismos Autdonomos-, la
informacion se encuentra centralizada en la Direccion de Presupuestos
(DIPRES). Sin embargo, para las Municipalidades no existe un
registro equivalente, por lo que resulta imprescindible contar con la
declaracion directa de cada entidad a través del proceso de
reportabilidad. Solo mediante este mecanismo es posible determinar si
dichas instituciones cumplen con el criterio de dotacion que las hace
obligadas a mantener la reserva del 1% establecida por la Ley.

Del total de instituciones publicas consideradas, se obtuvo informacién
relativa a la contratacion y mantencion de personas con discapacidad
y/o asignatarias de pensidon de invalidez en 643 entidades durante el
afio 2024, lo que corresponde practicamente al 100% del universo.
De ellas, 511 instituciones (79,5%) entregaron su reporte de
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manera completa, mientras que el 20,5% restante (132
instituciones) presenté antecedentes incompletos o no respondié, tal
y como se observa en el Grafico.

Grafico 9: Instituciones publicas con informacion de cuota de
contratacion en el afno 2024

20.5%

Respuesta
Incompleta

= Respuesta
completa

79.5%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS, Ilo
resultados de Respuesta incompleta incluyen los casos Sin Informacion.

De acuerdo con la Tabla 13, la cobertura de informacidon muestra
diferencias segun el tipo de institucion:

« En la Administracion Central del Estado, un 89,7% (208
instituciones) entregd reportes completos, frente a un 10,3% (24
instituciones) con informacién incompleta o parcial.

« En el caso de las Municipalidades, un 77,1% (266 instituciones)
entregd reportes completos, mientras que un 22,9% (79
instituciones) no lo hizo.

« En los Organismos Auténomos, el reporte es mas bajo: sélo un
56,1% (37 instituciones) presentd informacion completa, mientras
gue un 43,9% (29 instituciones) quedd con datos incompletos o
sin respuesta.
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Tabla 13: Instituciones publicas con informacion de cuota de
contratacion en el afo 2024

Respuesta Respuesta
Tipo de instituciones | incompleta o sin completa
pﬂblicas respuesta

N %o N %
Municipalidades 79 22,9% 266 77,1%
Administracion  Central 24 10,3% 208 89,7%
del Estado
Auténomas 29 43,9% 37 56,1%
Total 132 20,5% 511 79,5%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

De acuerdo con la Tabla 14 y el Grafico 10, referidos a las
contrataciones mantenidas durante el afio 2024, se observa que:

162 instituciones (25,2%) cumplieron con la cuota legal del
1% estando obligadas.

39 instituciones (6,1%) alcanzaron la cuota de contratacién
aun cuando no estaban obligadas.

55 instituciones (8,6%) declararon no encontrarse sujetas a
esta obligacién.

255 instituciones (39,7%) no dieron cumplimiento a la reserva
de contratacidn pese a estar obligadas.

Finalmente, 132 instituciones (20,5%) no entregaron
informacion suficiente para determinar su condicion.

Tabla 14: Instituciones publicas seglin reserva de contratacion
en el aino 2024

Tipo de instituciones publicas N %o

Cumple cuota de contratacion estando obligada 162 25,2%
Cumple cuota de contratacion sin estar obligada 39 6,1%
No obligada a cuota de contratacion 55 8,6%
No cumple cuota de contratacidon estando obligada 255 39,7%
Falta informacion 132 20,5%
Total 643 100%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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Grafico 10: Instituciones publicas segin reserva de contratacion
en el aino 2024
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

4.2. Instituciones que incumplen por falta de
informacion sobre cuota de contratacion

Dado que no existe una fuente oficial y Unica sobre la dotacion maxima
de todas las instituciones publicas, el reporte de cada entidad resulta
indispensable para determinar si se encuentra obligada a mantener la
cuota de contratacion. En este sentido, las instituciones que no
entregan informacién suficiente son clasificadas como incumplidoras por
falta de antecedentes, situacién en la que se encontraron 132
instituciones en 2024, segun lo indicado en |la Tabla 14.

Las instituciones que no entregaron informacién suficiente para
determinar si se encontraban obligadas a cumplir con la cuota de
contratacién ascienden a 132 en total. De acuerdo con la distribucién
presentada en el Grafico 11, la mayoria corresponde a
Municipalidades, con 79 casos (59,8%).

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad
38



Informe de cumplimiento a la Ley 21.015
Sector publico afo 2024

En segundo lugar, se encuentran los Organismos Autonomos, que
suman 29 instituciones (22,0%), mientras que en la
Administracion Central del Estado esta situacion afecta a 24
entidades (18,2%).

Grafico 11: Instituciones publicas sin informacion para
determinar obligacion de cumplir cuota de contratacion 2024
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= Administracion
central del estado
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

4.3. Contratacion de personas con discapacidad y/o asignatarias de
pension de invalidez en instituciones no obligadas en el afio
2024

La contratacidon de personas con discapacidad no se limita Unicamente a
las instituciones obligadas a mantener una reserva del 1% de su
dotacidén. También existe un grupo de organismos que, sin estar sujetos
legalmente a esta obligacion, igualmente declaran contar con personas
con discapacidad y/o asignatarias de pension de invalidez dentro de su
personal.

En el afio 2024, 39 instituciones reportaron encontrarse en esta
condicion. Por su parte, 55 instituciones no obligadas sefalaron no
contar con contrataciones de este tipo. En conjunto, el universo de
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instituciones no obligadas ascendié a 94 entidades, segun se detalla
en la Tabla 15.

Tabla 15: Instituciones no obligadas que declaran contratacion
de personas con discapacidad y/o asignatarias de pension de
invalidez en 2024

Instituciones publicas N
No obligada y no declara contratacién 55
No obligada y declara contratacion 39
Total 94

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Al analizar las instituciones con dotaciones inferiores a 100 funcionarios
que no estaban obligadas a la cuota de contratacion, pero que
igualmente declararon haber contratado personas con discapacidad y/o
asignatarias de pension de invalidez en 2024, se observa la siguiente
distribucién:

e Un 449% corresponde a Municipalidades (24 instituciones).
e Un 45% a entidades de la Administracion Central del
Estado (25 instituciones).
e Y un 11% a Organismos Auténomos (6 instituciones).
Estos resultados se presentan en la Tabla 16, donde también se
observa que, en el grupo de instituciones no obligadas, 39 entidades
reportaron no haber realizado contrataciones de este tipo.

Tabla 16: Tipo de instituciones no obligadas que declaran
contratacion de personas con discapacidad y/o asignatarias de
pension de invalidez en 2024

Instituciones no obligadas
. e i ez Declara No declara
Tipo de institucion .. . .
contratacion contratacion
No %o No %
Municipalidades 24 44% 23 59%
Administracion Central 75 459% 14 36%
del Estado
Autdénomas 6 11% 2 5%
Total 55 100 39 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y Senadis
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En conjunto, estas instituciones reportaron la contrataciéon o mantencion
de 39 personas con discapacidad y/o asighatarias de pension de
invalidez durante el afio 2024.

4.4. Cumplimiento de cuota de contratacion en instituciones
obligadas en el afio 2024

Del total de instituciones publicas con 100 o mas funcionarios/as
en su dotacion anual, y por tanto obligadas a cumplir con la reserva
legal de contratacion, se observa que solo un 38,9% (162
instituciones) reporté dar cumplimiento a la cuota del 1% de
contratacion y mantencion de personas con discapacidad y/o
asignatarias de pension de invalidez. En contraste, un 61,1% (255
instituciones) no cumplié con esta obligacién durante el afio 2024,
como se muestra en la Tabla 17 y el Grafico 12.

Tabla 17: Cumplimiento de cuota de contratacion en
instituciones publicas obligadas en el afio 2024

Instituciones
Estado cumplimiento cuota de contratacion publicas
N %
Cumple cuota de contratacién 162 38,85%
No cumple cuota de contratacién 255 61,15%
Total 417 100%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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Grafico 12: Cumplimiento de cuota de contratacion en
instituciones publicas obligadas en el afio 2024
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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Al comparar los resultados segun tipo de institucidén, se advierten

diferencias en cuanto a la proporcién de cumplimiento (Tabla 18):
« Las Municipalidades presentan la tasa de cumplimiento mas
alta, con un 43,4% (95 municipios) que alcanzaron la cuota

legal.

« En la Administracion Central del Estado, el cumplimiento llego
al 34,3% (58 instituciones).

« Finalmente, los Organismos Auténomos registran la tasa mas
baja, con solo un 31,0% (9 instituciones) que cumplieron la

obligacion.

Tabla 18: Cumplimiento de cuota de contratacion segun tipo de
instituciones publicas obligadas en el afio 2024

Tipo de institucion

Instituciones obligadas

Cumple cuota No cumple Total
1% cuota 1%

No %o No %o No %
Municipalidades 95  43,4% | 124 56,6% | 219 100%
Administracion Central | 5o 34 300 | 111 65,7% | 169 100%
del Estado
Auténomas 9 31,0% | 20 69,0% | 29 100%
Total 162 38,8% | 255 61,2% |417 100%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad

42



Informe de cumplimiento a la Ley 21.015
Sector publico afo 2024

En sintesis, los resultados muestran que, pese a ciertos avances en
algunos sectores, el incumplimiento de la cuota legal del 1% sigue
siendo predominante en el sector publico, alcanzando a mas de
seis de cada diez instituciones obligadas. La situacion es
particularmente mas baja que el promedio en los organismos
autonomos, donde el nivel de cumplimiento es mas bajo que en
municipalidades y servicios de la Administracion Central. Estas cifras
reflejan la persistencia de importantes brechas en la inclusién laboral de
personas con discapacidad, lo que plantea la necesidad de fortalecer los
mecanismos de apoyo, acompafiamiento y seguimiento para que las
instituciones publicas den cumplimiento efectivo a la normativa.
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5. Entrega de excusas por razones fundadas en caso de
incumplimiento de cuota de contratacion de 1%

De acuerdo con el Reglamento de la Ley N° 21.015, las instituciones
gue, estando obligadas a cumplir con la cuota del 1% de contratacion
de personas con discapacidad y/o asignatarias de pensién de invalidez,
no logran hacerlo, pueden presentar ante el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS) y/o la Direccion Nacional del Servicio
Civil (DNSC) un informe de excusas por Razones Fundadas (RF).
El reglamento establece que este segundo proceso debe desarrollarse
durante el mes de abril de cada ano.

Durante el ano 2024, se recibieron un total de 216 informes de
excusas, lo que corresponde al 34% de las instituciones publicas
incluidas en el proceso de reportabilidad (Tabla 19). Sin embargo, no
todas estas excusas provienen de entidades que efectivamente estaban
en condicidon de incumplimiento de la cuota legal

En detalle:

« De las 255 instituciones obligadas que declararon no
cumplir con la cuota, 188 (74%) presentaron su informe de
excusas, mientras que 67 (26%) no hicieron uso de esta
facultad.

« Entre las 132 instituciones que no entregaron informacion
suficiente para determinar su obligacion, solo 15 (11%)
presentaron excusas, en contraste con 117 (89%) que no lo
hicieron.

o Finalmente, se recibieron 13 informes de excusas (5%) de
entidades no obligadas a presentar este mecanismo,
equivalentes al 18% de este grupo, lo que indica que algunas
instituciones lo utilizaron como via para aclarar o complementar
informacion.
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Tabla 19: Entrega de excusas por Razones Fundadas (RF) el afo
2024 de instituciones publicas

. No
Si entrega entreaa
Obligacion de entregar | excusas por g Total
RF excusas
excusas por RF

N % N % N %

Declard una cuota < a 1%
estando obligadas

No declar6 cuota de
contratacién

No obligada a presentar
excusas

188 74% 67 26% | 255 100%

15 11% | 117 89% | 132 100%

13 5% 243 95% | 256 100%

Total 216 34% | 427 66% | 643 100%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Tal como se ilustra en el Grafico 13, el uso de este mecanismo fue
mayoritario entre las instituciones que si tenian la facultad de
emplearlo, alcanzando un 749% de respuestas. En contraste, solo un
11% de las instituciones sin informacion suficiente presenté
excusas, Y un 5% de aquellas no obligadas hizo uso de este
instrumento de manera voluntaria.
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Grafico 13: Entrega de excusas por Razones Fundadas (RF) el
afno 2024 de instituciones publicas
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Comparando de acuerdo con el tipo de institucidon publica, como
muestra el grafico 14, las instituciones de la Administracién Central del
Estado (ACE) presentan un 37,1% de entidades obligadas que
presentaron razones fundadas (RF) para excusarse del
incumplimiento de la cuota de contratacidn, mientras que un 10,8%
estaban obligadas, pero no se excusaron. En el caso de las
Municipalidades, un 25,2% de las instituciones obligadas
presentaron RF, mientras que un 10,7% no presentaron excusas
pese a estar en incumplimiento.

Por ultimo, en las Instituciones Auténomas, solo un 22,7% de las
entidades obligadas presentaron RF, mientras que un 7,6% no se
excusaron a pesar de encontrarse en incumplimiento de la normativa.
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Grafico 14: Entrega de excusas por Razones Fundadas (RF) el
afno 2024 segln tipo de instituciéon que las entrego.

m No obligada

Entrega RF no 3,9%

obligada
= Obligada y no
s5e excusa 48,30.0‘0
= Obligada y
presenta RF
ACE

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

AUT MUNI

La Ley admite tres razones fundadas para excusar el cumplimiento en
las instituciones publicas, las que pueden invocarse en conjunto o por
separado. Aun cuando es un requerimiento senalar al menos una razén
fundada que excuse el incumplimiento, hay instituciones que en sus
informes no indican ninguna.

En total, durante el afio 2024 se recibieron 433 causales de excusa
para justificar el incumplimiento de la cuota de contratacién por las
instituciones publicas, considerando que un mismo informe de excusas
puede argumentar hasta 3 causales. Del total, un 46,0% corresponde
a la causal "Naturaleza de las funciones”, un 43,6% a la falta de
postulantes que cumplan con los requisitos respectivos, y un
10,4% a la falta de cupos disponibles, seglin se puede observar en
el grafico 15 y la tabla 20.

Por ultimo, cabe senalar que un numero significativo de instituciones no
indica razones fundadas en sus informes, lo que constituye una brecha
en el cumplimiento de la obligacion establecida por la normativa.
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Grafico 15: Entrega de Razones Fundadas (RF) en el afio 2024
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Tabla 20: Causales de Razones Fundadas para justificar el
incumplimiento de la cuota de contratacion por las instituciones
publicas en el afio 2024

Razones fundadas Razones fundadas
N %
A - Naturaleza de las funciones 199 46,0%
B - No contar con cupos disponibles 45 10,4%
C - Falta de postulantes 189 43,6%
Total 433 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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6. Cumplimiento de la obligacion de transparencia de la
informacion reportada por los organismos publicos

El Reglamento de la Ley 21.015 para el sector publico sefiala dos
obligaciones relacionadas con la transparencia de la informacién que las
entidades declaren respecto al cumplimiento de las obligaciones de
seleccién preferente y presentacion de excusas. A contar del periodo
2022, se ha solicitado a las instituciones publicas, dar cuenta de la
formalidad exigida por el reglamento, en cuanto a publicar los
respectivos informes para el afio inmediatamente anterior. Durante el
afio 2024, este apartado se ha seguido consultando.

En especifico, de las 643 instituciones publicas, se recabd
informacion del cumplimiento de la publicacion de informes de 511
de éstas (79,5%), en base a las cuales se presenta esta seccion,
como se observa en el grafico 16.

Grafico 16: Instituciones que entregaron informacion en 2024
referente a la publicacion de los informes entregados en 2023

uSi = No

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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6.1. Difusién de reportes de cumplimiento de obligaciones que
establece Ley 21.015

Segun se describe en el grafico 17, un 35,1% de las instituciones
reportaron haber publicado el informe de cumplimiento de la Ley
21.015 correspondiente al ano 2023 dentro del plazo estipulado
de 30 dias, mientras que un 4,5% declaré haberlo publicado fuera del
plazo, lo que en conjunto equivale a 255 instituciones publicas.

Por su parte, un 37,3% de las instituciones no publicaron el informe de
cumplimiento de la Ley 21.015, lo que corresponde a 240 instituciones.
Adicionalmente, un 2,5% (16 entidades) de las instituciones declararon
no haber presentado el informe de cumplimiento de 2023, y finalmente,
en un 20,5% de las instituciones publicas (132 entidades) no se dispone
de informacidn sobre este aspecto.

Grafico 17: Instituciones que declararon haber publicado el
informe de cumplimiento de Ley 21.015 de 2023 dentro del
plazo establecido en el reglamento

m Si se publico dentro de

plazo 20'50/0
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n N r o
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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Tal como muestra la tabla 21, entre las Municipalidades (MUNI), un
38,6% publico el informe dentro del plazo, y un 4,6% fuera del plazo, lo
gue suma un total de 149 Municipalidades (43,2%) que si cumplieron
con la obligacién de publicacion. En contraste, un 31,0% (107
Municipalidades) no publicé el informe, mientras que un 4,6% no
presenté informe, y en un 21,2% de los casos (73 Municipalidades) no
se dispone de informacion.

En el caso de las instituciones de Administracion Central del Estado
(ACE), un 34,1% publico el informe dentro del plazo, y un 5,2% lo hizo
fuera de plazo. Sin embargo, un 47,8% de las ACE (111 instituciones)
no publico el informe, mientras que un 12,9% (30 instituciones) no
registra informacion al respecto.

Por ultimo, en las Instituciones Autonomas (AUT), un 21,2% publico
dentro del plazo, y un 1,5% fuera de plazo. En cambio, un 33,3% (22
entidades) no publicé el informe, y un 43,9% (29 instituciones) no
registra informacidn, lo que evidencia un mayor nivel de ausencia de
reporte en este grupo institucional.

Tabla 21: Declaracion de cumplimiento de obligacion de difundir
reporte de cumplimiento de obligaciones que establece Ley
21.015 para el sector publico en aiio 2024

Publica informe de ACE AUT MUNI Total

‘2“(‘)';’3""'““‘3““ N % |N % | N % | N %
SI, se publico dentro | g 34 40,114 21 206|133 38,6%|226 35,1%
de plazo

SI, se publico fuera | 45 550 | 1 150 | 16 4,6% | 29 4,5%
de plazo

No se publico 111 47,8% |22 33,3%|107 31,0% 240 37,3%
No presentaron

informe 2022 0 0% |0 0% |16 4,6% | 16 2,5%
NR (Sin informacion) | 34 15 90|29 43,9%| 73 21,2%| 132 20,5%
Total 232 100 |66 100 |345 100 |643 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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6.2. Difusiéon de informes de Razones Fundadas por incumplimiento
de cuota de contratacion

En segundo término, para las entidades que presenten excusas
fundamentadas a través de sus autoridades o representantes, éstos
deben ser publicados en el sitio web institucional dentro de un plazo de
30 dias, tal como se sefala en el reglamento de la Ley 21.015 para el
sector publico.

De acuerdo con la informacion del grafico 18, en el afio 2024 un
10,0% de las instituciones (64 organismos) reportaron haber
publicado el informe de excusas dentro del plazo estipulado, mientras
que un 1,6% (10 instituciones) lo hicieron fuera de plazo,
completando un total de 74 instituciones pablicas que cumplieron
con esta obligacién de transparencia. Por otro lado, un 13,1% de las
instituciones (84 organismos) declar6é no haber publicado el informe
correspondiente.

Adicionalmente, se observa que un 19,9% de las instituciones (128
entidades) sefal6 haber publicado el informe por encontrarse en
incumplimiento de la cuota del 1% teniendo una dotacidn igual o
superior a 100 funcionarios/as, mientras que un 10,1% (65
instituciones) indicé que no correspondia publicar debido a que si
cumplieron la cuota del 1%. En tanto, un 7,2%0 de los organismos
(46 instituciones) senald que no aplicaba la obligacion, dado que su
dotacidén fue inferior a 100 funcionarios/as. Finalmente, un 18,2%
(117 instituciones) no presenté razones fundadas durante el afio, y
en un 20,1% (129 instituciones) no se dispone de informacion.
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Grafico 18: Instituciones que declararon haber difundido el
informe de excusas presentado en aino 2023 dentro del plazo
establecido en el reglamento
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

A continuacién, se compara como se aplico la obligacién de publicar los
informes de razones fundadas, por parte de los diferentes tipos de
institucion, como se observa en la tabla 22:

e Municipalidades (MUNI):
Un 18,6% publico el informe dentro de plazo (64
municipios), mientras que un 2,9% lo hizo fuera de plazo. En
contraste, un 24,3% (84 municipalidades) no publicé el informe, y
un 33,9% (117 municipios) no presenté razones fundadas. Cabe
destacar que en un 20,3% de los casos (70 municipios) no se
cuenta con informacion al respecto.

« Administracion Central del Estado (ACE):
Un 46,1% (107 instituciones) publico el informe por
encontrarse en incumplimiento con la cuota del 1% teniendo una
dotacién igual o mayor a 100 funcionarios/as. Asimismo, un
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24,6% (57 instituciones) sefald no corresponder la publicacién al
cumplir con la cuota del 1%, y un 16,4% (38 instituciones) no
estaba obligada al tener una dotacion menor a 100. Por otro lado,
un 12,9% (30 ACE) no registra informacion.

Instituciones Auténomas (AUT):

El 31,8% (21 instituciones) publicd el informe por estar en
incumplimiento de la cuota con dotacién igual o mayor a 100. En
tanto, un 12,1% (8 instituciones) indicd no corresponder la
publicacién por cumplir con la cuota del 1%, y otro 12,1% (8
instituciones) porque su dotacion fue inferior a 100. Finalmente,
un 43,9% (29 instituciones) no registra informacion.

Con esto, el analisis muestra que las Municipalidades concentran la
mayor proporcién de publicaciones efectivas dentro del plazo, mientras
que en las ACE y AUT predomina la justificacion de cumplimiento o
exclusion por tamano de dotacién. Al mismo tiempo, se observa un
porcentaje importante de falta de informacion, especialmente en las
Auténomas, lo que representa una brecha relevante en términos de
transparencia.
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Tabla 22: Declaracion de cumplimiento de obligacion de difundir
informe de razones fundadas para instituciones que presentaron
excusas en ano 2023

ACE AUT MUNI Total

% % N %o N %o

;‘aszip“b"“de”tmde 0 0% |0 0% |64 18,6%| 64 10,0%

;‘asz‘zp“b””f”era de 0 0% |0 0% |10 2,9% | 10 1,6%

Si, porque no cumplié

cuota del 1% teniendo | 407 46 105|121 31,8%| 0 0,0% | 128 19,9%

una dotacion igual o

mayor a 100

No se presentaron 0 0% |0 0% |[117 33,9%|117 18,2%

razones fundadas

No se publicé 0% |0 0% |84 24,3%| 84 13,1%

No, porque cumplio la

cuota del 1% teniendo | oo 54 con| 8 12,1%| 0 0% | 65 10,1%

una dotacion igual o

mayor a 100

f'\'°'.p°rq.“e'ad°tac'°” 38 16,4%| 8 12,1%| 0 0,0% | 46 7,2%

ue inferior a 100

NR (Sin informacion) 30 12,9%|29 43,9%| 70 20,3% 129 20,1%

Total 232 100 |66 100 |345 100 |643 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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7.Detalle de contratos vigentes de personas con

discapacidad y/o asignatarias de pension de
invalidez

En el reporte del afio 2024, como se observa en la tabla 23, un total de
403 instituciones declararon informacion de la contratacién de personas
con y/o sin discapacidad y/o pensidén de invalidez entre los meses de
enero y diciembre de dicho afo, lo que equivale a un 62,7% del
universo de instituciones para ese afo.

Tabla 23: Instituciones que proporcionaron informacion de las
contrataciones de personas con discapacidad en aiio 2024

Informacion proporcionada Instituciones
prop N %
Con mformaoon de promedio de 403 62,7%
contrataciones
Sin |nformaC|on de promedio de 240 37,3%
contrataciones
Total 643 100%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Del total de contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas el aflo 2024, equivalentes a 2.989, un 25,2%
corresponde a contrataciones dentro de 162 organismos obligados a
mantener una reserva del 1% de contrataciones con personas con
discapacidad, y un 6,1% corresponde a contrataciones dentro de 39
organismos no obligados. Ademas, existe un 8,6% que corresponde a
55 instituciones que no cumplen, no estando obligadas a ello, y 255
instituciones que no cumplen a pesar de estar obligadas a ello, lo que
representa un 39,7%. Finalmente, existen 132 instituciones en donde
falta informacién en el reporte entregado, como se visualiza en la tabla
24,
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Tabla 24: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones puablicas en el aino 2024 segun obligacion de
reserva de contratacion del organismo contratante

Contratos Cantidad de
Medio de verificacion vigentes instituciones
N %o N %

Cumple cuota de contratacion
estando obligada

Cumple cuota de contratacion sin
estar obligada

No cumple, no obligada a cuota de
contratacién

No cumple cuota de contratacion
estando obligada

1.266 42,4% | 162  25,2%
75 2,5% 39 6,1%
0 0,0% 55 8,6%

1646  55,1% 255 39,7%

Falta informacion 1 0,03% 132 20,5%
Sin respuesta 0 0% 0 0%
Total 2.989 100% 643 100%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

El Reglamento para el sector publico no obliga a las instituciones a
registrar ni entregar detalles de dichas contrataciones. Sin embargo,
desde el proceso de reporte del afio 2019, se ha solicitado a las
instituciones publicas complementar su reporte enviando antecedentes
de las personas contratadas para poder caracterizarlas, a efectos de
contar con antecedentes sobre el tipo de insercién laboral de las
personas con discapacidad en el sector publico y poner esta informacion
a disposicion del disefio de politicas de inclusion laboral.

En 2024 se recibio informacion de caracterizacion de 3.277
contrataciones de personas con discapacidad, cifra que aumentd en
relacion al ano 2023 (3.046), lo que permite realizar un analisis mas
robusto sobre la caracterizacion de las condiciones contractuales de las
personas con discapacidad y/o asignatarias de pensidn de invalidez, lo
gue se desarrolla a continuacion.
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7.1. Contratos vigentes segun género

Del total de contratos vigentes declarados en instituciones publicas en
el marco de la Ley 21.015 en el ano 2024, un 50,7% fueron de género
masculino, lo que corresponde a 1.660 personas, y un 49,3% fueron de
género femenino, lo que equivale a 1.617 contratos, como se puede
visualizar en el grafico 19 y la tabla 25.

Grafico 19: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el ailo 2024 segi(in género

Masculino;
50,7% 4

Femenino;
49,3%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Tabla 25: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el aifio 2024 segin género

Género N %
Femenino 1.617 49,3
Masculino 1.660 50,7
Otro 0 0
Sin informacion 0 0
Total 3.277 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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7.2. Contratos vigentes segun calidad de persona con discapacidad
y/o asignataria de pension de invalidez

Respecto de los contratos vigentes que pueden considerarse en el
marco de la Ley 21.015 en el afio 2024, se declara que un 70,2% se
trata de personas inscritas en el Registro Nacional de la Discapacidad
(RND), correspondiente a 2.300 contratos. Un 9,3% son personas
asignatarias de una pensién de invalidez, equivalente a 305 contratos,
un 18,8% declara que cuenta con certificado COMPIN, lo que equivale a
617 contratos, y existe también un espacio para declarar que se cuenta
con RND y pension de invalidez, pero no hay contratos reportados en
esta categoria. Finalmente, no se tiene informacién sobre el restante
1,7% de las contrataciones informadas, lo que corresponde a 55
contratos, tal como muestra el grafico 20 y la tabla 26.

Grafico 20: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el afio 2024 segun verificador de la
condicion de persona con discapacidad y/o asignataria de
pension de invalidez

w. RN 18,8%
m Pension de invalidez
0,0% —
RND y pension de invalidez i
9,3%

m Certificado COMPIN

® Sin informacién

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

En la tabla 26 se observa que las personas de género masculino
declaran poseer RND en un 70,4% (equivalente a 1.168 personas), algo
mayor que las de género femenino, que declaran este medio de
verificacion en un 70% de los casos (1.132 personas).
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Asimismo, la Certificacion de COMPIN es el medio verificador de la
condicion de discapacidad del 19,2% de las personas identificadas con
el género femenino (equivalentes a 311), versus un 18,4% de las
personas identificadas con el género masculino, es decir, 306 personas
con certificado COMPIN.

Por ultimo, un 9,2% de quienes se identifican con el género femenino
(149 personas) se registran como personas asignatarias de pensién de
invalidez y, por su parte, un 9,4% de quienes se identifican con el
género masculino, equivalente a 156 personas.

Tabla 26: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el aino 2024 segin calidad de persona
con discapacidad y/o asignataria de pension de invalidez y
género de la persona contratada

Medio de Total Femenino Masculino
verificacion N % N % N %
Registro Nacional de

la Discapacidad | 2.300 70,2 1132 70,0 1168 70,4
(RND)

Pension de invalidez 305 9,3 149 9,2 156 9,4

RND y Pensién de

. 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Invalidez

Certificado COMPIN 617 18,8 311 19,2 306 18,4

Sin informacion 55 1,7 25 1,5 30 1,8

Total 3.277 100 1.617 100 1.660 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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7.3. Contratos vigentes segun afio de inicio de la relacién laboral con
cada institucion

El inicio de la relacion laboral con cada una de las instituciones publicas
que reportaron en 2024 es una medida aproximada del efecto que tiene
la aprobacién de la Ley 21.015 en la inclusidn de personas con
discapacidad en los organismos publicos. La composicion de las
contrataciones declaradas en 2024 de acuerdo a este criterio se observa
en el grafico 21.

En este sentido, se observa que solo un 37,7% de los contratos
vigentes en 2024 se iniciaron después de la entrada en vigencia de la
Ley, es decir, desde el 01 de abril de 2018, correspondientes a 1.217
contratos. Dentro de éstos, se destaca que en el séptimo ano de
entrada en vigencia la Ley, afo 2024, se han suscrito 421 contratos,
representando un 13,1% del total de contrataciones reportadas. Por
otra parte, 61,9% de las contrataciones vigentes al 2024, datan desde
antes de la entrada en vigencia de la Ley, lo que equivale a 1.997
contratos, como se visualiza en el grafico 21 y la tabla 27. Por ultimo,
se reportan 12 casos sin informacion relacionada a la fecha de inicio del
contrato, y 51 casos que informaron fechas fuera de rango valido.

Grafico 21: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el afio 2024 segln inicio de relacion
laboral

m Antes de la Ley
21.015 (hasta 31-
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u Después de entrada
en Vigencia

® Sin informacion

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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En relacién a las diferencias de género, se tiene que un 64,3% de las
personas con discapacidad de género femenino que trabajaron durante
2024 en los organismos publicos, mantiene un contrato desde antes de
dictada la Ley 21.015 (1.024 personas contratadas). En relacion a
aquellas que celebraron un contrato después de entrada en vigencia la
Ley, el porcentaje ha ido aumentando en el tiempo, considerando que
en el primer afio de entrada en vigencia, la cantidad de contratos que
se celebraron fueron 46 (2,9%), el segundo ano 71 (4,5%), y pese a
que en el tercer afio (2020) la cantidad disminuyd a 35 contratos,
durante los afios siguientes se muestra un aumento sostenido hasta el
séptimo afio, periodo en que se celebraron 208 contratos, equivalentes
a un 13,1% del total del periodo posterior a la entrada en vigencia de la
Ley, totalizando 1.593 contratos durante los siete afios posteriores a su
entrada en vigencia.

En el caso de las personas de género masculino, un 59,6% corresponde
a contrataciones previas al 2018, afo en que entrd en vigencia la Ley
(973 personas contratadas). En relacidén a los contratos celebrados
posterior a la entrada en vigencia de la Ley, se observa un aumento en
la cantidad de contratos afio a afio, habiendo 40 contratos el primer
ano, luego 90 contratos, y pese a que el afio 2020 la cantidad de
contratos nuevos disminuyé a 47, se muestra un aumento sostenido en
los afos posteriores, alcanzando 213 contratos en 2024,
correspondiente a 13% en relacién al total del periodo en que la Ley
21.015 ha estado en vigencia.

En suma, durante el afo 2024 se dieron inicio a 421 contratos de
personas con discapacidad en el Estado, 208 para el género femenino y
213 para el género masculino. En este reporte ninguna institucién
informd contratos de personas que se identifiquen en alguna otra
clasificacidon sexo genérica.
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Tabla 27: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el afio 2024 segin afio de inicio de
relacion laboral desde la entrada en vigencia de la Ley y género
de las personas contratadas

Inicio de relacion Total Femenino Masculino

laboral/ Entrada

en vigencia de la
Ley 21.015 N % N % N %

Antes de la Ley 21.015

(hasta 31-03-2018) @ | 1997 61,9) 1.024 64,3 | 973 59,6

Durante primer afio de
vigencia Ley 21.015
(entre 01-04-2018 y
31-12-2018) @

86 2,7 46 2,9 40 2,4

Durante segundo afo
de vigencia Ley 21.015
(entre 01-01-2019 y
31-12-2019)®

161 5,0 71 4,5 90 5,5

Durante tercer afio de
vigencia Ley 21.015
(entre 01-01-2020 y
31-12-2020) @

104 3,2 35 2,2 69 4,2

Durante cuarto afio de
vigencia Ley 21.015
(entre 01-01-2021y
31-12-2021)®

103 3,2 56 3,5 47 2,9

Durante quinto afo de
vigencia Ley 21.015
(entre 01-01-2022 y
31-12-2022) ®

123 3,8 56 3,5 67 4,1
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Durante sexto ano de
vigencia Ley 21.015
(entre 01-01-2023 y
31-12-2023) "

219 6,8 92 5,8 127 7,8

Durante séptimo afio
de vigencia Ley 21.015
(entre 01-01-2024 vy
31-12-2024) ®

421 13,1 208 13,1 213 13,0

Sin informacidn 12 0,4 5 0,3 7 0,4

Total 3.226 100 | 1.593 100 1.633 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

(1) (hasta 31-03-2018)

(2) (entre 01-04-2018 y 31-12-2018)

(3) (entre 01-01-2019vy 31-12-2019)

(4) (entre 01-01-2020y 31-12-2020)

(5) (entre 01-01-2021vy 31-12-2021)

(6) (entre 01-01-2022 vy 31-12-2022)

(7) (entre 01-01-2023 y 31-12-2023)

(8) (entre 01-01-2024 y 31-12-2024)

(9) 51 casos con fechas fuera de rango (nho se incluyen en tabla)

En sintesis, ya transcurridos 7 afios desde entrada en vigencia de la Ley
de Inclusidn Laboral, se puede constatar que ha aumentado la cantidad
de personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez,
trabajando en Municipios, Servicios Auténomos y en Instituciones de la
Administracién del Estado. De esta forma, se puede observar que se
han reportado 1.217 contrataciones a partir del mes de abril del 2018 a
la fecha, distribuidas en 564 para personas de género femenino y 653
para personas de género masculino.

En cuanto a la calidad contractual, la Ley 21.015 se refiere sélo a
modalidades de contrato de planta, contrata y regidos por el cédigo del
trabajo. En las instituciones publicas se declara que un 34% de las
contrataciones que estuvieron vigentes durante 2024, corresponden a
funcionarios y funcionarias de planta; un 20,8% corresponden a
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contratos regidos por el cédigo del trabajo y un 45,1% a contrata, como
se visualiza en el grafico 22. Por ultimo, existen 51 casos reportados en
donde las fechas se encontraban fuera de rango y no fue posible
clasificarlos en los tramos anteriores.

Grafico 22: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el ailo 2024 segin calidad contractual

Planta 34,0%
Cddigo del
Sin

. ., 0,0%
informacion

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Al observar los datos desagregados por género de la tabla 28, se da
cuenta que las contrataciones de personas de género femenino
corresponden en un 36,8% a contratos de Planta (equivaliendo a 595
personas), un 16,8% corresponde a contratos regidos por el Cddigo del
Trabajo (271 personas), mientras que un 46,4% (750) de las personas
de género femenino tiene como modalidad contractual la Contrata;
finalmente, existe un reporte cuya calidad contractual no se identifica.

Por su parte, las contrataciones de personas de género masculino
corresponden en un 31,3% a contratos de Planta (equivalente a 520
personas), por su parte, las contrataciones de Cédigo del Trabajo
corresponden a un 24,8% (411 personas), mientras que un 43,9%, es
decir, 729 personas de género masculino, cuentan con una calidad
contractual a Contrata.
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Tabla 28: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el aiio 2024 segun calidad contractual

Calidad Total Femenino Masculino
contractual N %o N %o N %
Planta 1.115 34,0 595 36,8 520 31,3
Codigo del 682 20,8 271 16,8 411 24,8
Trabajo

Contrata 1.479 45,1 750 46,4 729 43,9
Sin g 1 0,0 1 0,1 0 0,0
informacion

Total 3.277 100 1.617 100 1.660 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

7.4. Contratos vigentes segun estamento

En cuanto a los estamentos, como muestra el grafico 23, se observa
que sdlo un 1,4% de las personas con discapacidad y/o asignatarias de
pension de invalidez con contrato vigente durante el ano 2024,
corresponden a cargos directivos (46 contrataciones); un 32,1%
corresponden al estamento profesional (equivalente a 1.053
contrataciones), el 24,4% al estamento administrativo (799 contratos),
y el 42,1% al estamento técnico o auxiliar (1.378 contrataciones). En 1
de los contratos vigentes declarados, no se indicé el estamento.
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Grafico 23: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el aiio 2024 segin estamento

Directivo I 1,4%

Profesional 32,1%

Administrativo

24,4%

Técnico o Auxiliar 42,1%

Sin informacion  0,0%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Desde el punto de vista de género, se observan diferencias en todos los
estamentos, como se muestra en la tabla 29. En el estamento Directivo,
el porcentaje de participacion de hombres y mujeres tiene una brecha
de un punto porcentual a favor de los primeros, pero es la menor
diferencia en comparacion al resto de los estamentos. En tanto, los
estamentos profesionales, administrativo y el de técnico o auxiliar,
superan los 2 puntos porcentuales de diferencia.

Las contrataciones de género femenino declaradas corresponden
principalmente al estamento Técnico o Auxiliar con 631 personas, es
decir un 39%, seguido del estamento Profesional con 553
contrataciones, es decir, un 34,2%. En tercer lugar, el estamento
Administrativo con 418 personas de género femenino contratadas
(25,9%); y en menor proporcién, en el estamento Directivo con un
0,9% de las contrataciones (15 contratos).

Por su parte, las contrataciones de género masculino, corresponden en
su mayoria al estamento Técnico o Auxiliar con un 45% de las
contrataciones (747 personas), seguidos por el estamento Profesional
con un 30,1% de las contrataciones (500 personas), un 23% se
encuentra contratado en el estamento Administrativo (equivalente a
381 personas), en cuarto lugar el estamento Directivo, con un 1,9% de
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las contrataciones, lo que representan 31 personas, y finalmente existe
un caso sin informacion del estamento de contratacion, lo que
representa un 0,1%.

Tabla 29: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el afo 2024 segiin estamento

Total Género de la persona
Estamento _contratada -
Femenino Masculino
N %o N % N %
Directivo 46 1,4 15 0,9 31 1,9
Profesional 1053 32,1 553 34,2 500 30,1
Administrativo 799 24,4 418 25,9 381 23,0
Técnico o Auxiliar | 1378 42,1 631 39,0 747 45,0
Sin informacion 1 0,0 0 0,0 1 0,1
Total 3.277 100 |1.617 100 | 1.660 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

En sintesis, a diferencia del reporte anterior, donde las personas de
género femenino tenian una mayor participacion relativa en el
estamento Administrativo, mientras que los de género masculino la
tenian en el estamento Técnico o Auxiliar, las contrataciones del afo
2024 dan cuenta de que ambos géneros tienen mayor presencia relativa
en el estamento técnico o auxiliar, luego en el estamento profesional,
luego en el administrativo, y por ultimo en el estamento directivo.

7.5. Contratos vigentes segun jornada laboral

En cuanto a las jornadas laborales de los contratos vigentes declarados
en instituciones publicas en el afio 2024, tal como se aprecia en el
grafico 24, un 94,8% corresponde a contratos de jornada laboral
completa (3.106 personas), es decir, 31 o0 mas horas semanales; y un
5,2% a contratos de jornada parcial (171 personas), es decir, de hasta
30 horas semanales.
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Grafico 24: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el aiio 2024 seg(n jornada laboral

5,2%

m Completa (31 horas
semanales o mas)

m Parcial (hasta 30
horas semanales)

94,8%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

En cuanto a la calidad contractual se verifican diferencias menores
desde el punto de vista de género de la persona contratada. En ambos
géneros prevalece significativamente la contratacion en calidad de
jornada completa. En el caso de las contrataciones de género femenino,
se trata de un 94,4% de las contrataciones, mientras que en las
personas de género masculino alcanza un 95,1%, lo que se detalla en la
tabla 30. Por su parte, las contrataciones por jornada parcial
representan un 5,6% de las contrataciones de personas con género
femenino (90 personas) y un 4,9% de las contrataciones de género
masculino (81 personas).

Tabla 30: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el afio 2024 segun jornada laboral y
_género de las personas contratadas

Jornada Total Femenino Masculino
N % N % N %o

Completa (31 0

mas horas 3.106 94,8 1.527 94,4 | 1.579 95,1

semanales)

Parcial (hasta 30 171 5,2 90 5,6 81 4,9
horas semanales)

Total 3.277 100 1.617 100 1.660 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad
69



Informe de cumplimiento a la Ley 21.015
Sector publico afo 2024

7.6. Contratos vigentes segun remuneracion imponible

En cuanto a la remuneracion imponible de los contratos vigentes de
personas con discapacidad y/o asignatarias de pension de invalidez
durante el afno 2024, se ha estimado que el promedio mensual de los
contratos fue de $1.417.943, como se detalla en la tabla 31. Asi, los
salarios mensuales informados, oscilan entre una remuneracién maxima
de $13.218.463 y una minima de $31.489; y se observa que el monto
bajo el cual se encuentra la mitad de las personas y sobre el cual se
encuentra la otra mitad, es igual a $1.102.809, tal como lo muestra el
valor de la mediana.

Si se compara segun el tipo de jornada de que se trate, se observa que
en las contrataciones de jornada completa (31 horas o mas a la
semana) la remuneracion promedio asciende a $1.454.631, y donde el
50% de los contratos son iguales o superiores a $1.139.892 mensuales.
Dentro de este grupo, el salario mensual minimo registrado fue de
$31.489 y el maximo fue de $13.218.463 en 2024.

En el caso de las contrataciones de jornada parcial, es decir de hasta 30
horas semanales, las remuneraciones oscilaron entre $45.918 y
$8.459.852, con un promedio de $762.961, y donde el 50% de las
contrataciones reportan un salario igual o inferior a $486.636.

Tabla 31: Remuneracion imponible mensual de contrataciones
vigentes en el marco de la Ley 21.015 en instituciones publicas
en el afio 2024 segun tipo de jornada laboral

Remuneracion Jornada Jornada Total
imponible completa parcial

Minimo $31.489 $45.918 $31.489
Maximo $13.218.463 $8.459.852 $13.218.463
Media $1.454.631 $762.961 $1.417.943
Mediana $1.139.892 $486.636 $1.102.809

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

Al comparar las remuneraciones de acuerdo al género de la persona
contratada, se observa una gran diferencia en el valor maximo en favor
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del género masculino. El resto de los parametros estadisticos no
presenta diferencias relevantes desde el punto de vista de género.

Tabla 32: Remuneracion imponible mensual de contrataciones
vigentes en el marco de la Ley 21.015 en instituciones publicas
en el aiio 2024 segin género de las personas contratadas

Remuneracion . .

. . Femenino Masculino
imponible

Minimo $45.918 $31.489
Maximo $9.667.135 $13.218.463
Media $1.410.966 $1.424.718
Mediana $1.159.314 $1.060.712

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS.

Por un lado, en el rango de salarios, los hombres con discapacidad y/o
asignatarios de pensidn de invalidez, registraron un rango inferior al de
las mujeres ($31.489 vs $63.231). Sin embargo, en el extremo
superior, los hombres registran una remuneracién imponible maxima de
$13.218.463 y las mujeres de $9.667.135.

Por otro lado, el promedio de la renta imponible mensual de las mujeres
con discapacidad y/o asignatarias de pension de invalidez ($1.410.966)
es inferior al promedio de renta imponible para los hombres
($1.424.718) por una diferencia de $13.752. Por otro lado, mientras el
50% de las mujeres percibieron remuneraciones iguales o superior a
$1.159.314, en el caso de los trabajadores de género masculino, el
50% percibié una remuneracion igual o superior a $1.060.712.

Por ultimo, en el grafico 25 se presenta una distribucién en tramos de la
remuneracion imponible mensual de los contratos vigentes declarados
en el marco de la Ley 21.015 en 2024, que muestra que la mayor
cantidad de contratos vigentes estan en el tramo entre $500.001 a
$1.000.000 (1.212 contratos equivalente al 37% del total), seguido por
el tramo $1.000.001 a $1.500.000 (753 contratos equivalente al 23%)
y luego por el tramo mayor a $2.500.000, con 422 contratos,
representando el 12,9%. Por otro lado, no se tiene informacién de 72
contratos vigentes declarados en el marco de la Ley 21.015.
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Es importante indicar que este informe se realiza considerando la
informacidn proporcionada por la institucidn publica correspondiente,
imposibilitando a SENADIS vy al Servicio Civil, el cuestionamiento de los
datos proporcionados por las instituciones.

Grafico 25: Cantidad de contratos vigentes en el marco de la Ley
21.015 en instituciones publicas en el afo 2024 seglin tramos de
remuneracion imponible

1,212
753
392 422
183 243
T - Z
]
Menor o igual 500.001 a 1.000.001 a 1.500.001 a 2.000.001 a Mayor a Sin

a 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 2.500.000 Informacion

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
Desde el punto de vista de género, se aprecia en la tabla 33 y grafico

26, que ambos géneros se distribuyen mayormente en el tramo de
$500.001 a $1.000.000 y luego en el tramo siguiente, de $1.000.001 a
$1.500.000. En el tramo de mayores sueldos, esto es, mas de
$2.500.000, la concentracién de hombres es mayor que la de mujeres.

En detalle, se observa que los contratos de personas de género
masculino percibieron remuneraciones que en un 38,4% se ubican en el
tramo de “$500.001 a $1.000.000” (correspondiente a 638 contratos).

La segunda frecuencia relativa corresponde al tramo de $1.000.001 a
$1.500.000, donde se declaran 23% de los contratos de género
masculino (equivalente a 382 contratos), y luego aquellos con sueldos
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mayores a $2.500.000, que concentran el 14,2% del total (lo que
corresponde a 235 contratos).

Los tramos de ingresos de $1.500.001 a $2.000.000 y de $2.000.001 a
$2.500.000 representan el 10,4% vy el 5,8% respectivamente en el
género masculino. Finalmente, en el tramo menor o igual a $500.000,
se encuentra el 6,1% de los hombres, equivalente a 101 contratos.

Por su parte, en el caso de las mujeres, el 35,5% de los contratos (574
contratos) obtienen remuneraciones promedio mensual dentro del
tramo “$500.001 a $1.000.000”; un 22,9% (371 contratos) se ubica en
el tramo “$1.000.001 a $1.500.000”, y un 5,1% (correspondiente a 82
casos) tuvieron salarios mensuales en el tramo “Menor o igual a
$500.000".

Por otra parte, en los rangos de mayor ingreso, se desprende que un
13,5% de los contratos (219 contratos), se ubican en un rango de
remuneraciéon entre “$1.500.001 a $2.000.000”, un 9% de las mujeres
percibieron remuneracién entre “$2.000.001 a $2.500.000”, lo que es
equivalente a 146 contratos; y un 11,6% recibid ingresos promedio
mensual “Mayor a $2.500.000” (187 contratos).

Tabla 33: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones puablicas en el afo 2024 segin tramos de
remuneracion imponible

Tramos de Total Mujeres Hombres
Remuneracion N % N % N %
Menor o igual a

500.000 183 5,6 82 5,1 101 6,1
500.001 a 1.000.000 | 1.212 37,0| 574 35,5 638 38,4
1.000.001 a

1.500.000 753 23,0 371 22,9 382 23,0
1.500.001 a

> 000.000 392 12,0 | 219 13,5 173 10,4
2.000.001 a

5.500.000 243 7,4 146 9,0 97 5,8
Mayor a 2.500.000 422 12,9 | 187 11,6 235 14,2
Sin Informacién 72 2,2 38 2,4 34 2,0
Total 3.277 100 [1.617 100 1.660 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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Grafico 26: Contratos vigentes en el marco de la Ley 21.015 en
instituciones publicas en el afio 2024 segin género por tramos

de remuneracion imponible
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Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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8. Conclusiones

El proceso de evaluacidon 2024 de la Ley N° 21.015 evidencia avances
en la inclusién laboral de personas con discapacidad en el sector
publico, aunque persisten brechas significativas. A pesar de los avances
observados en los distintos componentes de cumplimiento de la Ley N°
21.015, se mantiene una brecha relevante en la cantidad de
instituciones publicas que efectivamente realizan el ejercicio de reportar
anualmente. Esta situacién limita la capacidad de analisis integral del
estado de cumplimiento y de generacién de politicas publicas basadas
en evidencia. Relevar la importancia de reportar de forma oportuna y
completa es clave para fortalecer la implementaciéon de la Ley.

Del total de instituciones obligadas, solo un 38,9% cumplid con la cuota
del 1%, mientras que el 61,1% restante aun no alcanza el estandar
legal. En materia de seleccién preferente, el cumplimiento efectivo se
limitd a un 6,6% de las instituciones, lo que refleja la baja participacion
de personas con discapacidad en las ndminas finales de concursos y
procesos de seleccion.

En cuanto a accesibilidad, apenas un 6,1 % de las instituciones cuenta
con validadores web bajo norma W3C, y un 28,5% reporta formularios
accesibles, lo que constituye una de las principales brechas
estructurales.

Por primera vez, el reporte incorpora informacion detallada sobre
instituciones no obligadas que realizan contrataciones, alcanzando un
total de 39 entidades que voluntariamente declaran contar con personas
con discapacidad contratadas.

Asimismo, se destaca el cumplimiento del 64,1% de las plazas
reservadas establecidas por ley, representando un avance significativo
respecto de anos anteriores y evidenciando un compromiso progresivo
con la inclusién laboral. Las cuotas reservadas corresponden al 1% de la
dotacién total anual de funcionarios y funcionarias que cada institucion
publica con 100 o mas trabajadores debe destinar a la contratacién de
personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez. Esta
obligacidén, establecida en la Ley N° 21.015, busca garantizar
oportunidades efectivas de inclusion laboral dentro del sector publico. El
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numero de plazas reservadas se calcula y estima en funcién de la
dotacién maxima reportada por cada institucién, y su cumplimiento
implica que estas vacantes deben ser ocupadas de manera efectiva por
personas pertenecientes a los grupos sefialados, contribuyendo asi a la
participacion laboral y a la igualdad de oportunidades.

Entre los principales desafios, sobresalen la necesidad de contar con
una plataforma unificada de reportabilidad que permita disponer
informacion integrada y consistente, la mejora en la accesibilidad
digital, el fortalecimiento del acompafiamiento técnico a los servicios
publicos en el plano de la inclusion laboral de personas con
discapacidad, y la promocion y fomento de buenas practicas inclusivas,
tanto en instituciones obligadas como en aquellas que voluntariamente
avanzan en este ambito.

8.1. Cumplimiento de las obligaciones que establece la Ley 21.015

Como se ha senalado, la Ley N° 21.015 establece un conjunto de
obligaciones especificas para las instituciones publicas:

o Seleccion preferente de personas con discapacidad que
integran ndminas finales, obligacidon que aplica a todas las
instituciones del sector publico.

« Mantencion y contratacion de al menos un 1% de la dotacién
anual con personas con discapacidad y/o asignatarias de pension
de invalidez de cualquier régimen previsional, aplicable
Unicamente a las instituciones que cuenten con 100 o mas
funcionarios y funcionarias en su dotacién.

e En caso de incumplimiento de esta ultima obligacién, la persona
jefa de servicio debe presentar un informe de excusas por
razones fundadas (RF) ante el Servicio Civil o SENADIS, segun
corresponda.

e A ello se suma la obligacidon de transparencia, que establece la
publicacidon en los sitios web institucionales de los informes de
seleccidon preferente, cuota de contratacidon y excusas fundadas,
dentro de los 30 dias posteriores a su envio oficial.
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En este marco, para efectos del analisis correspondiente al afio 2024,
se considera:

Que dieron cumplimiento a la seleccion preferente aquellas
instituciones que contrataron a todas las personas con
discapacidad que llegaron a las ndminas finales en sus procesos
de seleccion.

Que cumplieron con la obligacién de mantencién y contratacion
del 1% aquellas instituciones con dotacion igual o superior a 100
funcionarios y funcionarias que alcanzaron la cuota legal.

Que cumplieron con la obligacion de presentar excusas
fundadas aquellas instituciones obligadas que, no alcanzando el
1%, entregaron su informe dentro del plazo legal (abril de 2024).

Que cumplieron con la obligaciéon de transparencia aquellas
instituciones que declararon haber publicado los informes
correspondientes al periodo 2024 en sus portales institucionales.

A partir de este ciclo de reporte, se han diferenciado los analisis de
cumplimiento de cada obligacién, considerando los distintos universos
en los que se aplican. De esta manera, los resultados permiten
identificar tres categorias de cumplimiento vinculadas a las
principales exigencias de la Ley. Las conclusiones son las siguientes:

e Cobertura y participacion institucional: En el proceso 2024

participaron 643 instituciones, con un 79,5% que entregaron
informacion completa. Si bien esta cifra refleja un nivel de
respuesta relativamente alto, persisten importantes brechas de
reporte en municipalidades y organismos auténomos, lo que
afecta la representatividad de los resultados.

Seleccion preferente: Solo un 6,6% de las instituciones aplico
la seleccidon preferente, cumpliendo con la obligacion de contratar
a personas con discapacidad en igualdad de mérito. La mayoria
(67,9%) no tuvo finalistas con discapacidad en sus procesos, lo
que evidencia un desafio estructural mas alla del cumplimiento
normativo.

Accesibilidad en procesos de seleccidon: Se observan avances
limitados en materia de accesibilidad web y de formularios.
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Apenas un 6,1% de las instituciones reporta haber aprobado
validadores W3C y un 28,5% contar con formularios accesibles.
Esto refleja un area critica que incide directamente en la
participacion efectiva de las personas con discapacidad.

e Cuota de contratacion: Entre las instituciones obligadas, solo
un 38,9% cumplioé con la reserva legal del 1%, mientras que un
61,1% no lo hizo. Esta cifra evidencia una brecha significativa que
se mantiene constante desde ciclos anteriores.

e Excusas por incumplimiento de cuota de contratacion: Del
total de instituciones obligadas que no cumplieron, un 74%
presentd excusas fundadas. Sin embargo, aun existen
inconsistencias en la fundamentacién, incluyendo causales no
contempladas o argumentos contrarios a principios de no
discriminacion.

e Contratacion en instituciones no obligadas: Un grupo de 39
instituciones sin obligacién legal declar6 tener personas con
discapacidad contratadas, lo que representa un avance cultural y
evidencia buenas practicas que podrian potenciarse.

e Plazas reservadas: Se cumplié con el 64,1% de las plazas
exigidas por la ley (3.277 personas), mostrando un alza respecto
al ano anterior (27,8%). Sin embargo, el 35,9% de las plazas
sigue pendiente de cumplir.

e Mejorar la articulacion interna para fortalecer la calidad de
la informacion: Uno de los principales desafios identificados se
relaciona con las dificultades internas que enfrentan las
instituciones publicas para consolidar la informacién requerida en
los reportes. Una buena practica para mejorar este proceso es
fortalecer la coordinacién entre las distintas areas internas
(Gestidn de Personas, Juridica, Finanzas, etc.) y definir una
unidad responsable del reporte institucional, lo que facilitaria
también el vinculo con SENADIS y el Servicio Civil para resolver
dudas y mejorar la oportunidad y calidad de la informacion
entregada.

e Cumplimiento como proceso permanente: Finalmente, es
importante recordar que la inclusién laboral y el cumplimiento de
la Ley no se agotan en el proceso de reportabilidad. Esta ultima
constituye solo una obligacién mas dentro de un mandato legal
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permanente, orientado a que las instituciones del sector publico
mantengan condiciones de inclusién laboral para personas con
discapacidad o asignatarias de pensién de invalidez durante todo
el aho.

En relacién con el incumplimiento de la Ley y al realizar un analisis
comparativo entre los distintos tipos de instituciones publicas, se
observa un mayor nivel de cumplimiento en las Municipalidades (MUNI),
tal como se presenta en la Tabla 34. A nivel nacional, 31
municipalidades reportaron aplicar la seleccidon preferente, mientras que
en la Administracion Central del Estado (ACE) este cumplimiento se
observé en 12 entidades, y en los Organismos Autdonomos (AUT) no se
registraron casos.

En cuanto a la cuota de contratacion, el cumplimiento se concentro
nuevamente en las municipalidades, con 95 entidades obligadas que
alcanzaron la meta legal del 1%. Por su parte, en la ACE cumplieron 58
instituciones y en los organismos auténomos 9 entidades.

De este modo, las municipalidades no solo presentan la mayor tasa de
cumplimiento de las obligaciones de la Ley N° 21.015, sino que ademas
muestran una menor proporcion de incumplimiento declarado, lo que
las posiciona por sobre los organismos de la Administracién Central y
los Autbnomos en materia de inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Tabla 34: Comparativo cumplimiento e incumplimiento de
obligaciones de seleccion preferente y cuota de contratacion
segun tipo de instituciones publicas en el aiio 2024

Cumplimiento obligaciones ACE | AUT | MUNI
N N N
Cumple seleccién preferente 12 0 31
No Cumple seleccidon preferente 56 0 278
Cumple cuota de contratacion (obligadas) 58 9 95
No Cumple cuota de contratacion (obligadas) 111 | 20 79

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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8.2. Plazas reservadas

En relacién con el cumplimiento de la reserva legal de
contratacion, se observa que, del total de 5.116 plazas reservadas
correspondientes al 1% de la dotacion maxima de las instituciones
publicas con 100 o mas funcionarios/as, un 64,1% se encuentra
efectivamente cubierto con personas con discapacidad y/o asignatarias
de pension de invalidez, lo que equivale a 3.277 personas. El 35,9%
restante (1.839 plazas) aun no ha sido cubierto, como se muestra en
la Tabla 35 y el Grafico 27.

Estos resultados representan una mejora significativa respecto de afios
anteriores, ya que muestran un mayor nivel de cumplimiento de la
cuota legal, consolidando una tendencia al alza en la contratacién de
personas con discapacidad dentro del sector publico.

Tabla 35: Plazas Reservadas segiin Cuota de Contratacion en el
ano 2024

Plazas Reservadas Segin Cuota Contratacion N %
2024

Dotacidon maxima en instituciones publica (>100) 511.572 100

Plazas no reservadas 506.456 99

Plazas reservadas segun ley 21.015 5.116 1

Cumplido 3.277 64,1

Por cumplir 1.839 35,9

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS
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Grafico 27: Plazas Reservadas seglin Cuota de Contratacioén en el
aifo 2024

506.456 ; 99%

5.116; 1%

\\ _ 1.839; 35,9%

m Plazas no reservadas = Cumplido = Por cumplir

- 3.277 ; 64,1%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS

8.3. Desafios para la inclusion laboral en el sector publico

Luego de siete afos de aplicacién de la Ley N° 21.015 en el sector
publico, es posible identificar avances relevantes en materia de
inclusién laboral de personas con discapacidad. Sin embargo, dichos
progresos han sido desiguales entre instituciones y aun persisten
brechas significativas en el cumplimiento de las obligaciones legales. En
este escenario, y considerando ademas la entrada en vigencia de la Ley
N° 21.690, que introduce nuevas exigencias en la materia, resulta
imprescindible fortalecer los mecanismos institucionales y de gestion
gue permitan consolidar una politica publica mas eficaz y sostenible en
el tiempo:

¢ Plataforma unificada de reportabilidad: La existencia de
plataformas diferenciadas para distintos tipos de instituciones
genera duplicidad y problemas de consistencia. Unificar los
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sistemas en una sola plataforma estatal simplificaria el proceso,
aseguraria trazabilidad y mejoraria la calidad de la informacidn.

e Mejora en accesibilidad web y formularios: Acelerar la
implementacion de estandares W3C en todos los organismos
publicos y avanzar en formularios accesibles en formatos
multiples (lectura facil, compatibilidad con lectores de pantalla,
validadores de accesibilidad) es clave para garantizar igualdad de
oportunidades.

e Fortalecimiento del seguimiento y acompanamiento: Dado
que SENADIS vy el Servicio Civil no cuentan con facultades
fiscalizadoras, es necesario generar mecanismos de apoyo,
capacitacion y seguimiento técnico para que las instituciones
comprendan y apliquen correctamente las obligaciones.

e Potenciar la promocidon de la oferta laboral inclusiva: El bajo
numero de finalistas con discapacidad en los procesos de
seleccién revela la necesidad de articular politicas mas amplias de
formacién y vinculacion laboral, fomentando una mayor
postulacion de personas con discapacidad al empleo publico, con
enfoque de curso de vida.

e Mejor calidad en los informes de excusas: Establecer
lineamientos mas claros y uniformes sobre las causales admitidas
y exigir evidencias concretas permitiria reducir inconsistencias y
asegurar la seriedad del mecanismo de excusas.

e Monitoreo de las buenas practicas en instituciones no
obligadas: Documentar y difundir las experiencias de las
entidades que, sin obligacidon legal, contratan personas con
discapacidad puede constituir un incentivo para el resto del sector
publico.

8.4. Proyeccién de los proximos reportes vy
entrada en vigencia de la Ley N° 21.690

Si bien este informe corresponde integramente al monitoreo de las
obligaciones establecidas en la Ley N° 21.015, resulta fundamental
anticipar el proceso de transicién hacia la nueva Ley N° 21.690,
promulgada en agosto de 2024, que amplia y perfecciona el marco de la
inclusién laboral de las personas con discapacidad.

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad
82



Informe de cumplimiento a la Ley 21.015
Sector publico afo 2024

En este sentido, el préximo ciclo de reporte (afio 2025, a informar en
2026) seguira rigiéndose por las disposiciones de la Ley N° 21.015,
puesto que durante todo el aho calendario 2025 esta normativa
continuara siendo plenamente exigible en el sector publico. El afio 2026
marcara el inicio del primer ciclo de implementacién integra de la Ley
N° 21.690 (con reglamentos completos y aprobados para ello), cuyos
ajustes normativos comenzaran a reflejarse en el reporte del afio 2027.

La consideracién temprana de este escenario es clave para que las
instituciones publicas avancen en la preparacion de sus sistemas de
registro, en la adecuacion de sus practicas de gestion de personas y en
el fortalecimiento de sus mecanismos de cumplimiento. Asimismo,
permitira dar continuidad al proceso de monitoreo sin vacios de
informacion, resguardando la comparabilidad y la trazabilidad entre
ambos marcos normativos.

En este sentido, resulta relevante destacar que la Ley N° 21.690
establece de manera expresa que la fiscalizacion del cumplimiento de
las normas de inclusion laboral en el sector publico corresponde a la
Contraloria General de la Republica, por ende, para que el 6rgano
contralor pueda dar cabal cumplimiento a esta funcién necesitara contar
con informes de cumplimiento certeros, datos fiables y comprobables
gue permitan imponer sanciones cuando corresponda y que éstas no se
estimen como arbitrarias o ilegales. Lo anterior, hace aln mas urgente
fortalecer los mecanismos institucionales y de gestidon vinculados a
estas normativas y que han sido resefiados en las presentes
conclusiones.
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Anexo 1: Instituciones que cumplieron seleccion preferente en

2024

4
)

INSTITUCION

Ilustre Municipalidad de Chafaral

Ilustre Municipalidad de Paihuano

Ilustre Municipalidad de Vicufia

Ilustre Municipalidad de Canela

Ilustre Municipalidad de Los Vilos

Ilustre Municipalidad de Concon

Ilustre Municipalidad de Hijuelas

Ilustre Municipalidad de Quilpué
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Ilustre Municipalidad de Machali

Ilustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco

Ilustre Municipalidad de Pichilemu

Ilustre Municipalidad de Pumanque

Ilustre Municipalidad de Cauquenes

Ilustre Municipalidad de Parral

Ilustre Municipalidad de Talcahuano

Ilustre Municipalidad de Alto Biobio

Ilustre Municipalidad de Perquenco

Ilustre Municipalidad de Cholchol

Ilustre Municipalidad de Purén

Ilustre Municipalidad de Traiguén

Ilustre Municipalidad de Puyehue

Ilustre Municipalidad de Estacion Central

Ilustre Municipalidad de Huechuraba

Ilustre Municipalidad de La Pintana

Ilustre Municipalidad de Pefnalolén

Ilustre Municipalidad de Quilicura

Ilustre Municipalidad de Alhué

Ilustre Municipalidad de Talagante

Ilustre Municipalidad de Panguipulli

Ilustre Municipalidad de San Ignacio

Ilustre Municipalidad de Ranquil

Servicio de Salud Metropolitano Norte

Instituto de Prevision Social

Servicio Nacional del Consumidor

Unidad de Analisis Financiero

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Servicio de Salud Maule
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38

Servicio Local de Educacion Publica Huasco

39

Subsecretaria de Telecomunicaciones

40

Servicio Local de Educacion Publica Costa Central

41

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

42

Fondo de Solidaridad e Inversion Social

43

Servicio de Registro Civil e Identificacidon
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Anexo 2: Instituciones que cumplieron con cuota de
contratacion del 1% en 2024 estando obligadas

2
)

INSTITUCION

Ilustre Municipalidad de Pica

Ilustre Municipalidad de Antofagasta

Ilustre Municipalidad de Mejillones

Ilustre Municipalidad de Calama

Ilustre Municipalidad de Maria Elena

Ilustre Municipalidad de Caldera

Ilustre Municipalidad de Tierra Amarilla

Ilustre Municipalidad de Chanaral
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Ilustre Municipalidad de Vallenar

Ilustre Municipalidad de Alto del Carmen

Ilustre Municipalidad de Rio Hurtado

Ilustre Municipalidad de Vina del Mar

Ilustre Municipalidad de Isla de Pascua

Ilustre Municipalidad de Calle Larga

Ilustre Municipalidad de Cartagena

Ilustre Municipalidad de El Tabo

Ilustre Municipalidad de San Felipe

Ilustre Municipalidad de Catemu

Ilustre Municipalidad de Llay Llay

Ilustre Municipalidad de Santa Maria

Ilustre Municipalidad de Quilpué

Ilustre Municipalidad de Graneros

Ilustre Municipalidad de Mostazal

Ilustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco

Ilustre Municipalidad de San Vicente

Ilustre Municipalidad de Lolol

Ilustre Municipalidad de Nancagua

Ilustre Municipalidad de Pumanque

Ilustre Municipalidad de Santa Cruz

Ilustre Municipalidad de Constitucién

Ilustre Municipalidad de Empedrado

Ilustre Municipalidad de Pelarco

Ilustre Municipalidad de San Rafael

Ilustre Municipalidad de Curico

Ilustre Municipalidad de Romeral

Ilustre Municipalidad de Sagrada Familia
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37

Ilustre Municipalidad de Villa Alegre

38

Ilustre Municipalidad de Yerbas Buenas

39

Ilustre Municipalidad de Concepcidn

40

Ilustre Municipalidad de Chiguayante

41

Ilustre Municipalidad de San Pedro de La Paz

42

Ilustre Municipalidad de Santa Juana

43

Ilustre Municipalidad de Tomé

44

Ilustre Municipalidad de Hualpén

45

Ilustre Municipalidad de Lebu

46

Ilustre Municipalidad de Cafiete

47

Ilustre Municipalidad de Contulmo

48

Ilustre Municipalidad de Curanilahue

49

Ilustre Municipalidad de Antuco

50

Ilustre Municipalidad de Cabrero

51

Ilustre Municipalidad de Nacimiento

52

Ilustre Municipalidad de Loncoche

53

Ilustre Municipalidad de Perquenco

54

Ilustre Municipalidad de Pitrufquén

55

Ilustre Municipalidad de Puerto Saavedra

56

Ilustre Municipalidad de Vilcin

57

Ilustre Municipalidad de Cholchol

58

Ilustre Municipalidad de Collipulli

59

Ilustre Municipalidad de Los Sauces

60

Ilustre Municipalidad de Renaico

61

Ilustre Municipalidad de Llanquihue

62

Ilustre Municipalidad de Puerto Varas

63

Ilustre Municipalidad de Castro

64

Ilustre Municipalidad de Quellén

65

Ilustre Municipalidad de Osorno

66

Ilustre Municipalidad de Futaleufu

67

Ilustre Municipalidad de Coyhaique

68

Ilustre Municipalidad de Aysén

69

Ilustre Municipalidad de Punta Arenas

70

Ilustre Municipalidad de Puerto Natales

71

Ilustre Municipalidad de La Florida

72

Ilustre Municipalidad de La Granja

73

Ilustre Municipalidad de Las Condes

74

Ilustre Municipalidad de Lo Prado

75

Ilustre Municipalidad de Nufioa

76

Ilustre Municipalidad de Pefalolén
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77

Ilustre Municipalidad de San Miguel

78

Ilustre Municipalidad de San Ramon

79

Ilustre Municipalidad de Puente Alto

80

Ilustre Municipalidad de Pirque

81

Ilustre Municipalidad de Lampa

82

Ilustre Municipalidad de Melipilla

83

Ilustre Municipalidad de Curacavi

84

Ilustre Municipalidad de Talagante

85

Ilustre Municipalidad de El Monte

86

Ilustre Municipalidad de Isla de Maipo

87

Ilustre Municipalidad de Mafil

88

Ilustre Municipalidad de Mariquina

89

Ilustre Municipalidad de Paillaco

90

Ilustre Municipalidad de Pemuco

91

Ilustre Municipalidad de Pinto

92

Ilustre Municipalidad de Quillén

93

Ilustre Municipalidad de Quirihue

94

Ilustre Municipalidad de Ranquil

95

Ilustre Municipalidad de San Carlos

96

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

97

Direccion de Compras y Contratacion Publica

98

Servicio de Salud Nuble

99

Instituto de Prevision Social

100

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo

101

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Arica y
Parinacota

102

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regiéon de Coquimbo

103

Superintendencia de Salud

104

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

105

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidon de Antofagasta

106

Instituto Nacional de la Juventud

107

Consejo Nacional de Televisidon

108

Servicio Local de Educacion Publica Colchagua

109

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaho

110

Centro de Referencia de Salud Perialolén Cordillera Oriente

111

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo

112

Superintendencia de Servicios Sanitarios

113

Servicio Nacional del Adulto Mayor

Direccion Nacional del Servicio Civil — Servicio Nacional de la Discapacidad

88




Informe de cumplimiento a la Ley 21.015
Sector publico afo 2024

114

Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género

115

Secretaria y Administracion General de Hacienda

116

Direccion Nacional del Servicio Civil

117

Servicio de Cooperacion Técnica

118

Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica

119

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regidon de Los Rios

120

Fondo Nacional de Salud

121

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

122

Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Maule

123

Subsecretaria de Servicios Sociales

124

Direccidon de Prevision de Carabineros de Chile

125

Secretaria y Administracion General de Justicia

126

Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Libertador
General Bernardo O'Higgins

127

Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo

128

Servicio de Salud Aysén

129

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidon de Tarapaca

130

Direccién del Trabajo

131

Subsecretaria General de Gobierno

132

Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas

133

Subsecretaria de Telecomunicaciones

134

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Tarapaca

135

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Arica y Parinacota

136

Fiscalia Nacional Econdmica

137

Subsecretaria del Trabajo

138

Direccidon General de Concesiones de Obras Publicas

139

Secretaria y Administracion General de Transportes

140

Subsecretaria de Educacion Superior

141

Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud

142

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidon de Magallanes y de
la Antartica Chilena

143

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Atacama

144

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Libertador
General Bernardo O'Higgins

145

Superintendencia de Pensiones

146

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

147

Direccidn General de Crédito Prendario

148

Servicio Nacional de la Discapacidad

149

Secretaria y Administracion General de Mineria
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150

Fondo de Solidaridad e Inversion Social

151

Servicio de Registro Civil e Identificacion

152

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Magallanes y
Antartica Chilena

153

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de La Araucania

154

Hospital DIPRECA

155

Universidad de O'Higgins

156

Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Tarapaca y
Antofagasta

157

Universidad de Atacama

158

Empresa de Correos de Chile

159

Universidad de Tarapaca

160

Consejo para la Transparencia

161

Contraloria General de la Republica

162

Universidad de los Lagos
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Anexo 3: Instituciones que presentaron excusas por razones
fundadas en 2024

A continuacidén, se desglosan todas las instituciones publicas que
presentaron razones fundadas, considerando tanto aquellas que
declararon no cumplir la cuota de contratacién del 1%, como aquellas
gue no registraron informacién en el primer reporte de cumplimiento de

la Ley.

De acuerdo al reglamento, todos los informes de excusas estan
disponibles en los sitios web del Servicio Nacional Discapacidad y
Direccion Nacional del Servicio Civil.

2
)

INSTITUCION

Ilustre Municipalidad de Alto Hospicio

Ilustre Municipalidad de San Pedro de Atacama

Ilustre Municipalidad de Tocopilla

Ilustre Municipalidad de Freirina

Ilustre Municipalidad de La Serena

Ilustre Municipalidad de Paihuano

Ilustre Municipalidad de Salamanca

Ilustre Municipalidad de Ovalle

O NOUN|RWIN-

Ilustre Municipalidad de Combarbala

Ilustre Municipalidad de Monte Patria

Ilustre Municipalidad de Valparaiso

Ilustre Municipalidad de Casablanca

Ilustre Municipalidad de Concdn

Ilustre Municipalidad de Quintero

Ilustre Municipalidad de Los Andes

Ilustre Municipalidad de San Esteban

Ilustre Municipalidad de La Ligua

Ilustre Municipalidad de Papudo

Ilustre Municipalidad de Petorca

Ilustre Municipalidad de Zapallar

Ilustre Municipalidad de Quillota

Ilustre Municipalidad de Hijuelas

Ilustre Municipalidad de La Cruz

Ilustre Municipalidad de San Antonio

Ilustre Municipalidad de Algarrobo

Ilustre Municipalidad de El Quisco

Ilustre Municipalidad de Santo Domingo
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28

Ilustre Municipalidad de Catemu

29

Ilustre Municipalidad de Panquehue

30

Ilustre Municipalidad de Olmué

31

Ilustre Municipalidad de Villa Alemana

32

Ilustre Municipalidad de Codegua

33

Ilustre Municipalidad de Coinco

34

Ilustre Municipalidad de Las Cabras

35

Ilustre Municipalidad de Machali

36

Ilustre Municipalidad de Malloa

37

Ilustre Municipalidad de Quinta de Tilcoco

38

Ilustre Municipalidad de Requinoa

39

Ilustre Municipalidad de Pichilemu

40

Ilustre Municipalidad de San Fernando

41

Ilustre Municipalidad de Maule

42

Ilustre Municipalidad de San Clemente

43

Ilustre Municipalidad de Cauquenes

44

Ilustre Municipalidad de Pelluhue

45

Ilustre Municipalidad de Hualahé

46

Ilustre Municipalidad de Licantén

47

Ilustre Municipalidad de Molina

48

Ilustre Municipalidad de Rauco

49

Ilustre Municipalidad de Teno

50

Ilustre Municipalidad de Linares

51

Ilustre Municipalidad de Colbun

52

Ilustre Municipalidad de Parral

53

Ilustre Municipalidad de Retiro

54

Ilustre Municipalidad de San Javier

55

Ilustre Municipalidad de Penco

56

Ilustre Municipalidad de Talcahuano

57

Ilustre Municipalidad de Arauco

58

Ilustre Municipalidad de Tirua

59

Ilustre Municipalidad de Los Angeles

60

Ilustre Municipalidad de Quilleco

61

Ilustre Municipalidad de Tucapel

62

Ilustre Municipalidad de Yumbel

63

Ilustre Municipalidad de Temuco

64

Ilustre Municipalidad de Cunco

65

Ilustre Municipalidad de Gorbea

66

Ilustre Municipalidad de Padre Las Casas

67

Ilustre Municipalidad de Lonquimay
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68

Ilustre Municipalidad de Purén

69

Ilustre Municipalidad de Traiguén

70

Ilustre Municipalidad de Puerto Montt

71

Ilustre Municipalidad de Calbuco

72

Ilustre Municipalidad de Fresia

73

Ilustre Municipalidad de Quellon

74

Ilustre Municipalidad de Purranque

75

Ilustre Municipalidad de Puyehue

76

Ilustre Municipalidad de Palena

77

Ilustre Municipalidad de Chile Chico

78

Ilustre Municipalidad de Santiago

79

Ilustre Municipalidad de Conchali

80

Ilustre Municipalidad de Huechuraba

81

Ilustre Municipalidad de La Pintana

82

Ilustre Municipalidad de La Reina

83

Ilustre Municipalidad de Lo Barnechea

84

Ilustre Municipalidad de Macul

85

Ilustre Municipalidad de Maipu

86

Ilustre Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda

87

Ilustre Municipalidad de Pudahuel

88

Ilustre Municipalidad de Quilicura

89

Ilustre Municipalidad de Quinta Normal

90

Ilustre Municipalidad de Recoleta

91

Ilustre Municipalidad de San Joaquin

92

Ilustre Municipalidad de San Miguel

93

Ilustre Municipalidad de Vitacura

94

Ilustre Municipalidad de Calera de Tango

95

Ilustre Municipalidad de Talagante

96

Ilustre Municipalidad de Padre Hurtado

97

Ilustre Municipalidad de Corral

98

Ilustre Municipalidad de Lanco

99

Ilustre Municipalidad de Bulnes

100

Ilustre Municipalidad de El Carmen

101

Ilustre Municipalidad de San Ignacio

102

Ilustre Municipalidad de Yungay

103

Ilustre Municipalidad de Portezuelo

104

Ilustre Municipalidad de Coihueco

105

Ilustre Municipalidad de San Nicolas

106

Servicio de Salud Metropolitano Norte

107

Secretaria y Administracion General y Servicio Exterior
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108

Servicio de Salud Arica y Parinacota

109

Direccion de Obras Portuarias

110

Subsecretaria de Agricultura

111

Direccion de Aeropuertos

112

Secretaria y Administracion General de Obras Publicas

113

Servicio de Salud Aconcagua

114

Servicio de Salud Metropolitano Sur-Oriente

115

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

116

Servicio de Salud Metropolitano Sur

117

Servicio de Salud Talcahuano

118

Servicio Nacional del Consumidor

119

Subsecretaria de Redes Asistenciales

120

Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol

121

Servicio de Salud Magallanes

122

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Maule

123

Subsecretaria para las Fuerzas Armadas

124

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

125

Servicio de Salud Concepcion

126

Direccion General de Promocion de Exportaciones

127

Direccidon General de Obras Publicas

128

Servicio Nacional de Aduanas

129

Servicio Nacional de Migraciones

130

Servicio Nacional de Turismo

131

Direccidén General de Aguas

132

Servicio Nacional de Menores

133

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Rios

134

Servicio de Salud Metropolitano Central

135

Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena

136

Subsecretaria de Energia

137

Servicio Agricola y Ganadero

138

Corporacion Nacional Forestal

139

Comision para el Mercado Financiero

140

Agencia de Calidad de la Educacion

141

Subsecretaria de Evaluacion Social

142

Corporacion de Fomento de la Produccion

143

Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres

144

Servicio de Salud Coquimbo

145

Superintendencia de Educacion

146

Servicio de Salud del Reloncavi
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147

Direccidn General de Aeronautica Civil

148

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Valparaiso

149

Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales

150

Direccidon de Planeamiento

151

Subsecretaria de las Culturas y las Artes

152

Direccion de Presupuestos

153

Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio

154

Subsecretaria de Educacidon Parvularia

155

Servicio de Salud Maule

156

Servicio de Salud Osorno

157

Instituto de Seguridad Laboral

158

Superintendencia de Seguridad Social

159

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

160

Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion

161

Servicio de Salud Metropolitano Occidente

162

Servicio de Salud Chiloé

163

Subsecretaria de Educacion

164

Instituto de Salud Publica

165

Direccion de Arquitectura

166

Subsecretaria de Prevencion del Delito

167

Servicio de Vivienda y Urbanizacidén Region de La Araucania

168

Subsecretaria General de la Presidencia

169

Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral

170

Servicio de Salud Tarapaca

171

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Valparaiso

172

Subsecretaria de Salud Publica

173

Servicio Administrativo del Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago

174

Servicio de Salud Araucania Sur

175

Secretaria y Administracion General de Transportes

176

Servicio de Impuestos Internos

177

Direccidon de Vialidad

178

Servicio de Tesorerias

179

Instituto de Desarrollo Agropecuario

180

Direccidn de Educacion Publica

181

Subsecretaria del Medio Ambiente

182

Junta Nacional de Jardines Infantiles

183

Caja de Prevision de la Defensa Nacional

184

Subsecretaria del Deporte
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185

Instituto Nacional de Estadisticas

186

Servicio de Salud O'Higgins

187

Servicio de Salud Los Rios

188

Direccidn de Obras Hidraulicas

189

Servicio de Salud Atacama

190

Defensoria Penal Publica

191

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

192

Servicio Médico Legal

193

Instituto Nacional de Deportes de Chile

194

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los Lagos

195

Subsecretaria de Bienes Nacionales

196

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

197

Gendarmeria de Chile

198

Consejo de Defensa del Estado

199

Servicio Nacional de Geologia y Mineria

200

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Antofagasta

201

Universidad de Chile

202

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

203

Universidad de Valparaiso

204

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

205

Empresa Nacional de Aeronautica de Chile

206

Universidad de Talca

207

Universidad de Antofagasta

208

Universidad Arturo Prat

209

Empresa Nacional de Mineria

210

Universidad de la Frontera

211

Universidad del Biobio

212

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

213

Empresa Nacional del Petrdleo

214

Universidad de Santiago de Chile

215

Instituto Nacional de Derechos Humanos

216

Ministerio Publico
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Anexo 4: Instituciones que no entregaron ninguna informacion
sobre cumplimiento de la cuota de contratacion 2024

2
)

INSTITUCION

Ilustre Municipalidad de Iquique

Ilustre Municipalidad de Pozo Almonte

Ilustre Municipalidad de Camifna

Ilustre Municipalidad de Colchane

Ilustre Municipalidad de Sierra Gorda

Ilustre Municipalidad de Taltal

Ilustre Municipalidad de Tocopilla

Ilustre Municipalidad de Diego de Almagro

OO NOU R WIN|F

Ilustre Municipalidad de Illapel

Ilustre Municipalidad de Punitaqui

Ilustre Municipalidad de Puchuncavi

Ilustre Municipalidad de Rinconada

Ilustre Municipalidad de Cabildo

Ilustre Municipalidad de Petorca

Ilustre Municipalidad de La Calera

Ilustre Municipalidad de Nogales

Ilustre Municipalidad de Limache

Ilustre Municipalidad de Dofiihue

Ilustre Municipalidad de Olivar

Ilustre Municipalidad de Litueche

Ilustre Municipalidad de Paredones

Ilustre Municipalidad de Chimbarongo

Ilustre Municipalidad de Palmilla

Ilustre Municipalidad de Peralillo

Ilustre Municipalidad de Placilla

Ilustre Municipalidad de Talca

Ilustre Municipalidad de Rio Claro

Ilustre Municipalidad de Licantén

Ilustre Municipalidad de Vichuquén

Ilustre Municipalidad de Longavi

Ilustre Municipalidad de Coronel

Ilustre Municipalidad de Florida

Ilustre Municipalidad de Hualqui

Ilustre Municipalidad de Lota

Ilustre Municipalidad de Los Alamos
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36

Ilustre Municipalidad de Mulchén

37

Ilustre Municipalidad de Negrete

38

Ilustre Municipalidad de Quilaco

39

Ilustre Municipalidad de Santa Barbara

40

Ilustre Municipalidad de Curarrehue

41

Ilustre Municipalidad de Freire

42

Ilustre Municipalidad de Galvarino

43

Ilustre Municipalidad de Lautaro

44

Ilustre Municipalidad de Nueva Imperial

45

Ilustre Municipalidad de Toltén

46

Ilustre Municipalidad de Lonquimay

47

Ilustre Municipalidad de Lumaco

48

Ilustre Municipalidad de Victoria

49

Ilustre Municipalidad de Cochamo

50

Ilustre Municipalidad de Frutillar

51

Ilustre Municipalidad de Maullin

52

Ilustre Municipalidad de Ancud

53

Ilustre Municipalidad de Chonchi

54

Ilustre Municipalidad de Queilén

55

Ilustre Municipalidad de Puerto Octay

56

Ilustre Municipalidad de Rio Negro

57

Ilustre Municipalidad de Hualaihué

58

Ilustre Municipalidad de Cisnes

59

Ilustre Municipalidad de Tortel

60

Ilustre Municipalidad de Chile Chico

61

Ilustre Municipalidad de Rio Verde

62

Ilustre Municipalidad de Cabo de Hornos Y Antartica

63

Ilustre Municipalidad de Cerrillos

64

Ilustre Municipalidad de Cerro Navia

65

Ilustre Municipalidad de El Bosque

66

Ilustre Municipalidad de La Cisterna

67

Ilustre Municipalidad de Renca

68

Ilustre Municipalidad de San Bernardo

69

Ilustre Municipalidad de Paine

70

Ilustre Municipalidad de San Pedro

71

Ilustre Municipalidad de Corral

72

Ilustre Municipalidad de Los Lagos

73

Ilustre Municipalidad de Lago Ranco

74

Ilustre Municipalidad de Arica

75

Ilustre Municipalidad de Camarones
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76

Ilustre Municipalidad de Chillan

77

Ilustre Municipalidad de Coelemu

78

Ilustre Municipalidad de Trehuaco

79

Ilustre Municipalidad de Niquén

80

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama

81

Servicio de Gobierno Interior

82

Superintendencia de Educacion Superior

83

Servicio Local de Educacion Publica Elqui

84

Servicio Local de Educacion Publica Valdivia

85

Servicio Local de Educacion Publica Chinchorro

86

SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

87

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Maule

88

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Los Lagos

89

Servicio de Salud Metropolitano Central

90

Servicio de Salud del Reloncavi

91

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Valparaiso

92

Servicio Local de Educacion Publica Del Pino

93

Servicio Local de Educacion Publica Costa Araucania

94

Servicio de Salud Metropolitano Occidente

95

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Coquimbo

96

Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Valparaiso

97

Servicio de Salud Araucania Sur

98

Servicio de Salud Los Rios

99

Servicio Local de Educacion Publica Iquique

100

Servicio de Salud Vifna del Mar-Quillota

101

Parque Metropolitano

102

Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera

103

Servicio Local de Educacion Publica Aconcagua

104

Corporacion Nacional del Cobre de Chile

105

Centro de Formacién Técnica Estatal ARAUCANIA

106

Centro de Formacion Técnica Estatal MAULE

107

Television Nacional de Chile

108

Consejo de Calificacion Cinematografica

109

Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio

110

Empresa Portuaria Arica

111

Empresa Portuaria San Antonio

112

Centro de Formacion Técnica de Aysén del General Carlos
Ibanez del Campo

113

Empresa Portuaria Chacabuco

114

Centro de Formacion Técnica Estatal Los Rios
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115 | Centro de Formacion Técnica Estatal Arica

116 | Empresa Portuaria Antofagasta

117 | Astilleros y Maestranzas de la Armada

118 | Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente

119 | Empresa Portuaria Coquimbo

120 | Universidad de Antofagasta

121 | Empresa Portuaria Austral

122 | Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana

123 | Banco Estado de Chile

124 | Centro de Formacion Técnica Estatal Metropolitana de Santiago

125 | Centro de Formacion Técnica Estatal Antofagasta

126 | Consejo de Monumentos Nacionales

127 | Universidad de Aysén

128 | Centro de Formacién Técnica Estatal TARAPACA

129 | Centro de Formacién Técnica Estatal Magallanes

130 | Centro de Formacion Técnica de Biobio

131 | Fabrica Y Maestranzas del Ejército

132 | Centro de Formacién Técnica Estatal Libertador General
Bernardo O'Higgins

i Si bien la Ley N° 21.690, publicada en agosto de 2024, eleva progresivamente la cuota de
contratacion al 2%, el presente informe analiza los resultados bajo el marco normativo de la
Ley N° 21.015, es decir, con la exigencia de 1% vigente para el periodo 2024.

ii Para determinar la cantidad de instituciones que cuentan con "informacion de seleccion
preferente", se incluyen aquellas que proporcionaron informacién parcial o cuya verificacidon de
cumplimiento no fue posible debido a la falta de datos. Por otro lado, las instituciones
clasificadas como "Sin informacién" corresponden a aquellas que no reportaron antecedentes
relacionados con la seleccién preferente.
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