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Evaluación | Criterios
CRITERIO DESCRIPCIÓN

Eficiencia y Productividad

Considera la evaluación del avance obtenido en aquellas iniciativas 
de gestión implementadas para mejorar la productividad de la 
institución y la eficiencia en el uso de los recursos, teniendo en 
cuenta la dotación del Servicio y su presupuesto anual.

Calidad de Servicio

Considera la evaluación del avance en las iniciativas realizadas por 
las instituciones para mejorar la calidad en la prestación de sus 
servicios, la incorporación de la ciudadanía en ello, y la satisfacción 
de los usuarios finales.

Gestión de Personas

Considera la evaluación de las iniciativas realizadas por los servicios 
para fortalecer el desarrollo y el desempeño de las personas, el 
perfeccionamiento de las políticas de gestión de personas, la 
implementación de buenas prácticas laborales y participación 
funcionaria.



Evaluación | Ponderaciones

CRITERIO POND. FACTORES

Eficiencia y Productividad
Considera la evaluación del avance obtenido en aquellas 
iniciativas de gestión implementadas para mejorar la 
productividad de la institución y la eficiencia en el uso de los 
recursos, teniendo en cuenta la dotación del Servicio y su 
presupuesto anual.

25%

Iniciativa: Una (1) buena práctica o iniciativa innovadora en uno de los siguientes ámbitos: (i) 
Renovación de procesos de gestión o adopción de nuevos modelos organizativos que 
contribuyen a mejorar la eficiencia y productividad de la institución o innovación en bienes y/o 
servicios que entrega la institución, o; (ii) Gestión financiero contable con aporte de valor 
estratégico organizacional, o; (iii) Procesos con aporte de valor en tecnología/digitalización 

Calidad de Servicio
Considera la evaluación del avance en las iniciativas realizadas 
por las instituciones para mejorar la calidad en la prestación de 
sus servicios, la incorporación de la ciudadanía en ello, y la 
satisfacción de los usuarios finales.

45%

Iniciativa: Una (1) buena práctica o iniciativa innovadora para mejorar la calidad en la 
prestación de sus servicios considerando la opinión de los usuarios (20%)
Acciones vinculadas a: (i) medición de satisfacción de usuarios/as e incorporación de 
resultados para la mejora; (ii) gestión territorial (regional o local) para mejorar la calidad en la 
prestación de servicios a usuarios/ciudadanía (15%)
Indicadores: Avances demostrados en los siguientes indicadores asociados a Medición de 
Satisfacción Usuaria (MESU): (i) satisfacción con la última experiencia; (ii) evaluación general 
de la institución; o resultados de otro mecanismo/instrumento de medición (pudiendo ser 
encuesta o datos administrativos), que den cuenta de avances en satisfacción usuaria (10%)

Gestión de Personas
Considera la evaluación de las iniciativas realizadas por los 
servicios para fortalecer el desarrollo y el desempeño de las 
personas, el perfeccionamiento de las políticas de gestión de 
personas, la implementación de buenas prácticas laborales y 
participación funcionaria.

30%

Iniciativa: Una (1) buena práctica o iniciativa innovadora implementada en el marco de las 
normas de aplicación general dictadas por el Servicio Civil (15%)
Acciones vinculadas a tres de los siguientes ámbitos: (i) equidad de género; (ii) diversidad; (iii) 
igualdad de oportunidades e inclusión social de personas con discapacidad; (iv) gestión de la 
salud mental; (v) ambientes laborales y calidad de vida laboral; (vi) desarrollo de habilidades 
directivas; (vii) relaciones laborales (15%)







Resultados generales proceso 2025



Resultados Generales proceso 2025

1 Agencia de Calidad de la Educación
2 Comisión para el Mercado Financiero
3 Consejo de Defensa del Estado
4 Defensoría del Contribuyente
5 Defensoría Penal Pública
6 Dirección de Compras y Contratación Pública
7 Dirección General de Obras Públicas
8 Fondo de Solidaridad e Inversión Social
9 Fondo Nacional de Salud
10 Gendarmería de Chile
11 Instituto Nacional de Estadísticas
12 Instituto Nacional de Propiedad Industrial
13 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
14 Secretaría y Administración General de Obras 
Públicas
15 Secretaría y Administración General y Servicio 
Exterior
16 Servicio de Cooperación Técnica

17 Servicio de Impuestos Internos
18 Servicio de Registro Civil e Identificación
19 Servicio de Tesorerías
20 Servicio Local de Educación Pública Andalién 
Costa
21 Servicio Local de Educación Pública Maule Costa
22 Servicio Nacional de Aduanas
23 Servicio Nacional de Prevención y Respuesta 
ante Desastres
24 Servicio Nacional del Consumidor
25 Subsecretaría de Educación
26 Subsecretaría de las Culturas y las Artes
27 Subsecretaría de Telecomunicaciones
28 Subsecretaría de Vivienda y Urbanismo
29 Subsecretaría del Deporte
30 Superintendencia de Electricidad y Combustibles
31 Superintendencia de Salud



Resultados generales proceso 2025

✔ 31 instituciones públicas que cumplieron requisitos, postularon al Premio.

✔ Ocho (8) instituciones finalistas:
 

▪ Fondo Nacional de Salud
▪ Subsecretaría de las Culturas y las Artes
▪ Consejo de Defensa del Estado
▪ Secretaría y Administración General y Servicio Exterior
▪ Superintendencia de Electricidad y Combustibles
▪ Subsecretaría de Vivienda y Urbanismo
▪ Agencia de Calidad de la Educación
▪ Servicio de Tesorerías

✔ Tres (3) instituciones ganadoras: Agencia de Calidad de la Educación; Consejo de Defensa del 
Estado; Secretaría y Administración General y Servicio Exterior. 



Recomendaciones Generales



● Definir equipo responsable con representantes de áreas involucradas en los factores evaluados.

● Completar el formulario de postulación, revisando previamente la guía de postulación y velando por la 
coherencia de la postulación, cuidando de no repitiendo contenidos.

● Tanto en iniciativas como en acciones, presentar contenidos con lógica de proceso: incorporar 
diagnóstico/problema/necesidad - diseño/plan de acción - implementación - resultados y evaluación.

● Presentar medios de verificación atingentes a lo que se postula y que permitan evidenciar los resultados 
obtenidos (no es necesario poner gran cantidad de archivos si no más bien aquellos que apunten a los 
aspectos consultados).

● Realizar una lectura crítica de la postulación, para identificar comprensión y vacíos de información o 
evidencia, evitando el lenguaje técnico y uso de siglas.

● Trabajar con carpeta de MV en la nube.

● Cuando hay opción de presentar diferentes ámbitos, elegir aquellos donde hay mayor desarrollo y resultados.

● Para la presentación ante el jurado, dar cuenta de un relato que represente el sello y los logros del servicio, 
considerando potenciales preguntas del jurado y quién o cómo se responderán. Puede presentar más de una 
sola persona.

Recomendaciones generales



¿Dudas? ¿Consultas posteriores?



Vias de comunicación

https://www.serviciocivil.cl/gestion-
y-desarrollo-de-personas/premio/ premioexcelencia@serviciocivil.cl 

https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/premio/
https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/premio/
mailto:premioexcelencia@serviciocivil.cl


Antecedentes históricos



Resultados Premio (2003 – 2025)
✔ Años 2003 y 2004: Ley Nº 19.882, estableció que el Premio se otorgaría al Servicio de Registro Civil e Identificación.
✔ Años 2005 y 2006: El Premio lo obtuvo la Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM).
✔ Año 2007 y siguientes: En el marco de las modificaciones reglamentarias, se establece que los servicios deben postular al Premio.



Resultados Premio (2003 – 2025)
✔ El número de postulaciones período 2007 – 2025 (614), según presencia regional y/o servicios 

regionales, indica:

- Postulaciones Nivel Nacional corresponden tanto a servicios nacionales con presencia regional (Seremías y/o Direcciones Regionales), como a 
servicios sin presencia regional.

- Postulaciones Otras Regiones corresponden a servicios regionales tales como Servicios de Vivienda y Urbanización; Gobernaciones Regionales; 
Servicios de Salud; y, servicios situados en regiones distinta a RM (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Sernapesca).

87%
13%



Respecto a Universo
Servicios con cumplimiento del 100% de metas

Servicios con 100% 
cumplimiento Postulan No postulan

128 44 84



Resultados Premio (2003 – 2025)



Resultados Premio (2003 – 2025)
✔ Servicios ganadores período 2007 – 2025, según dotación:



Resultados Premio (2003 – 2025)
✔ N° de personas de servicios ganadores  2007 – 2025 (incluye Planta, Contrata y Código del Trabajo, 

según corresponda):
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