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I.  CONSIDERACIONES GENERALES

Esta Guia Metodoldgica entrega los antecedentes y caracteristicas generales sobre este
Premio Anual por Excelencia Institucional (PAEI) y las orientaciones que permitirdn
completar correctamente el formulario de postulacién al Premio en su versién 2026.

El PAEI, administrado por la Direccién Nacional de Servicio Civil -DNSC- fue creado por la
Ley N2 19.882, y se enmarca dentro de las iniciativas modernizadoras de la gestidén publica
implementadas en los ultimos afios. En particular, este Premio se entiende como un
esfuerzo gubernamental por reconocer la gestidn publica de excelencia y que genera valor
publico, una cultura de alto desempefio y el compromiso de los funcionarios y
funcionarias.

La Ley N2 19.882, de Nuevo Trato Laboral establecié en su articulo 6°, la creacién a contar
del afio 2003, del Premio Anual por Excelencia Institucional, para aquel servicio publico
que siendo beneficiario de la asignacion de modernizacién, destaque por los resultados
alcanzados en gestion, eficiencia institucional, productividad y calidad de las prestaciones
proporcionadas a la ciudadania/usuarios.

Por su parte, la Ley N2 20.212, en su articulo 3°, aumentd a tres las instituciones que
anualmente reciben este Premio a partir del aino 2008, otorgando la posibilidad de
postular también, a aquellas instituciones que sean beneficiarias de otros incentivos
vinculados al desempeno institucional.

La normativa que rige el proceso, toma en consideracién la heterogeneidad de los
servicios publicos, evaluando en su propio mérito los avances obtenidos por cada
institucion segun sus particularidades, y valorando los esfuerzos que hacen los servicios
para obtener resultados de excelencia para entregar mejores servicios a la ciudadania.

En este contexto, es importante sefialar que la Carta Iberoamericana de la Calidad® entre
otros relevantes aspectos, sefala que “la calidad en la gestion publica debe medirse en
funcién de la capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas alineadas con los
fines y propdsitos superiores de la Administracion Publica y de acuerdo a resultados
cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad”.

El reglamento dictado para efectos de administrar este importante incentivo a la gestién
publica, establece que la evaluacion de las instituciones postulantes al Premio es realizada
por un Jurado convocado por la Direccion Nacional del Servicio Civil. Esta evaluacion se
enmarca en tres criterios, a saber: Eficiencia y Productividad; Calidad de Servicio; v,
Gestion de Personas.

1 carta Iberoamericana de la Calidad, Centro Latinoamericano para la Administracién y el Desarrollo (CLAD).
Aprobada por la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado
y adoptada por la XVIIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno (2008).
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CRITERIOS DE POSTULACION

La postulacién para esta convocatoria 2026 contempla la evaluacion de acciones e
iniciativas desarrolladas por los servicios el afio 2025, en el marco de los criterios del
Premio, los que el Jurado define como relevantes de considerar y los cumplimientos y de
resultados comparativos de gestidn institucional 2024 y 2025, segun los indicadores de
gestidn vinculados a medicién de satisfaccién usuaria.

Respecto de las iniciativas, éstas pueden referirse a una nueva accién o una iniciativa ya
presentada anteriormente pero con avance significativo el 2025, o bien, iniciativas que se
enmarquen dentro de un programa a mas largo plazo. En estos dos ultimos casos, en la
postulacion debe sefialarse clara y expresamente el avance logrado el 2025.

En este contexto, los servicios postulantes deberan presentar iniciativas para cada uno de
los criterios de evaluacién ya sefialados, segun el siguiente detalle:

= En el criterio Eficiencia y Productividad, las instituciones postulantes deberan
presentar una iniciativa innovadora con diferencias sustanciales y con evidencia entre
un antes y después, en uno de los siguientes ambitos:

o Renovacién de procesos y/o practicas de gestidon o que involucren la adopcién
de nuevos modelos organizativos,

o Innovacion en practicas y procesos orientados a bienes y/o servicios que
entrega la institucion; o

o Procesos con aporte de valor en tecnologia /digitalizacidn.

= En el criterio Calidad de Servicio, |as instituciones postulantes deberan presentar una
iniciativa innovadora para mejorar la calidad en la prestacion de sus servicios
considerando la opinién de los usuarios y usuarias.

= En el criterio Gestion de Personas, las instituciones postulantes deberan presentar una
iniciativa innovadora en el marco de la implementacion de las normas de general
aplicacion dictadas por esta Direccion Nacional, considerando la opinion de sus
funcionarios y funcionarias.

En el criterio Calidad de Servicio y en el de Gestion de Personas, se evaluara la
presentacion tanto de una iniciativa como de acciones. A diferencia del criterio de
Eficiencia y Productividad donde solamente se evaluara una iniciativa.

Por su parte, en lo referido a acciones vinculadas, las instituciones postulantes deberan
informar aquellas referidas a medicion de satisfaccidon de usuarios/as e incorporacion de
resultados para la mejora; gestion territorial (regional o local) para mejorar la calidad en la
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prestacidn de servicios a usuarios/ciudadania; y, a las relacionadas con dambitos relevantes
de gestidn de personas.

Al momento de definir las iniciativas y acciones a postular, independiente del ambito
especifico al gue se refieran, los servicios deberan considerar los siguientes aspectos, gue

forman parte de las dimensiones a evaluar para cada una de ellas (tanto para las

iniciativas como para las acciones):

v/ Consistencia: Definicidn clara de objetivos, establece vinculacién de éstos con las

definiciones estratégicas de la instituciéon y responden a un mandato, necesidad,
diagndstico de base o problema que se describe claramente como fundamento de
la iniciativa. Existe coherencia entre lo anterior, el disefio y la implementacién de la
iniciativa, con los objetivos planteados.

Calidad: La iniciativa da respuesta a las necesidades de los usuarios, segin metas
establecidas alineadas con los objetivos estratégicos institucionales. Incorpora la
opinidn de los destinatarios o actores interesados en el diagndstico que dio origen
a la iniciativa y/o en la evaluacidn del nivel de satisfaccidn con la iniciativa.

Innovacion: Corresponde al grado en que la iniciativa implica la creacién e
implementacién de nuevos enfoques, resultando novedosa en el contexto en el
gue se genera, ya sea en la deteccion de un problema u oportunidad de mejora, o
en la necesidad de implementar una politica definida por la direccién de la
institucion.

Comunicacién y Participacién: Identificaciéon de acciones de comunicacion vy
sensibilizacién de la iniciativa, de mecanismos y niveles de participacién de
usuarios/ciudadania, directivos, gremios y/o funcionarios, segun corresponda.
Incluir detalles de evaluaciones de satisfaccion de los distintos actores
participantes, segln corresponda. Las iniciativas que se postulen, ya sea en su
disefio, creacién o implementacion, deben ser parte de un proceso colaborativo
permitiendo la consideracion e integracién de opiniones y propuestas de un
colectivo ya sea de usuarios/ciudadania o funcionarios/personas que se
desempeiian en la institucién

Resultados: Los resultados informados permiten afirmar que se definieron
mecanismos de evaluacidon del logro de los objetivos. Los resultados indican una
positiva evaluacion de la iniciativa. El servicio presenta evidencias de cémo
cambiaron las condiciones en las que se intervino.

Capacidad de ser replicada: Iniciativa con potencial de ser aplicada, de
implementar la misma mejora en otros procesos y/o procedimientos internos de la
propia institucién o de otras instituciones publicas. Puede ser evaluada por las
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implementaciones que se hayan realizado en otras unidades de la institucién o en
otras instituciones publicas, de acuerdo a los antecedentes presentados, y/o por el
potencial estimado de replicabilidad, considerando las eventuales adaptaciones
gue deban ser realizadas segln cada contexto.

v Medios de verificacidn: La solidez y coherencia de las evidencias juegan un rol
clave para sustentar la informacién generada en cada apartado del formulario de
postulacidn. La pertinencia y calidad se valora mas que la cantidad.

FORMA DE POSTULACION

Todas las instituciones postulantes al PAEI deberan ingresar la informacidn y antecedentes
requeridos en el Formulario de Postulacién dispuesto por esta Direccion Nacional, en un
sistema web (https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/)*>. No se recibirdn antecedentes a
través de Oficina de Partes. Para acceder a esta plataforma, la institucién postulante debe
hacer solicitud de una clave al correo premioexcelencia@serviciocivil.cl

Es importante sefialar que la informacién para evaluar la postulacion - con los respectivos
antecedentes de gestidn institucional del afio 2025 - es proporcionada directamente por
los servicios en este formulario de postulacion, cuyo contenido debe ser validado por la
jefatura superior de las instituciones postulantes.

Se recomienda que los equipos institucionales que trabajen en la postulacién al PAEI 2026,
revisen detalladamente la presente Guia Metodolégica antes de completar la informacién
en el Formulario de Postulacién. El Servicio Civil entiende que el proceso de postulacién al
Premio es institucional y que requiere la conformacién de un equipo al interior del servicio
para tales efectos. De esta forma, se pide explicitar claramente a las personas que
participan del proceso de postulaciéon al Premio.

Finalmente, es importante sefalar que el proceso de otorgamiento del Premio Anual por
Excelencia Institucional se encuentra certificado seglin Norma I1SO 9001:2015, en el marco
del Sistema de Gestidn de Calidad de la Direccidon Nacional del Servicio Civil. En este
contexto, una vez finalizado el proceso de postulacidn, los servicios deberan responder
una breve encuesta de satisfaccién asociada a la medicién de satisfaccién de clientes de
este proceso. Al mismo tiempo, si se requiere el feedback de su postulacidn, puede
solicitarlo una vez finalice el proceso al correo premioexcelencia@serviciocivil.cl .

Toda esta informacion, junto con otros antecedentes relevantes referidos al Premio Anual
por Excelencia Institucional, estara disponible en el mini sitio habilitado para estos
efectos; https://www.serviciocivil.cl/gestion-y-desarrollo-de-personas/premio/ .

2 Se recuerda que los campos de texto de la plataforma de postulacidn, tienen una extensién maxima de
4.000 caracteres incluyendo espacios.
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PONDERACIONES PAEI 2026
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Las ponderaciones de los distintos criterios reglamentarios establecidos para efectos de
evaluacién y otorgamiento del Premio y sus correspondientes factores, aplicables a la
version 2026 del mismo son las siguientes:

CRITERIOS

Eficienciay
Productividad

(25%)

Tabla N° 1
FACTORES

Iniciativa: Una (1) buena practica o iniciativa
innovadora orientada a mejorar la eficiencia y
productividad de la institucion en alguno de los
siguientes ambitos: (i) Renovacion de procesos y
practicas de gestion o adopcion de nuevos modelos
organizativos (ii) Innovacion en practicas y procesos
orientados a bienes y/o servicios que entrega la
institucion, o; (iii) Procesos con aporte de valor en
tecnologia/digitalizacidn

PONDERACIONES

25%

Calidad de Servicio

(45%)

Iniciativa innovadora para mejorar la calidad en la
prestacion de sus servicios considerando la opinidn
de los usuarios

20%

Acciones vinculadas a la medicidn de satisfaccion de
usuarios/as e incorporacion de resultados para la
mejora; y, a gestidn territorial

15%

Indicadores: Avances demostrados en los siguientes
indicadores asociados a Medicidon de Satisfaccidn
Usuaria (MESU): (i) satisfaccion con la Ultima
experiencia; (ii) evaluacién general de la institucion;
o resultados de otro mecanismo / instrumento de
medicion (pudiendo ser encuesta o datos
administrativos), que den cuenta de avances en
satisfaccion usuaria

10%

Gestion de Personas

(30%)

Iniciativa innovadora en el marco de |Ia
implementacion de las normas de general aplicacion
en materia de gestién y desarrollo de personas
dictadas por esta Direccidn Nacional del Servicio
Civil

15%

Acciones vinculadas a tres de los siguientes
ambitos: (i) equidad de género; (ii) diversidad; (iii)
igualdad de oportunidades e inclusiéon social de
personas con discapacidad; (iv) salud mental; (v)
ambientes laborales y calidad de vida laboral; (vi)
desarrollo de habilidades directivas; (vii) relaciones

15%
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CRITERIOS FACTORES PONDERACIONES

laborales
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Il.  ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION POSTULANTE

NOMBRE DEL SERVICIO

NOMBRE DE JEFE/A SUPERIOR DE
SERVICIO

EQUIPO DE TRABAJO

POSTULACION PREMIO
Identificacion del equipo de trabajo que
prepara postulacién
(indicar nombre y cargo)

COORDINADOR/A
POSTULACION

Persona con quien comunicarse en caso
de dudas en la postulacion (indicar
nombre, correo electrénico y teléfono de
contacto)

ANTECEDENTES DE PERSONAL
Dotacion Efectiva al 31.12.25
(separada por funcionarios en planta, a
contrata y codigo del trabajo)

Personal a Honorarios al 31.12.25
(honorarios sectoriales [Subt. 21] y otros)

MISION INSTITUCIONAL
Segun Ficha de Definiciones Estratégicas
Ao 2025-2026 (Formulario Al)

PRODUCTOS ESTRATEGICOS DE
LA INSTITUCION

Segun Ficha de Definiciones Estratégicas
Ao 2025-2026 (Formulario Al)

CLIENTES/BENEFICIARIOS/
USUARIOS

Segun Ficha de Definiciones Estratégicas
Ao 2025-2026 (Formulario Al)

Tabla N° 2
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lIl.  POSTULACION: PRINCIPALES RESULTADOS GESTION INSTITUCIONAL 2025

a. CRITERIO EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Considera la evaluacion del avance obtenido en aquellas iniciativas implementadas por los
servicios para mejorar la productividad de la institucién y la eficiencia en el uso de los
recursos, teniendo en cuenta la dotacién del Servicio y su presupuesto anual.

i. Iniciativa eficiencia y productividad

El servicio debe presentar sélo una iniciativa innovadora implementada por la institucién
el 2025, en alguno de los siguientes ambitos:

- Renovacion de procesos y practicas de gestién o adopcidon de nuevos modelos
organizativos.

- Innovacion en practicas y procesos orientados a bienes y/o servicios que entrega la
institucion.

- Procesos con aporte de valor estratégico/operacional con apoyo en tecnologias,
sistemas, etc.

El servicio no podra presentar la misma iniciativa de su postulaciéon al Premio 2025, a
menos que la misma iniciativa en la gestion 2025, haya tenido avances sustantivos.
También puede ser que el servicio presente una iniciativa en la postulacién 2026 que
forme parte de un programa/proyecto o agenda de trabajo permanente de la institucidn
en este ambito. En este caso, la iniciativa presentada debe dar cuenta de los avances de
ese programa/proyecto o agenda a través de acciones especificas del mismo pero
implementadas el 2025.

Los servicios postulantes al Premio en su versién 2026, deberdn presentar una iniciativa
gue no corresponda a actividades habituales o labores de funcionamiento propias de cada
ambito, como por ejemplo: nivel de ejecucién presupuestaria, entrega oportuna de
informes contables, entre otras, salvo que en dichas materias se generen procedimientos
y/o practicas innovadoras que den cuenta de una forma de gestion replicable a la
Administracion.

Las instituciones postulantes, al momento de decidir por una iniciativa, deben considerar
los criterios sefialados en el acapite I. Consideraciones Generales de esta Guia.

El formato para el llenado de las “Iniciativas” se encuentra en Anexo.
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b. CRITERIO CALIDAD DE SERVICIO

Considera la evaluacion del avance en las iniciativas realizadas por las instituciones para
mejorar la calidad en la prestacidn de sus servicios, la incorporacién de la ciudadania en
ello, y la satisfaccion de los usuarios finales.

i. Iniciativa calidad de servicio

La institucion deberd describir solo una iniciativa innovadora que se haya implementado
en el aflo 2025 para mejorar la calidad del servicio a usuarios/ciudadania, considerando la
opinidn de los mismos. Podrdn presentarse iniciativas donde se haya considerado a los
usuarios/ciudadania en la definicién, implementacion y/o mejoramiento de sus
prestaciones y/o servicios.

Asimismo, la iniciativa puede considerar la participacion ciudadana desde el diagndstico
de una situacién susceptible de intervencién, en el disefno o testeo de una iniciativa
(proceso de co-creacién) hasta la evaluacidn de la implementacion de una politica publica,
programa o prestacién. Las instituciones postulantes, al momento de decidir por una
iniciativa, deben considerar los criterios sefialados en el acapite I. Consideraciones
Generales de esta Guia.

El servicio no podra presentar la misma iniciativa indicada en su postulacién al Premio
2025, a menos que la misma iniciativa, durante la gestién del afio 2025, haya tenido
avances sustantivos. También puede ser que el servicio presente una iniciativa que forme
parte de un programa/proyecto o agenda de trabajo permanente de la institucién con los
usuarios/ciudadania. En este caso, la iniciativa presentada debe dar cuenta de los avances
de ese programa/proyecto o agenda a través de acciones especificas del mismo,
implementadas el 2025.

El formato para el llenado de “Iniciativas” se encuentra en Anexo.

ii. Acciones vinculadas a la medicién de satisfaccion de usuarios/as e
incorporacion de resultados para la mejora

Las instituciones postulantes deberan describir las acciones realizadas en el afio 2025 para
la medicion de satisfaccion de los/as usuarios/as de procesos o tramites vinculados a los
distintos bienes y/o servicios que otorgan de acuerdo a su mandato.

Se entenderd como “acciones” a informar en este &ambito: a) tipo de
instrumento/metodologia utilizada; b) resultados obtenidos de la medicion realizada y c)
como el servicio a partir de dichos resultados, identifica y declara dreas de mejora que ha
incorporado en el disefio de nuevas acciones y/o en el mejoramiento de las
prestaciones/servicios que realiza la institucidn, o si ya las implementa.
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En este apartado, se espera y es deseable que las instituciones postulantes sefialen todas
las mediciones de satisfaccién que la institucidon haya desarrollado durante el afio 2025,
mas alld de la que lidera la Secretaria de Modernizacién (MESU) si corresponde,
valordndose también otras que el servicio haya dispuesto para estos fines.

iii. Acciones vinculadas a gestion territorial (regional o local) para
mejorar la calidad en la prestacion de servicios a
usuarios/ciudadania

Las estrategias territoriales tienen por objeto la gestién integral del territorio desde una
perspectiva amplia y global que tome en cuenta la interdependencia, la representacién
subnacional y la diversidad de los sistemas territoriales, las actividades que realizan los
ciudadanos que son parte de un territorio, la percepcién del entorno y por sobre todo sus
necesidades, las cuales, dardn fundamentos para el establecimiento de politicas de
proteccion, regulacién y de entrega de bienes y servicios pertinentes a su caracterizacion.

Por tanto, los servicios publicos, deben contar con diagndsticos territoriales,
caracterizacion de sus usuarios con foco en sus necesidades y la planificacidn en la entrega
de los servicios asociados a la politica publica que define, administra y por ende entrega
cada Servicio publico.

En este contexto, las instituciones postulantes deberan describir las acciones propias de su
servicio - desarrolladas el afio 2025 - que son territorializables, entendidas como aquellas
acciones, bienes o servicios que son entregados o implementados en el territorio ya sea a
nivel regional, provincial y/o comunal. Dicha implementacién puede ser de forma directa’,
y/o mediante a través de una estrategia intersectorial®.

Asimismo, las instituciones postulantes deberan indicar la caracterizacién de los/as
usuarios/as, ya que las acciones, prestacién de servicios y/o entrega de bienes se
implementan considerando las variables que describen el territorio, asi como, las formas
de relacionarse de los ciudadanos con las distintas instituciones presentes en los
territorios, su forma de organizacién y su participacién en los espacios locales, por
ejemplo: rubros en los cuales se desarrollan los ciudadanos, principales actividades de
fomento y produccién, las necesidades sanitarias o de morbilidad de la poblacién, la
dispersidn territorial hacia los polos de concentracién de los servicios publicos.

3 Acciones territorializables implementadas directamente: Acciones propias ejecutadas por los
funcionarios/as de la institucidon (Servicio) a través de las Direcciones Regionales, oficinas regionales,
sucursales u otra unidad presente en la regién (territorio) donde se establece la relacién directa con el
usuario (ciudadania).

4 Acciones territorializables implementadas a través de una estrategia intersectorial: Son aquellas acciones,
bienes o servicios que son entregados/as de manera tercerizada, es decir, a través de instituciones locales
gue se encuentran presentes en el territorio, ya sea por medio de convenios de colaboracién o transferencia
de recursos, por ejemplo a Municipalidades y/o Servicios con presencia territorial (sucursales de atencidn).
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También deberan describir el diagndstico e impacto de la implementacién, dado que las
acciones, prestacion de servicios y/o entrega de bienes, deben contar con la aplicacién de
instrumentos que permitan levantar linea base de diagndstico y resultados de impacto
respecto de las condiciones de implementacidn de las politicas publicas.

Finalmente, los servicios postulantes deberdn dar cuenta de la utilizacidon de diferentes
estrategias o canales de entrega de la prestacion, es decir, las instituciones postulantes
deberan indicar la utilizacién de los diferentes canales utilizados para la entrega de la
prestacién y/o servicio, por ejemplo: canales digitales, actividades permanentes en
terreno, actividades en conjunto con otras instituciones publicas (evento de atencién
ciudadana), segun corresponda, directamente o aquellas que son implementadas a través
de una estrategia intersectorial® que tiene como fin ultimo la ejecucion de las politicas y
programas participativos en el territorio.

iv. Indicadores de gestion

Los servicios postulantes deberan informar los indicadores y resultados obtenidos en los
afios 2025 y 2024 para los indicadores asociados a Medicién de Satisfaccién Usuaria
(MESU) que se indican; o bien, resultados de otro mecanismo/instrumento de medicién
(pudiendo ser encuesta o datos administrativos), que den cuenta de avances en
satisfaccién usuaria. Para aquellos servicios que no aplican MESU pueden indicar los
resultados de otras mediciones realizadas del 2025 pero sefialando, expresamente,
avances respecto de otra medicién institucional (ejemplo: reclamos, tiempos de
respuesta, cumplimiento de expectativas de atencién, claridad de la informacién
entregada, entre otros).
Tabla N°3

Resultado Resultado

afo 2025 ano 2024
Los resultados de este indicador serdn provistos
SEMES e[ R AN ERV I ERS TGS [4EM por la Secretaria de Modernizacién del
Ministerio de Hacienda al Servicio Civil.
Los resultados de este indicador seran provistos
Evaluacién general de la institucion por la Secretaria de Modernizacién del
Ministerio de Hacienda al Servicio Civil.

Indicadores MESU

En el caso que la institucion cuente con indicadores distintos a MESU, describa los mismos
y sus resultados de los afios 2024-2025.

5 Acciones de implementacién territorial intersectorial: Se espera que se dé cuenta de aquellas acciones y/o
prestacidon de servicios que se entregan en coordinacion o a través de otros organismos (instituciones)
regionales, provinciales y/o comunales que presten atencién directa a la ciudadania.
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Tabla N° 4

Resultado
ano 2024

Resultado
ano 2025

Indicadores

Otros

Andlisis comparativo

c. CRITERIO GESTION DE PERSONAS

Considera la evaluacién de las iniciativas realizadas por los servicios para fortalecer el
desarrollo y el desempefio de las personas, el perfeccionamiento de las politicas de
gestién de personas, la implementacidon de buenas practicas laborales y participacion
funcionaria.

i. Iniciativa gestion de personas

La institucién postulante deberd presentar solo una (1) iniciativa innovadora,
implementada durante el afo 2025 y vinculada a la implementacién de las normas de
aplicacion general en gestion y desarrollo de personas dictadas por la Direccién Nacional
del Servicio Civil.

Los servicios postulantes al Premio 2026, no podran presentar la misma iniciativa
presentada al Premio el aiio 2025, a menos que se trate de una continuacién de la
iniciativa ya presentada pero que tenga avances y/o resultados sustantivos y claramente
diferenciados de la iniciativa 2025.

El formato para el llenado de las “Iniciativas” se encuentra en Anexo.

ii. Acciones vinculadas a gestidn y desarrollo de personas

Las instituciones postulantes deberan describir las acciones realizadas en el afio 2025
vinculadas a la gestién y desarrollo de las personas. Estas acciones no deben incorporar o
coincidir con la iniciativa postulada en el punto i) anterior. Entre las acciones vinculadas a
presentar podran elegir tres (3) de los siguientes siete (7) ambitos, priorizando aquellos
con mayor desarrollo o avances en términos de sus resultados:

- Equidad de género: Se evaluard la implementacién de acciones que busquen visibilizar
y/o promover la equidad de género a través de medidas que fomenten una mayor
participacion y representacion de mujeres en los espacios laborales y/o la
incorporacion de la perspectiva de género en el actuar organizacional. Las
instituciones postulantes podran senalar acciones tales como el desarrollo o
implementacién de protocolos, politicas, difusién, atraccion al empleo,
empoderamiento, entre otras.

- Diversidad: Se evaluara la implementacion de acciones que busquen visibilizar y/o
promover la participacion y el ejercicio de derechos de uno o mas grupos
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subrepresentados en la sociedad, por ejemplo: personas migrantes, diversidad sexual,
pueblos originarios u otros que la institucién haya determinado y que no
correspondan Unicamente a personas con discapacidad. Entran en esta categoria
acciones de concientizacidn, antidiscriminacion, igualdad de oportunidades, entre
otras.

- lgualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad: Se
evaluaran acciones implementadas vinculadas al cumplimiento del Decreto N°65, de
2018, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento del
Articulo 45 de la Ley N°20.422 (Ley de inclusion laboral) estableciendo normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad para los
drganos de la Administracion del Estado. Las instituciones postulantes deberan indicar
acciones que vayan mas alld del cumplimiento establecido por Ley, que promueven la
participacién especifica de personas con discapacidad en el mundo del trabajo, tales
como implementacién de medidas de accesibilidad y ajustes en los procesos de
seleccion, elaboracion e implementacion de politicas o procedimientos que incorporen
un apartado de inclusion laboral de PcD, acciones de concientizacién y formacién de
atraccion al empleo, entre otras.

- Gestion de la Salud Mental: Se evaluaran acciones implementadas que apunten a
diseiar e implementar acciones dirigidas a alguno de los siguientes tres (3) ambitos: a)
la prevencion, b) la promocion y proteccién, y c) el apoyo y soporte a la salud mental
de los funcionarios y funcionarias, de acuerdo a las Orientaciones impartidas por el
Servicio Civil en estas materias®.

- Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral: Se evaluardn acciones
implementadas que promuevan lograr mejores grados de satisfaccidon y bienestar
fisico, sicoldgico y social por parte de los funcionarios y las funcionarias en su labor y
en su entorno de trabajo, que hayan sido implementadas y evaluadas
satisfactoriamente por éstos. Podran presentar acciones en el ambito de: evaluacién e
intervencion de ambientes laborales; diagndstico de tensiones conciliatorias y la
implementacién de protocolos de conciliacién segun lo detectado; y en la aplicacién
de un plan anual de prevencidn de la violencia, acoso sexual y acoso laboral.

- Desarrollo de habilidades directivas: Se evaluaran acciones implementadas que
aporten a la definicidn para sus jefaturas de los valores y principios que deben guiar su
desempeiio, las competencias habilitantes para una ejecucién exitosa de su cargo y los
resultados que se espera que éstos alcancen, los que deben buscar la eficacia y
eficiencia, con una gestién transparente y participativa, con un estricto apego al
cumplimiento de la legalidad, la probidad y la ética en la gestidn publica. Estas
definiciones deberan considerarse tanto en los procesos de induccion como también

6 Ver documento “Orientaciones para la Gestion de la Salud Mental en el Empleo Publico”
https://www.serviciocivil.cl/wp-content/uploads/2023/09/O0rientaciones-Salud-Mental-1.pdf
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en la formacidn, vale decir, en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades directivas
en jefaturas de todos los niveles de la organizacion, como un esfuerzo de mantener el
nivel de competencias requerido para el ejercicio del liderazgo y la gestién de equipos.

- Relaciones Laborales: Se evaluaran acciones implementadas que promuevan el
didlogo social, entendido como todo tipo de negociaciones y consultas, o bien, el
intercambio de informacidn entre los representantes de la institucidon y representantes
de funcionarias y funcionarios. De acuerdo a lo anterior, las acciones deben fomentar
el desarrollo de una cultura participativa, formalizando los criterios, modalidades y
mecanismos para ello, a través de la articulacidon de compromisos parte de una agenda
o planes de trabajo vinculados con logros o hitos asociados, productos en materias de
gestidon de personas u otros de interés institucional o con la implementacién de mesas
de trabajo en tematicas de interés institucional, u otras que permitan generar las
condiciones apropiadas para la participacidn funcionaria.
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IV. INCORPORACION DE OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS DE LA
INSTITUCION POSTULANTE Y REGISTRO DE ACCIONES DESARROLLADAS

En el formulario de postulacién, en cada criterio, se dispone de un apartado para que las
instituciones postulantes indiquen cualquier observacidon y/o comentario adicional que
estimen pertinente consignar para efectos de la postulacion.

Asimismo, el servicio podra enviar/adjuntar, como parte anexa a su postulacidn, registros
graficos y comunicacionales como medios de verificacidon que den cuenta de lo realizado
el afio 2025.

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS Y REGISTRO DE ACCIONES DESARROLLADAS
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ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO INICIATIVA

Las siguientes orientaciones metodoldgicas, describen los elementos que permiten a las
instituciones garantizar el adecuado llenado del formulario para las iniciativas que
postulen considerando los tres (3) criterios de evaluacién del Premio.

ELEMENTO

Nombre

Objetivo

Diagndstico y
linea de base

Breve Descripcion
de la Iniciativa

Grupo
objetivo

Periodo de
ejecucion

Ambito de aplicacién

Tabla N° 5
DESCRIPCION

Indicar el nombre de la iniciativa por el que fue identificada en la gestidn institucional
2025 del servicio.

¢Qué se esperaba con esta iniciativa?

Explicitar claramente el objetivo que buscaba la iniciativa. El servicio debe ser preciso
y evitar generalidades sefialando claramente cudl era el sentido/propdsito de la
iniciativa.

¢Como era la situacion antes de la iniciativa?

Sefialar si se hizo algun tipo de diagndstico por parte de la institucion que justifico el
desarrollo de la iniciativa presentada y los antecedentes que den cuenta de la linea
base o estado inicial en que se encontraba la institucion. Debe indicar claramente
como era la situacion inicial antes de haberse implementado la iniciativa, utilizando
datos y evidencias concretas. Esta linea de base serd contrastada con los principales
resultados y cambios producidos por la iniciativa.

¢En qué consistiod la iniciativa?

Indicar los elementos principales que configuran y caracterizan la iniciativa, con
acciones, participantes y fases, si corresponde.

¢A quién se dirigio la iniciativa?

Indicar el publico objetivo a quien estuvo o estd dirigida directamente la iniciativa,
evitando conceptos amplios como, por ejemplo, la ciudadania en general. Explicitar
por ejemplo, numero de personas usuarias beneficiadas, porcentaje que representan
del universo involucrado, tipo de cargo y representacion regional (si son personas
funcionarias).

¢Cuando comenzo? ¢Cuando termind? ¢Serd una iniciativa permanente en el
servicio?

Fecha de inicio:
Fecha de término:
Sera permanente:

¢Dénde se implemento la iniciativa?

Indicar si la iniciativa se desarrollé a nivel nacional, regional, provincial o local segtn
las caracteristicas del servicio. A nivel regional deberd indicar si contempld a todas las
regiones donde tiene presencia la institucion, a algunas regiones, o solo a la region
donde se ubica el servicio.
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DESCRIPCION

¢De qué manera participaron los usuarios/ciudadania o funcionarios/personas que se
desempefian en la institucion en esta iniciativa?

Indicar el alcance que tuvo la participacion en la iniciativa desarrollada.

Tipo de Especificamente, describir el tipo de participacion que tuvieron los
Participacion usuarios/ciudadania o personal de la institucion pudiendo ser a nivel de:
de/iberacién7, diseﬁo/testeog y/0 decisiéng, argumentando brevemente. No se
considerardan medidas relativas a informacion y difusion solamente.

Si se cuenta con alguna evaluacion de los actores participantes, favor explicitar.

¢Cudles fueron los principales logros/resultados medibles y/o verificables que se
obtuvieron a partir de la iniciativa?

Principales
Resultados

Sefialar cudles han sido los productos, cambios, mejoras u otro tipo de resultados que
han surgido a partir de la iniciativa durante el afio 2025. Se pide precision en
desarrollar la relacion entre la iniciativa y el resultado obtenido. Deben ser resultados
medibles y verificables. Si la institucion cuenta con alguna evaluacion, sefialar.

¢Qué medios de verificacion dan cuenta/respaldan la iniciativa realizada?

Los Medios de Verificacion deben dar cuenta de: informacion diagndstica, de las
acciones que involucra la implementacion de la iniciativa y de los resultados
obtenidos, ademds de otros aspectos consultados previamente que resulten ser parte
fundamental de la iniciativa. Pueden corresponder a registros escritos, grdficos o
Link con Medios visuales, por ej., informes escritos enviados a terceros, actas de reuniones, fotografias
de Verificacion o videos de las actividades, entre otros.

Indicar Link con los medios de verificacion existentes y compartir por Google Drive u
otra aplicacion similar al correo premioexcelencia@serviciocivil.cl. Los links deberdn
contar con los permisos de acceso correspondientes que permitan su visualizacion y
descarga.

7 Deliberacidn: Se refiere al didlogo e intercambio de opiniones y puntos de vista entre los participantes del
proceso. Se genera en un espacio fisico y/o temporal distinto al de la informacién y la decision. De tal
manera que no se incluyen en la deliberacién, aquellos espacios destinados a la informacidon y capacitacion
de participantes, asi como, tampoco el ejercicio del voto o la expresion de preferencias.

8 Disefio/Testeo: Tiene relacién con la participacién de la ciudadania en el proceso de co-creacidn de las
iniciativas ya sea en el levantamiento de necesidades o caracteristicas para la definicion del problema y/o en
la ideacidn a través del testeo de los distintos prototipos que se pudieran haber desarrollado.

9 Decisién: Bajo esta modalidad, se reconoce a los ciudadanos la facultad de expresar su voluntad y hacer
propuestas sobre las diversas alternativas, aunque en este caso - la institucién - se reserve para si la
responsabilidad de la decision final.
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ELEMENTO DESCRIPCION

En la siguiente pregunta “Listado de Medios de Verificacion”, favor indicar cada uno

de los archivos, describiendo su contenido, a fin de facilitar el proceso de

evaluacion.

Sefiale detalladamente el contenido de Medios de Verificacion (nombre del archivo y

Listado de Medios contenido) e informacion adicional que estime pertinente. Recuerde que los MV
de Verificacion deben estar directamente vinculados con las iniciativas / acciones indicadas en su

postulacion.

ANEXO 2
FASES DE POSTULACION

Fases del Premio Anual por Excelencia Institucional (PAEI)

Resumen cronoldgico del proceso PAEI,
desde la postulacion hasta la premiacion,
indicando plazos y acciones clave en cada fase.

FASE I: FASE II: FASE lII: FASE IV:
Postulacion Evaluacion Presentacion ante el Jurado Premiacion
(Marzo) Técnica (2* Quincena de Abril) (Fecha por definir)

(12 Quincena de Abril)
Esta fase tiene tres acciones clave para definir a los ganadores.

/
] P | o (]
MAR 000 -
asas =
1. Seleccion de 2. Presentacion y 3. Decision
Finalistas Fundamentacion Experta
Los servicios postulan a Se realiza la evaluacién Eljurado definealos  Cada finalista presenta  El jurado considera los Los servicios ganadores
través de la plataforma técnica formal de cada finalistas a partir de la Sus razones para fundamentos y elige a coordinan una ceremonia
online en los plazos una de las postulaciones evaluacion técnica. merecer el premio las instituciones de premiacion con el
establecidos. recibidas. ante el jurado. ganadoras. Servicio Civil.
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