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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2026 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL ARTICULO 6° DE LA LEY N°19.553, DEL CONSEJO DE
DEFENSA DEL ESTADO, LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS,
LA SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL
MINISTERIO DE HACIENDA, EL SERVICIO DE TESORERIAS, Y
LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

VISTOS:

Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto Supremo
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado
y Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que
Concede Asignacion de Modernizacion y otros Beneficios que indica, y sus modificaciones; el D.S. N°1.232,
de 2018, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la Ley
N219,553; el Decreto N°320, de 27 de octubre de 2025, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2026; en el Decreto
Supremo N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que Faculta a
los Ministros de Estado para firmar “Por orden del Presidente de la Republica”; y la Resolucion N°36 de
2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon.

CONSIDERANDO:

1. Que la elaboracion de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto de objetivos de
gestion cormunes para todas las instituciones del Sector Publico, considerados esenciales para el desarrollo
eficaz y transparente de la gestion.

P Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe
proponer al Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la
Gestion para el afio siguiente, el cual contendra los objetivos de Gestion Eficaz, de Eficiencia Institucional y
de Calidad de los Servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de
similar naturaleza, que posibiliten la medicién de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un
Programa Marco.

3. Que, el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afio 2026 propuesto por el Comite Tecnico del PMG,
fue aprobado por el Decreto N°320 de 27 de octubre de 2025, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademas
por el ministro del Interior y por la ministra Secretaria General de la Presidencia.

4. Que, una vez acordada la formulacion del
Programa de Mejoramiento de la Gestion con el jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo debe
comunicarlo al Ministro de Hacienda para que este analice su correspondencia y consistencia con las
prioridades gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de
cada Institucion.
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5. Que la formulacion del PMG 2026 fue revisada por
el Comité Técnico del PMG, segin consta en los Certificados que a continuacién se sefialan:

Servicio N° Certificado Comité Técnico
Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda 23356
Direccion de Presupuestos 22802
Servicio de Tesorerias 23116
Direccidn Nacional del Servicio Civil 23354
Consejo de Defensa del Estado 23118
6. Que el articulo 6° de la ley N°19.553 establece que

un decreto supremo del Ministerio del ramo, suscrito ademas por el ministro de Hacienda fijara los objetivos
de gestion a alcanzar por los Servicios en cada afio.

7. Que, procede fijar mediante decreto, los objetivos
de gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio 2026 por los Servicios que se
indican: Consejo de Defensa del Estado, Direccion de Presupuestos, Secretaria y Administracion General del
Ministerio de Hacienda, Servicio de Tesorerias, y Direccion Nacional del Servicio Civil.

8. Que los requisitos técnicos para verificar el
cumplimiento de los objetivos de gestion se encuentran sefialados en el Programa Marco de los Programas
de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afio 2026, segun se indica en el Considerando tercero.

9. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 8°
del reglamento para la aplicacién del incremento por desempefio institucional, el decreto deberd ser
expendido a més tardar el 31 de diciembre de cada afio. No obstante lo anterior, ello no fue posible debido
a que los Certificados de Aprobacién correspondientes a Secretaria y Administracion General del Ministerio
de Hacienda y de la Direccion Nacional del Servicio Civil fueron disponibilizados en la plataforma respectiva
el 02 de enero de 2026. Por lo anterior y considerando especialmente el articulo 52 de la ley N°19.880, que
dispone que: "Los actos administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan
consecuencias favorables para los interesados y no lesionen derechos de terceros”, el presente acto surtird
efecto a partir del 1 de enero de 2026, en tanto produce consecuencias favorables para los interesados y
no lesiona los derechos de terceros.

DECRETO:

PRIMERQ: Establézcanse los siguientes objetivos de
gestion e indicadores/sistemas y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la
Gestion para el afio 2026, para el Consejo de Defensa del Estado, la Direccion de Presupuestos, la Secretaria
y Administracion General del Ministerio de Hacienda, el Servicio de Tesorerias, y la Direccion Nacional del
Servicio Civil:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

RIO|MINISTERIO DE HACIENDA
~ |CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Objetivos de Gestidn
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Objetivo N°1: Gestién Eficaz 35,00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 30,00 2

Total 100,00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 35,00%)

1 Medidas de Equidad de |[(Ndmero de medidas 50.0 % 20,00
Género para la igualdad de [(4 /8 )*100]
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100

Riesgos Psiccsociales y Ausentismo Laboral

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de
gobernanza para la implementacion gradual del Sistema.

Objetivo 2: El servicio genera y difunde un diagnodstico institucional
gue incluye los riesgos psicosociales laborales, mediante la aplicacion
del cuestionario CEAL-SM/SUSESQ, de manera participativa, y el
ausentismo laboral.

Etapa 2 Objetivo 1: El servicio define una politica de gestion de riesgos 7,50%
psicosociales laborales o su actualizacién si corresponde y elabora un
plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, de
manera participativa y del ausentismo laboral.

Etapa 3 Objetivo 1: El servicio implementa y difunde el plan plurianual de 0,00%
mejoramiento de los entornos de trabajo y del ausentismo laboral.

Etapa 4 Objetivo 1: El servicio evalta la gestion de riesgos psicosociales y 0,00%
ausentismo laboral.

Total 15%

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 35,00%)
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Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5,00%
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde y la
concientizacion de sus colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante
el levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de
monitoreo que determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus
impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestién ambiental y 5,00%
elaborar un plan de gestion ambiental, a partir de los resultados del
diagnadstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional. 5,00%

Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema 0,00%
Estado Verde en el Servicio.

Total 15%

Concentracion del ((Gastos ejecutados 85.80 %
Gasto Subtitulos 22 + |de subtitulos 22 y 29 [(3.413.612
29 en el segundo /3.978.402 )*100]

semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en
el mes de diciembre
del afio t) / Total de
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 30,00%)

et 200 0 S5 = AL S AR LS R

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 15,00

Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de 3,75%
gobernanza para el Sistema, mediante la creacion del Comité de
Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y Transformacion Digital que
serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada
implementacion del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio
y experiencia usuaria mediante el levantamiento de informacién de la
medicién de |a satisfaccion, identificacion de registros administrativos
y la recopilacién y analisis de insumos relevantes sobre atencion
ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion.
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Etapa 2 Objetivo 1: La institucidn cuenta con una politica de calidad de 3,75%
servicio vigente, y un plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y difunde ambos instrumentos interna y

externamente.

Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de la 3,75%
calidad de servicio y experiencia usuaria y lo difunde interna y
externamente.

Etapa 4 Objetivo 1: La institucidn evalta la calidad de servicio y experiencia 3,75%

usuaria de su institucion mediante los resultados del plan de
mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria.

Total 15

$23 07

1: Poner en funcionamiento una e
para la implementacion del Sistema de Transformacion Digital.

Objetivo 2: Efectuar un diagndstico institucional de brechas en
dimensiones estratégicas de transformacion digital.

Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital 5,00%
institucional.
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir 5,00%

las iniciativas.

Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las 0,00%
personas, de acuerdo con los principios y estandares de gobierno
digital, mediante los resultados de la implementacion del plan de
transformacion digital.

Total 15

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

% Politica y/o procedimientos de gestion | Incorporar, al menos en el 20% de las bases de
de personas con perspectiva de género.| licitacion de bienes efectuadas en el afo 2026,
como criterio de evaluacion, que el oferente
cuente con el sello mujer.
2 Capacitacion avanzada en materia de Capacitacion basica en tematicas de género al
género aplicado al quehacer del 80% de personas que ingresan a la institucion
Servicio a funcionarias/os y equipos |durante el ler semestre y capacitacion avanzada
directivos del Servicio y, capacitacion en materia de violencia de género al 70% de
basica en materia de género sélo para funcionarias y funcionarios que tramita en
Servicios nuevos y funcionarios/as que tribunales, como son procuradores/as y
no han sido capacitados/as. receptores/as.
3 Politicas y/o Programas publicos Plan de difusion de protocolo de orientacion
elaborados por el Servicio con institucional en materia de Ley 21.643 (Ley
perspectiva de género. Karin) en lo referido a violencia laboral {ejercida
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por terceros) dirigido a las funcionarias y
funcionarios del servicio que desempefien cargos
de atencion de publico de mediacién en salud
quienes tienen directa relacion con la
ciudadania.

Estudios, datos y estadisticas con
informacion desagregada por
sexo/género y analisis de género.

Mantener en el sitio Web las estadisticas con
perspectiva de género en el servicio de
mediacion en salud y difundir a la ciudadania a
través de distintas instancias, tales como COSOC,
los avances que el CDE ha experimentado en los
ultimos 3 afios en su objetivo de transversalizar
el enfoque de género en su gestién.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

INISTERIO DE HACIENDA
IRECCION DE PRESUPUESTOS

Objetivo N°1: Gestion Eficaz 40,00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 40,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 20,00 1

Total 100,00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40,00%)

Medidas de Equidad de |(Numero de medidas 50.0 %
Género para la igualdad de [(4 /8 )*100]
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100

2 Dl e S0 LAY NS R T AR DR SO i At A MO Lt i (T, o0 SRNSNY B
Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de 10,00%
gobernanza para la implementacion gradual del Sistema.

Objetivo 2: El servicio genera y difunde un diagnodstico institucional
que incluye los riesgos psicosociales laborales, mediante la aplicacidn
del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, de manera participativa, y el
ausentismo laboral.

Etapa 2 Objetivo 1: El servicio define una politica de gestidn de riesgos 10,00%
psicosociales laborales o su actualizacion si corresponde y elabora un
plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, de
manera participativa y del ausentismo laboral.

Etapa 3 Objetivo 1: El servicio implementa y difunde el plan plurianual de 0,00%
mejoramiento de los entornos de trabajo y del ausentismo laboral.

Etapa 4 Objetivo 1: El servicio evaltua la gestion de riesgos psicosociales y 0,00%
ausentismo laboral.

Total 20%

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40,00%)
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Estado Verde

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde y la
concientizacion de sus colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante
el levantamiento de informacidn y de la existencia de procesos de
monitoreo que determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus
impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y 6,67%
elaborar un plan de gestion ambiental, a partir de los resultados del
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de gestiéon ambiental Institucional. 6,66%

Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema 0,00%
Estado Verde en el Servicio.

Total 20%

2 Concentracion del ((Gastos ejecutados 118.56 %

Gasto Subtitulos 22 +  |de subtitulos 22 y 29 [(5.421.248
29 en el segundo /4.572.603 )*100]

semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en
el mes de diciembre
del afio t) / Total de
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 20,00%)

| Transformacion Digital 20,00

Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza
para la implementacion del Sistema de Transformacion Digital.

Objetivo 2: Efectuar un diagndstico institucional de brechas en
dimensiones estratégicas de transformacion digital.




Ministerio de
9 <), | Hacienda

Gobierno de Chile

Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacién digital 6,67%
institucional.
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir 6,66%

las iniciativas.

Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las 0,00%
personas, de acuerdo con los principios y estandares de gobierno
digital, mediante los resultados de la implementacion del plan de
transformacion digital.

Total 20

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

1 Politica y/o procedimientos de gestion Publicar y difundir el procedimiento sobre

de personas con perspectiva de género. registro confidencial y el tratamiento de
reclamos relativos a situaciones no equitativas o
discriminatorias, en sintonia con el Protocolo de
Prevencion de la Violencia y el Procedimiento de
Denuncia, Investigacion y Sancion de Violencia,
Acoso Laboral y Acoso Sexual, aprobado en 2024,
dirigido a todo el personal de la Dipres durante

el segundo semestre de 2026.

2 Capacitacion avanzada en materia de 1.Realizar una actividad de capacitacion basica
género aplicado al quehacer del en materia de igualdad de género, dirigida al
Servicio a funcionarias/os y equipos 10% del total de abogados (as) de la Institucion,
directivos del Servicio y, capacitacion aplicada al quehacer de la Direccion, con una
bdsica en materia de género solo para duracion minima de 8 horas.

Servicios nuevosy funcionarios/as que | 2. Realizar una actividad de capacitacion basica

no han sido capacitados/as. en materia de igualdad de género, dirigida al

20% del equipo de secretarias de la Direccion,

con una duracion minima de 8 horas.

3. Realizar una actividad de capacitacion basica
en materia de igualdad de género, dirigida al
100% de las nuevas contrataciones en calidad
juridica a contrata que ingresen a la Direccion
durante el primer semestre de 2026, con una

duracion minima de 8 horas, registrandose en el

proceso de induccién.

Todas las actividades seran incorporadas en el
Plan Anual de Capacitacion 2026 y seran
impartidas por el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género, Servicio Civil y/o entidad
similar, cuyos contenidos deberdn ser validados
por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género.

3 Politicas y/o Programas publicos 1. Incorporar perspectiva de género a los
elaborados por el Servicio con informes de ausentismo que se elaboraran para
perspectiva de género. cada institucion publica que compromete PMG
2026, y que seran utilizados por cada institucion
como base para el diagnostico de ausentismo y
posterior plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo y del ausentismo laboral.
2. Implementar el levantamiento de informacion
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respecto del gasto publico con perspectiva de
género, utilizando el instrumento disefiado en
2024 en el marco de la formulacion
presupuestaria del afio 2027. Los resultados
obtenidos deben ser publicados segin el
instrumento de reporteria disefiado en 2025 a
mas tardar en octubre de 2026.

4 Estudios, datos y estadisticas con 1. Avanzar en el uso de lenguaje inclusivo y no
informacion desagregada por sexista en los informes estadisticos trimestrales
sexo/género y analisis de género. de empleo publico, incluyendo revisién del titulo

de los informes, revision del texto y nombre de
secciones web Dipres donde se publica.

2. Mantener la distribucion por sexo en los
informes estadisticos para seguir fortaleciendo la
inclusion de la variable sexo en la produccion
estadistica, mediante la publicacion en la web
Dipres de los Informes trimestrales de empleo
publico.

3. Mantener los cuadros con informacion de la
dotacion de personal desagregada por sexo, asi
como el porcentaje de mujeres, incluidos en la
carpeta que acompafa el proyecto de Ley de
Presupuestos 2027.

4. Posterior a la implementacion del compromiso
2025 de difundir recomendaciones para mejorar
la calidad del dato sexo y aplicar procedimientos
administrativos internos asociados a la Ley
21.120, promover la incorporacion de la
categoria X en los sistemas de informacion de
gestion de personas mediante las instrucciones
generales para el envio de informacién sobre
Dotacion de Personal durante 2026, remitidas a
las instituciones por oficio circular.

S. Publicar apartado estadistico sobre
Caracteristicas Generales del Trabajo de la Mujer
en el Empleo Publico 2012-2025, sexta version.
Los plazos de las publicaciones y compromisos
seran a mas tardar a diciembre de 2026.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

)| MINISTERIO DE HACIENDA
|DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Objetivos de Gestién

bietivosde Gestién
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 35,00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 30,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35,00 2
Total 100,00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35,00%)

10
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Género

Medidas de Equidad de

(Numero de medidas 62.5 %
para la igualdad de [(5 /8 )*100]
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100

1 Riesgos Psicosociales y Ausentismo Laboral

15,00

Etapa 1

Objetivo 1: La institucion pone e

n funcionamiento un marco de
gobernanza para la implementacion gradual del Sistema.

Objetivo 2: El servicio genera y difunde un diagnostico institucional
que incluye los riesgos psicosociales laborales, mediante la aplicacion
del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, de manera participativa, y el
ausentismo laboral.

7,50%

Etapa 2

Objetivo 1: El servicio define una politica de gestion de riesgos
psicosociales laborales o su actualizacion si corresponde y elabora un
plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, de
manera participativa y del ausentismo laboral.

7,50%

Etapa 3

Objetivo 1: El servicio implementa y difunde el plan plurianual de
mejoramiento de los entornos de trabajo y del ausentismo laboral.

0,00%

Etapa 4

Objetivo 1: El servicio evalla la gestidn de riesgos psicosociales y
ausentismo laboral.

0,00%

Total

15%

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30,00%)

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobern

implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde y la
concientizacion de sus colaboradores.

anza para la

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante
el levantamiento de informacidn y de la existencia de procesos de
monitoreo que determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus
impactos.

11
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Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y 6,67%
elaborar un plan de gestion ambiental, a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional, 6,66%

Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema 0,00%
Estado Verde en el Servicio.

Total 20%

JCRSN

os ejecutados 97.72 % 10,00

2 Concentracion del ((Gast

=X i

Gasto Subtitulos 22 + |de subtitulos 22 y 29 [(5.727.376
29 en el segundo /5.861.115 )*100]

semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afno t + gasto
ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en
el mes de diciembre
del afio t) / Total de
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t )* 100

Obijetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35,00%)

Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de 5,00%
gobernanza para el Sistema, mediante la creacion del Comité de
Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y Transformacidon Digital que
sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada
implementacion del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: El servicio elabora un diagndstico de la calidad de servicio
y experiencia usuaria mediante el levantamiento de informacion de la
medicidon de la satisfaccion, identificacion de registros administrativos
y la recopilacidn y andlisis de insumos relevantes sobre atencion
ciudadana que determina las brechas de calidad de servicioy
experiencia usuaria y su difusion.

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion cuenta con una politica de calidad de 5,00%
servicio vigente, y un plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y difunde ambos instrumentos interna y
externamente.

Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de la 5,00%
calidad de servicio y experiencia usuaria y lo difunde internay
externamente.

12



Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalta la calidad de servicio y experiencia 5,00%
usuaria de su institucion mediante los resultados del plan de
mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria.

Total 20

Etapa 1

Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza
para la implementacion del Sistema de Transformacion Digital.

peitie 1t ria

Objetivo 2: Efectuar un diagndstico institucional de brechas en
dimensiones estratégicas de transformacion digital.

Etapa 2

institucional.

Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital

5,00%

Etapa 3

las iniciativas.

Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir

5,00%

Etapa 4

transformacion digital.

Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las
personas, de acuerdo con los principios y estandares de gobierno
digital, mediante los resultados de la implementacion del plan de

0,00%

Total

15

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Capacitacion avanzada en materia de
género aplicado al quehacer del
Servicio a funcionarias/os y equipos
directivos del Servicio y, capacitacion
basica en materia de género sélo para
Servicios nuevos y funcionarios/as que

no han sido capacitados/as.

A
Capacitacion nivel avanzado en estereotipos de
género y masculinidad para el 40% de los
funcionarios varones del Servicio Civil. La
duracion de la capacitacion serd de 16 horas
minimo, estara incluida en el Plan de
Capacitacion del Servicio y sus contenidos
deberan ser aprobados por la Red de Expertas.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion

interna y externa con perspectiva de
género.

Implementacion de un plan comunicacional para
la atraccion de mujeres al Sistema de Alta
Direccion Publica (SADP).

3 Procesos de Provision de bienes o

servicios con perspectiva de género.

Implementacion del programa "Mas Mujeres -
Liderazgo en el Sector Publico" afio 2026, que
tiene por objetivo la promocion de la
participacion de las mujeres de servicios publicos
de la Administracion Central del Estado a cargos
de responsabilidad y del Sistema de Alta
Direccion Publica.

Politicas y/o Programas publicos
elaborados por el Servicio con
perspectiva de género.

Difusion de contenidos técnicos de la norma de
gestion y desarrollo de personas sobre
ambientes laborales y calidad de vida laboral,
con perspectiva de género, a través de los cursos
en plataforma CAMPUS Servicio Civil "Denuncia,
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Investigacion y Sancion de la Violencia
Organizacional" y "Erradicacion de la Violencia y
Acoso en el mundo del trabajo".

S Estudios, datos y estadisticas con Elaboracidn de un informe estadistico sobre
informacidn desagregada por denuncias por violencia, acoso laboral y sexual
sexo/género y analisis de género. en los servicios publicos de la administracion

central del Estado con analisis de género.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

MINISTERIO DE HACIENDA
|SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda

Objetivos de Gestion

Objeti ° stién Eficaz R 35,00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 40,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 25,00 1

Total 100,00 5

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacidn: 35,00%)

(Nimero de medidas 50.0 % 10,00

1 Medidas de Equidad de

Género para la igualdad de [(4 /8 )*100]
género

implementadas en el
afno t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afo t)*100

Riesgos Psicosociales y Ausentismo Laboral

apal Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de 12,50%
gobernanza para la implementacion gradual del Sistema.

Objetivo 2: El servicio genera y difunde un diagndstico institucional
que incluye los riesgos psicosociales laborales, mediante la aplicacion
del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, de manera participativa, y el
ausentismo laboral.

Etapa 2 Objetivo 1: El servicio define una politica de gestion de riesgos 12,50%
psicosociales laborales o su actualizacidn si corresponde y elabora un

14
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plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, de
manera participativa y del ausentismo laboral.

Etapa 3 Objetivo 1: El servicio implementa y difunde el plan plurianual de 0,00%
mejoramiento de los entornos de trabajo y del ausentismo laboral.

Etapa 4 Objetivo 1: El servicio evalta la gestion de riesgos psicosociales y 0,00%
ausentismo laboral.

Total 25%

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40,00%)

e et

1 Estado Verde 25,00

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 8,33%
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde y la
concientizacion de sus colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante
el levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de
monitoreo que determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus
impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y 8,33%
elaborar un plan de gestion ambiental, a partir de los resultados del
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional. 8,34%

Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar y proponer mejoras en el desempeio del Sistema 0,00%
Estado Verde en el Servicio.

Total 25%

Concentracion del ((Gastos ejecutados 102.19 %

2
Gasto Subtitulos 22 + |de subtitulos 22 y 29 [(12.199.000,75
29 en el segundo /11.937.264,21
semestre del afio t + )*100]

gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en
el mes de diciembre
del afio t) / Total de
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25,00%)
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i) S

1 Transformacion Digital 25,00

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza 8,33%
para la implementacion del Sistema de Transformacion Digital.

Objetivo 2: Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en
dimensiones estratégicas de transformacion digital.

Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital 8,33%
institucional.
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir 8,34%

las iniciativas.

Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las 0,00%
personas, de acuerdo con los principios y estandares de gobierno
digital, mediante los resultados de la implementacion del plan de
transformacién digital.

Total 25

Compromisas Indicador Medidas de Equidad de Género:

1 Politica y/o procedimientos de gestion |Incorporar el enfoque de género en la gestion de
de personas con perspectiva de género. | procesos de la unidad de gestion y desarrollo de
las personas, en el marco de la implementacion
de la Norma NCH 3262:2021 en la Subsecretaria

de Hacienda.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion Difusion interna de minutas de analisis de
interna y externa con perspectiva de |empleo femenino, con el propdsito de aportar al
género. fortalecimiento de la autonomia econdémica de

las mujeres y del empleo femenino.

3 Politicas y/o Programas publicos 6.1) Elaborar decalogo orientador para la

elaborados por el Servicio con implementacién de la transformacion digital con
perspectiva de género. perspectiva de género en el marco de la ley
21.180.

6.2) Disefiar programa de educacion financiera
para funcionarias/os publicos con perspectiva de

género.
4 Estudios, datos y estadisticas con Elaborar el séptimo Reporte de Indicadores de
informacion desagregada por Género en las Empresas en Chile.

sexo/género y analisis de género.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

MINISTERIO DE HACIENDA
|SERVICIO DE TESORERIAS
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Objetivos de Gestion

b

ObjetivN°: estién Eficaz 7 T 5,0 2

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35,00 2

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 30,00 2
Total 100,00 6

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 35,00%)

1 Medidas de Equidad de |(NUmero de medidas 50.0 % 20,00
Género para la igualdad de (4 /8 )*100]
género
implementadas en el
afio t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100

Riesgos Psicosociales y Ausentismo Laboral

Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de 7,50%
gobernanza para la implementacion gradual del Sistema.

Objetivo 2: El servicio genera y difunde un diagndstico institucional
que incluye los riesgos psicosociales laborales, mediante la aplicacion
del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, de manera participativa, y el
ausentismo laboral.

Etapa 2 Objetivo 1: El servicio define una politica de gestion de riesgos 7,50%
psicosociales laborales o su actualizacion si corresponde y elabora un
plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, de
manera participativa y del ausentismo laboral.

Etapa 3 Objetivo 1: El servicio implementa y difunde el plan plurianual de 0,00%
mejoramiento de los entornos de trabajo y del ausentismo laboral.

Etapa 4 Objetivo 1: El servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales y 0,00%
ausentismo laboral.

Total 15%

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidn: 35,00%)
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Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la

implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la
creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado Verde y la
concientizacion de sus colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante
el levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de
monitoreo que determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus
impactos.

Etapa 2

Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestién ambiental y
elaborar un plan de gestion ambiental, a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

8,33%

Etapa 3

Objetivo 1: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional.

8,34%

Etapa 4

Objetivo 1: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema
Estado Verde en el Servicio.

0,00%

Total

25%

Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 +
29

((Gastos ejecutados

98.09 %

de subtitulos 22 y 29 [(17.756.709
en el segundo /18.102.601
semestre del afio t + )*100]

gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en
el mes de diciembre
del afio t) / Total de
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 30,00%)

1

15,00

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de
gobernanza para el Sistema, mediante la creacion del Comité de
Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y Transformacion Digital que
serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada
implementacion del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio
y experiencia usuaria mediante el levantamiento de informacion de la
medicion de la satisfaccion, identificacion de registros administrativos
y la recopilacion y analisis de insumos relevantes sobre atencion

3,75%
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ciudadana que determina las brechas de calidad de servicioy
experiencia usuaria y su difusion.

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion cuenta con una politica de calidad de 3,75%
servicio vigente, y un plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y difunde ambos instrumentos interna y

externamente.

Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de la 3,75%
calidad de servicio y experiencia usuaria y lo difunde interna y
externamente.

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalta la calidad de servicio y experiencia 3,75%

usuaria de su institucion mediante los resultados del plan de
mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria.

Total 15

Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza
para la implementacion del Sistema de Transformacién Digital.

Objetivo 2: Efectuar un diagndstico institucional de brechas en
dimensiones estratégicas de transformacidn digital.

Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital 5,00%
institucional.
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir 5,00%

las iniciativas.

Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las 0,00%
personas, de acuerdo con los principios y estandares de gobierno
digital, mediante los resultados de la implementacién del plan de
transformacion digital.

Total 15

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

r
b
|

Medidas de Equidad de Género

Acciones de Comunicaciones y difusion Disefiar e implementar tres (3) talleres
interna y externa con perspectiva de informativos sobre educacion tributaria y

género. tramites que se realizan en Tesoreria General de

la Republica, para mujeres indigenas que lideran

emprendimientos, con un enfoque intercultural y

territorial.
2 Procesos de Provision de bienes o Realizar cuatro (4) jornadas de trabajo sobre el
servicios con perspectiva de género. nuevo Modelo de Atencion Ciudadana y el

protocolo de atencién ciudadana desarrollados
con enfoque de género (presencial o virtual
segun disponibilidad presupuestaria) con
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funcionarios/as de equipos de atencién de
publico de oficinas regionales y/o provinciales.
3 Politicas y/o Programas publicos Elaborar una (1) guia de criterios minimos de
e'aborados por el Servicio con infraestructura de las oficinas (Tesoreria
perspectiva de género. Regional o Provincial), considerando un viaje de
usuario/a con enfoque inclusivo y perspectiva de
género.
4 Estudios, datos y estadisticas con Desarrollar un (1) informe estadistico sobre
informacion desagregada por deudas de contribuciones desagregado por sexo
sexo/género y analisis de género. y edad para los affos 2024 y 2025.

SEGUNDO: Establézcanse las siguientes situaciones de
excepcion en la aplicacion del Programa Marco 2026 para el/los Servicio/s que se indica/n:

MINISTERIO DE HACIENDA
|CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Calidad de los Servicios |Calidad de Servicio El Consejo de Defensa del Estado compromete el
Experiencia usuaria Objetivo de Calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios/as, el Sistema
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo con el Programa Marco 2026, a
excepcion del requisito técnico N°2 del objetivo
2 de la etapa 1.

Gestion Eficaz Riesgos Psicosociales y El Consejo de Defensa del Estado compromete el
Ausentismo Laboral Sistema Riesgos Psicosociales y Ausentismo
Laboral, de acuerdo al Programa Marco 2026, a
excepcion de la etapa [2] en materia de
ausentismo laboral.

MINISTERIO DE HACIENDA
|DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Riesgos Psicosociales y
Ausentismo Laboral

DIPRES compromete el Sistema Riesgos
Psicosociales y Ausentismo Laboral, de acuerdo
al Programa Marco 2026, a excepcion de la
etapa [2] en materia de ausentismo laboral.
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Gestion Eficaz Rlesgos Psicosociales y La Dweccnon Nac:onal del Servucvo Civil,

Ausentismo Laboral compromete el Sistema Riesgos Psicosociales y
Ausentismo Laboral, de acuerdo al Programa
Marco 2026, a excepcién de la etapa 2 en
materia de ausentismo laboral.

MINISTERIO DE HACIENDA
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda

Gestnon Eflcaz

La Subsecretaria de Hacienda compromete el
Sistema Riesgos Psicosociales y Ausentismo
Laboral, de acuerdo al Programa Marco 2026, a
excepcion de la etapa 2 en materia de
ausentismo laboral.

Riesgos Psncosocnales y
Ausentismo Laboral

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO DE TESORERIAS

El Servncm de Tesorerias compromete el Ssstema
Riesgos Psicosociales y Ausentismo Laboral, de
acuerdo al Programa Marco 2026, a excepcion
de la etapa 2 en materia de ausentismo laboral.

Riesgos Psicosociales y
Ausentismo Laboral

Gestion Eficaz

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

OLAs GRAU VELOSO
MINISTRO DE HACIENDA
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CERTIFICADGC APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacién de Modernizacién y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2026. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestién, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucién N° Certificado Fecha
Recepcion

MINISTERIO DE HACIENDA SECRETARIA Y ADMINISTRACION 23356 02-01-2026
: GENERAL Ministerio de Hacienda
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CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacién de Modernizacion y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempeiio institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) aino 2026. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA SERVICIO DE TESORERIAS 23116 31-12-2025
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SubsecratarigGeneral de la Presidencia Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
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CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacién de Modernizacion y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempenio institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2026. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO 23118 31-12-2025

Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

Nug

NEZ FARINA
Directora de Presupuestos



CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de Modernizacion y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacién del incremento por desempeno institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestién, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG) afio 2026. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracién y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestion, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucion N° Certificado Fecha
Recepcion
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION DE PRESUPUESTOS 22802 12/26/2025
12:00:00 AM

Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

g,
A NEZ FARINA

Directora de Presupuestos



CERTIFICADO APROBACION
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2026

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacién de Modernizacién y otros
Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacién del incremento por desempefio institucional, el Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, certifica que el Ministro de Hacienda ha aprobado la propuesta del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2026. En consecuencia, el Ministerio esta en condiciones de dar inicio al
proceso de elaboracion y tramitacion del decreto que establece los objetivos de gestién, de la(s) Institucion(es)
que se indica(n), el que debera ser suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con el Ministro de Hacienda:

Ministerio Institucién N° Certificado Fecha
Recepcién
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION NACIONAL DEL 23354 02-01-2026
SERVICIO CIVIL
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