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GPO N° 016/2026

MAT.: Informa Excusas segun
Reglamento del Articulo 45 de la Ley N°
20.422, sobre cumplimiento de dotacidn
anual institucional de personas con
discapacidad o asignatarias de una
pensidn de invalidez.

SANTIAGO, 29 DE ABRIL 2026

DE: JACQUELINE HERRERA O.
GERENTE PERSONAS Y ORGANIZACION

A: DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Junto con saludar, de acuerdo a lo sefalado en el Reglamento del Articulo
45 de la Ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusidon social de personas con discapacidad, cuyo articulo 10 especifica que "...a lo
menos un 1% de la dotacion anual deberan ser personas con discapacidad o asignatarias
de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional, en cumplimiento a la

obligacidon del inciso segundo del Articulo 45 de la ley N°20.422".

Asimismo, en su articulo 12, sefiala que las instituciones podran excusarse del

cumplimiento de la obligacion sefalada, mediante razones fundadas.

En funcidn de lo anterior, nuestra institucion se excusa de dar cumplimiento a lo sefialado
en el citado articulo 10 del reglamento, para el periodo enero - diciembre 2025, debido

a la/s siguientes razones:

c) La falta de postulantes que cumplan con los requisitos respectivos.

Entregue detalles y adjunte la documentacion que acredite que no hubieran
postulado personas con discapacidad o que no hubieran cumplido con el perfil
requerido, asi como la circunstancia de haberse publicado la convocatoria al

cargo.
Segun lo declarado, la(s) razén(es) se fundamentan con los siguientes hechos:

De acuerdo al Plan Estratégico de EFE Trenes de Chile, y, en coherencia con los objetivos
de la Gerencia de Personas y Organizacion, tenemos como propdsito, contar con una
organizacion preparada para el crecimiento, agil, diversa, inclusiva y que avance hacia
la equidad de género. Junto con ello, garantizar un modelo de gobernanza claro y

eficiente.
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a) Politicas

La Empresa cuenta con las siguientes politicas, todas ellas disponibles en su intranet y
en el sitio web www.efe.cl, lo que genera un marco de respeto, igualdad de

oportunidades, la no discriminacién, y una cultura inclusiva, entre otros.

- Diversidad e Inclusion; Promover la diversidad e inclusién como ejes centrales
de la cultura organizacional de la Empresa, fomentando ambientes laborales
diversos e inclusivos, y reprochando todo acto de discriminacién, con la
conviccidn que contar con equipos diversos contribuye en mejores ambientes de
trabajo, mayor compromiso y, en consecuencia, en el desarrollo positivo del

negocio de la Empresa.

- Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad; Promover la inclusion
laboral de las personas con discapacidad en la organizacién, fomentando
ambientes laborales inclusivos, en igualdad de oportunidades y no discriminacion,
en base a los principios establecidos en la ley N° 20.422 que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad
y en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

- Equidad de Género y Conciliacién; Impulsar una transformacién que permita
aplicar y gestionar el enfoque de género en todos nuestros procesos
organizacionales. Promoveremos las mismas oportunidades, derechos vy
responsabilidades en el ambito laboral, desde una perspectiva interseccional;
tomando decisiones basadas en nuestra firme creencia que la igualdad de género

y equidad es posible.

- Derechos Humanos; Respetar los derechos humanos en consideraciéon a los
acuerdos que el Estado ha suscrito en el contexto internacional. Eso significa
abstenerse de infringir los derechos humanos de terceros y hacer frente a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos en las que tengan alguna
participacion, de acuerdo a s principios rectores sobre Derechos Humanos vy

Empresas que la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) ha impulsado.

- Deteccién, Prevencion Investigacion y Derivacion del Maltrato, Acoso
Laboral y Acoso Sexual; Establecer y dar a conocer el mecanismo de gestién
necesario para la prevencién, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o
de violencia en el trabajo. Lo anterior en cumplimiento con la legislacién vigente,
entre ellas, la Ley N°21.643 y los lineamientos de la Norma Chilena N°3262 -

2021 de Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal.
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b) Proceso de Atraccion de Talentos

La Empresa cuenta con un procedimiento de Atraccion de Talentos con perspectiva de
género e inclusién, que permite garantizar procesos de acuerdo a los principios de la
legislacidn vigente sobre inclusion laboral, y en el marco de la igualdad de oportunidades,
y no discriminacién por motivos de origen étnico, nacionalidad, color, género, estado
civil, edad, religién, preferencia politica, preferencia sexual o cualquier tipo de condicidn
fisica, personal o social de los/as postulantes. La seleccion se basa Unicamente en
criterios profesionales y objetivos, y mediante la Seleccion Preferente de Persona con

Discapacidad.

Durante el afio 2025 se registré un total de 70 postulantes con discapacidad, de los
cuales 62 provinieron de la Bolsa Nacional de Empleo y 8 provenientes de ferias u otras

actividades de reclutamiento.

Estos candidatos/as no avanzaron en los procesos de selecciéon debido a factores
identificados en etapas posteriores. Entre las principales causas se encuentran la falta
de ajuste técnico al rol tras las entrevistas, experiencia o formacién académica no acorde
a lo requerido y la no aprobacion de exdmenes preocupacionales, los cuales son

normativos en términos legales para nuestros cargos operacionales.

Asimismo, se realizaron publicaciones de vacantes en la Bolsa Nacional de Empleo sin
recibir la postulacion de personas con discapacidad, que asi lo hayan declarado. Se

adjunta en anexo la publicacién de dichos cargos.

Junto a lo anterior, se realizaron las siguientes iniciativas:

e Publicaciones inclusivas en los diferentes portales de reclutamiento, entre
ellos, Bolsa Nacional de Empleo (BNE), Portal Incluye, Laborum, LinkedIn.

e Convenio con fuentes de reclutamiento, tales como OMIL (La Cisterna,
Providencia, Las Condes, Santiago, Concepcidn, Arica, entre otras), Teleton (RM
y V region), Casas de estudio (USACH, Inacap, Universidad de Chile, USM, entre
otras)

e Publicaciones con Lenguaje Inclusivo, y consultando por ajustes razonables
que garanticen un proceso de seleccidon en igualdad de condiciones.

e Participacion de ferias laborales inclusivas, entre ellas, EXPO INCLUSION
2023 - 2024 y 2025 y Feria Laboral de Red Rein 2025.

c) Gestores/as de Inclusidn

La Empresa cuenta con los siguientes Gestores/as de Inclusion, certificados por Chile

Valora.

- ANDRES FRANCISCO COLQUE DiAZ, CNI N° 15.005.864-3
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- GERALDINE DENNIS ESCANDOR MUNOZ, CNI N° 17.907.141-K

- JAVIERA PAZ PLACIENCIA MONROY, CNI N° 19.373.802-8

- FRANCISCA ANDREA SOTO MELLA, CNI N° 19.305.247-9

- LUCIA MACARENA CARRION OLAVE, CNI N° 16.441.496-5

- DANIELA ESTEFANIA ARENAS ESPINA, CNI N° 16.621.012-7

- ISIDORA ALEJANDRA FLORES VILCHES, CNI N° 19.090.316-8

- CAMILA DEL ROSARIO SALGADO CEBALLOS, CNI N° 18.543.189-4
- STEPHANIE ANAHI MORALES LOPEZ, CNI N° 18.841.996-8

- MARIO GASPAR ASTORGA VASQUEZ, CNI N° 17.805.491-0

- GENESIS NAHUM MORALES TORO, CNI N° 17.533.419-K

- KARINA ANDROWENA CALDERON CARRASCO, CNI N° 13.514.209-3

d) Diagndstico de Inclusidn

Durante el 2023, se ha desarrollé un diagnédstico de Inclusién, detectando fortalezas y
ambitos de mejora. En diciembre 2025, se inicié un nuevo diagnostico de Inclusién, cuyo
propdsito fue conocer el estado actual de diversidad e inclusion de EFE Trenes de Chile
mediante las percepciones de los/as trabajadores/as y favorecer el cambio hacia una
cultura organizacional que acepte, respete y valore la inclusion. Ademas, identificar a
trabajadores/as que pudieran presentar alguna condicion de discapacidad, para

entregarles apoyos, ajustes y adecuaciones necesarios.

e) Plan de Capacitacion de Diversidad, Equidad e Inclusién

La Empresa cuenta con un plan de Capacitacion de Diversidad, Equidad e Inclusion, de
acuerdo a un diagnostico de Deteccion de Necesidades de Capacitacion realizado. Entre

las charlas educativas consideradas:

- Inclusién laboral de personas con discapacidad
- Sesgos inconscientes
- Accesibilidad Universal

- Liderazgo Inclusivo

f) Red de empresas

La Empresa es parte de la Red de Empresas Inclusivas (REIN) manteniendo un trabajo
colaborativo con diferentes organismos e instituciones del pais, siendo parte de

mentorias, capacitaciones, charlas informativas, entre otros.

Sin otro particular, se despide atentamente,

Maria JACQUELINE Jiqlz e renseun orreco
H ER RE RA ORREGO Fecha: 2026.04.29 22:00:08

-04'00'

Jacqueline Herrera Orrego

Gerenta de Personas y Organizacién
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Anexos
Publicacion de vacantes en portal de la Bolsa Nacional de Empleo.

1. Mecanico(a) Material Rodante.

¢ Inicio / Mis ofertas / Gestion de candidatos

W‘ R— m

Gestion de candidatos

Total candidatos (50) Preseleccionados (0) Entrevistas (0) Seleccionados (0) No calificados (0)

Oferta Mecanico material rodante (Piblica) ID Oferta 2024-126886 Invitaciones pendientes. 1] Fecha inicio oferta 31/12/2024
Estado oferta: Cerrada N devacantes: 1 Postulados con discapacidad: 0 Fecha termino oferta.  28/01/2025
Basqueda personas por match

2. Prevencionista de Riesgos.

bnd

Bolsa Nacional de Emplec’

]
'I

< Inicio / Mis ofertas / Gestion de candidatos

Gestion de candidatos

Total candidatos (121) Preseleccionados (0) Entrevistas (0) Seleccionados (0) No calificados (0)

Oferta Prevencionista de Riesgos (Pablica) ID Oferta 2024-116109 Invitaciones pendientes Oii | fedmigicioolurta:  03/1272024
minooferta 02/01/2025

Bsqueda personas por match

Estado oferta Cerrada N° devacantes. 1 Postulados con discapacidad. 0 Fechate

Nombre Etapa v Versologuardados LT Orden v D10 v

3. Supervisor/a de Seguridad Tecnoldgica.

£ Inicio / Mis ofertas / Gestion de candidatos

Gestion de candidatos

Total candidatos (19) Preseleccionados (0) Entrevistas (0) Seleccionados (0) No calificados (0)

Oferta: Supervisor/a de Seguridad Tecnolégica (Pablica) 1D Oferta: 2024-107707 Invitaciones pendientes: 0 Fecha inicio oferta: 21/11/2024
Estado oferta: Cerrada N° de vacantes: 1 Postulados con discapacidad: 0 Fecha termino oferta:  19/12/2024

Basqueda personas por match
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