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Presentacion

A partir de las modificaciones legales introducidas por la Ley N° 20.955 a la Ley Organica
de la Direccion Nacional del Servicio Civil -Ley N° 19.882- perfeccionando el Sistema de
Alta Direccidén Publica y fortaleciendo la Direccidon Nacional del Servicio Civil, se confiere
al Servicio Civil un rol rector en materias de gestion y desarrollo de personas en el
Estado, otorgandole la facultad de impartir normas de aplicacion general para los
ministerios y sus servicios dependientes o relacionados.

Este rol normativo faculta al Servicio Civil a: “Impartir normas de aplicacion general en
materias de gestion y desarrollo de personas a los ministerios y sus servicios
dependientes o relacionados a través de ellos, para su implementacion descentralizada,
tendientes a estandarizar materias relativas a reclutamiento y seleccion de personas,
concursos de ingreso y promocion, programas de induccién, programas de capacitacion,
sistemas de promocion, sistema de calificaciones y otras materias referidas a buenas
practicas laborales. Respecto de dichas materias, la Direccion Nacional del Servicio Civil
podra solicitar informacion a las instituciones antes sefaladas. Ademas, debera velar por
el cumplimiento de las normas que imparta e informar semestralmente a la Contraloria
General de la Republica sobre el particular™

En este contexto, se entiende por normas de aplicacion general las disposiciones de
caracter obligatorio impartidas en materias de gestion y desarrollo de personas, dirigidas
a los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados. Su propodsito es lograr una
implementaciéon descentralizada que contribuya a profundizar, de manera transversal, el
proceso de modernizacion de la gestidn de personas en el Estado, fortaleciendo el aporte
estratégico de los diversos organismos publicos en la entrega de mejores servicios a la
ciudadania .

A la fecha, el Servicio Civil ha impartido 11 normas de aplicacidon general en diversos
ambitos de gestion y desarrollo de personas - reclutamiento y seleccion de personas,
concursos de ingreso y promocion, programas de induccion, programas de capacitacion,
sistemas de promocién, sistema de calificaciones, entre otras-, cuyo avance vy
cumplimiento son informados semestralmente a la Contraloria General de la Republica. El
presente documento contiene el Decimotercer reporte a la Contraloria General de la
Republica, que presenta los resultados del proceso de verificacion de cumplimiento
normativo para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio
2025.

El presente informe consta de tres capitulos. El primero aborda la metodologia utilizada
en la recoleccidén y analisis de la informacion entregada por los servicios publicos afectos
a la normativa. El segundo capitulo detalla los resultados obtenidos respecto de las
normas verificadas para el afio 2025. Finalmente, el tercer capitulo expresa las
conclusiones y reflexiones que se derivan del proceso de verificacion desarrollado, a
nueve anos de su emision.

! Letra q) del articulo 2, del ARTICULO VIGESIMOSEXTO de la Ley 19.882 que regula nueva politica de personal a
los funcionarios publicos que indica.-



II.

Recoleccion y analisis de la informacion

La verificacion de cumplimiento normativo de los servicios publicos afectos a las normas
de aplicacién general contenidas en las Resoluciones N° 1 y N° 2, ambas dictadas el ano
2017 por la Direccién Nacional del Servicio Civil Servicio Civil, se realizé considerando el
periodo de enero a diciembre de 2025, a partir de informaciéon autoreportada por los
servicios y focalizando en las siguientes normas:

1.

Norma Estandares en Procesos de Reclutamiento y Seleccion: El propdsito
de esta norma es generar condiciones para que el ingreso de las personas a los
Servicios Publicos en calidad juridica de Contrata o Cédigo del Trabajo, se realice
considerando exclusivamente el mérito, la idoneidad, inclusiéon e igualdad de
oportunidades, para el cumplimiento de la funcién publica. Por tanto, busca
asegurar el desarrollo e implementacién de procedimientos de reclutamiento vy
seleccion en la provisién de cargos publicos, que observen los principios de
objetividad, transparencia, no discriminacién, igualdad de condiciones y calidad
técnica de los mismos.

Norma Estandares en Programas de Induccion Su objetivo es formalizar y
estandarizar procesos que permitan integrar de manera planificada a las personas
que ingresan a la organizacién, cambian de funciones o se reintegran después de
periodos prolongados de ausencia. Se espera un proceso de acompafnamiento que
ofrezca informacidén oportuna y pertinente para que las personas puedan conocer
y comprender de manera eficaz aspectos de la funcién publica, del trabajo o
funcion y la institucion, promoviendo la adaptacion a las caracteristicas
organizacionales y al cargo.

Norma Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral: Su objetivo es lograr
gue los servicios publicos desarrollen acciones en el ambito de ambientes
laborales y de calidad de vida laboral, con el objeto de propender a mejores
grados de satisfaccion y bienestar fisico, psicoldgico y social por parte de las
personas en su labor y en su entorno de trabajo, con el fin de cumplir con los
objetivos institucionales y asi entregar mejores servicios a la ciudadania.

Norma Participacion Funcionaria: Su propdsito es generar una cultura y
practicas de participacion y colaboracion entre directivos, funcionarios/as y sus
asociaciones representativas, en materias de gestién y desarrollo de personas, asi
como, en otras materias que la autoridad estime convenientes.

Sin perjuicio de lo sefialado, otras normas de aplicacion general son igualmente
monitoreadas por el Servicio Civil, a través de informacion recabada de las instituciones
publicas y/o de fuentes de informacion disponibles, a partir de indicadores relevantes



definidos para cada norma, los que se encuentran publicados en la web institucional del
Servicio Civil?.

Previo al inicio del proceso de recoleccidon de informacion para la verificacidon, el Servicio
Civil informa y difunde a las instituciones los estandares de cumplimiento de cada
norma3. De esta forma, para el cumplimiento de normas del afio 2025, se informaron los
siguientes estandares:

Tabla N°1:
Normas evaluadas y estandares de cumplimiento 2025

Norma Estandar de cumplimiento

Res. N° 1/2017: Titulo Servicio Publico cumple la norma en el proceso de
ITI. Cumplimiento de verificacion del afio 2025, cuando:

estandares en procesos
de reclutamiento y
seleccion.

a) Los ingresos del afio 2025, a contrata y/o Cddigo
del Trabajo, se realizaron o fueron provistos en su
totalidad con aplicacion de procedimientos de
reclutamiento y seleccion, o,

b) Las excepciones al procedimiento de reclutamiento y
seleccion fueron cursadas previa Resolucién
Fundada y representan menos del 50% del total
de ingresos a la contrata o Cddigo del Trabajo
durante el afio 2025 v,

c) No efectuian, durante el afio 2025, contrataciones
directas o sin Resolucion Fundada ni
procedimiento.

Res. N° 1/2017: Titulo V.
Cumplimiento de
estandares en programas
de Induccion

El servicio aplica al menos, al 90% de sus ingresos a
cargos de planta, contrata, honorarios, suplentes y/o
cadigo del trabajo, su procedimiento de induccién, iniciado
éste en un plazo inferior a 30 dias desde el ingreso.

Res. N° 1/2017: Titulo
VII.

Ambientes Laborales y
Calidad de Vida Laboral

(1)

Servicio Publico cumple la norma, cuando haya ejecutado
durante el afo 2025 acciones del Plan Anual de
Prevencion y Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral y
Acoso Sexual -MALS- o del Protocolo de Prevencion del
acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo-VALS-,
del plan de intervencion de ambientes laborales y del
protocolo de conciliacién.

2 La informacidén relativa al seguimiento anual de Normas de Aplicacién General, mediante indicadores de gestidn, se encuentra
disponible en Datos Abiertos SC: Indicadores de Normas de aplicacién general en gestidn v desarrollo de personas
3 Los estandares de cumplimiento normativo para el afio 2025 son informados mediante reuniones ministeriales o por servicio
publico con antelacién al proceso de verificacidn. Asimismo, se envié correo electrénico con esta informacién a jefaturas y
equipos de Gestidn de Personas el 14 de enero de 2025 y se efectuaron 9 Webinar respecto al proceso de reportabilidad,
criterios de cumplimiento e informacidn requerida entre los meses de enero y diciembre de 2025.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTNmMDM3NGEtOGViOS00OTE3LWE2MGUtMWQ3MWIyNTkxZjJmIiwidCI6IjI2MjIyZmVlLWQwNDUtNDMyOS05MmRiLWUwZTQ2Nzk1MGNmNSIsImMiOjR9&pageName=f888ce535c9967921d00

Norma Estandar de cumplimiento

El Servicio Publico cumple esta norma, cuando sube a la
plataforma de reportabilidad del Servicio Civil, informe de
la ejecucién de la agenda o plan de trabajo anual o
plurianual, de las acciones realizadas con los funcionarios
y/0 representantes de las Asociaciones de Funcionarios,
correspondientes al afio 2025.

No se considera como parte del reporte de cumplimiento
la participacién en instancias ya establecidas en la
normativa vigente (Comité bipartito de capacitacion,
Consejo de bienestar, Comité de higiene y seguridad,

entre otros).

(i) Con la entrada en vigencia de la Ley 21.643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales en materia de
prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual y de la violencia en el trabajo (también denominada Ley
Karin), todos los servicios deben contar con un protocolo para prevenir estas conductas. Esto viene a reemplazar lo
desarrollado a la fecha mediante los Planes Anuales de Prevencién y Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso
Sexual (MALS).

Res. N° 2/2017: Titulo I.
Participacién Funcionaria.

La siguiente etapa en el proceso de verificacion de normas, corresponde a la solicitud de
de informacién o reporte a los Servicios Publicos, que deben registrar en la plataforma
h ://reportabili .serviciocivil.cl/ “Sistema de Monitoreo y Reportabilidad para
Gestion y Desarrollo de Personas”, que dispone el Servicio Civil. En esta etapa y con el
proposito de facilitar y avanzar en la calidad de las respuestas por parte de los servicios
publicos y apoyar el cumplimiento normativo, se efectuaron nueve (9) webinars entre los
meses de enero y diciembre de 2025. En estas instancias, y con el objeto de acompafiar
a las instituciones en el proceso de reportabilidad, se entregan contenidos técnicos de las
normas, criterios de cumplimiento e informacion a registrar en la plataforma ya sefialada.

El proceso de verificacion concluye con la determinacion de los cumplimientos e
incumplimientos de cada servicio respecto a las normas priorizadas para el periodo
evaluado. Tras esta etapa, los resultados son comunicados a las Jefaturas de Servicios a
través de un oficio del Director Nacional del Servicio Civil. Asimismo, se elabora el
presente informe que es remitido a la Contraloria General de la Republica.


https://www.achs.cl/leykarin
https://www.achs.cl/leykarin
https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/

III. Resultados globales de cumplimiento de las Normas de
Aplicacion General

Los resultados globales del cumplimiento o incumplimiento normativo de los servicios
publicos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2
Resultados globales: Nimero y porcentaje de cumplimientos e incumplimientos
de las normas enero - diciembre 2025

SERVICIOS SERVICIOS NO
Titulos Universo CUMPLEN CUMPLEN
Servicios N° % N° %
Titulo III
Res. Afecta N°1/2017
Estédndares en procesos de 202 126 | 62,4% 76 37,6%
Reclutamiento y Seleccidon
Titulo V
Res. Afecta N°1/2017
Estédndares en Programas de 202 164 | 81,2% 38 18,8%
Induccién
Titulo VII
Res. Afecta N°1/2017
Ambientes Laborales y Calidad de 202 188 | 93,1% 14 6,9%
Vida Laboral
Titulo I
Res. Afecta N°2/2017
Participacién Funcionaria 202 172 | 85,1% 30 14,9%

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Los resultados por cada una de estas normas, segln ministerio o servicio, se pueden

visualizar en el siguiente link: Cumplimiento Normas de Aplicacion General Gestion de
Personas 2025


https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0ea4eac1-27fa-4fe3-a328-d4f9e982ff8f/page/sWoQD
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0ea4eac1-27fa-4fe3-a328-d4f9e982ff8f/page/sWoQD

IV. Resultados Globales de las Normas priorizadas 2025

Al analizar los resultados de cumplimiento 2025 de las cuatro (4) normas de aplicacion
general priorizadas de verificacion es posible indicar:

Normade estandares en
procesos de
reclutamientoyy seleccién

Norma de estandares en
procedimientos de
induccion
U.4%

Promedio de
cumplimientodelas |/
4 normas priorizadas y — Laborales y Calidad de
\ / Vida

Norma de Ambientes

Norma de Participacion
Funcionaria

Resultado de Cumplimiento Normativo 2025

Monitoreo de Normas de Aplicacién General en el Sector Piiblico
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Servicios Publicos

Alcanzaron el 100% de cumplimiento de todas las
normas priorizadas durante el afio 2025.

Fuente: Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas - Direccién Nacional del Servicio Civil.



Resultados Norma: “Estandares en Procesos de
Reclutamiento y Seleccion”

Para avanzar hacia un Estado que sea cada vez mas eficiente y transparente, es
indispensable profesionalizar la funcién publica basada en el mérito y la excelencia. De
esta forma, se vuelve imperativo contar con mecanismos y procedimientos de
reclutamiento y seleccidon en los servicios que consideren dichos principios en la
incorporacién del nuevo personal a Contrata y/o cédigo del trabajo y su eventual
movilidad interna. En este contexto, esta norma, evalta el cumplimiento de estandares
de reclutamiento y seleccion, cuyo objetivo es velar para que la incorporacion de las
nuevas personas, se realicen aplicando un procedimiento de reclutamiento y seleccidon en
base al mérito, la idoneidad e igualdad de oportunidades.

Dada la relevancia estratégica de monitorear esta norma de aplicacidon general, desde el
afio 2021 se elabora un reporte mensual que detalla los ingresos de personal realizados
con y sin procesos de reclutamiento y seleccidn (disponible en
https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/). Este instrumento permite generar alertas
tempranas para que el area de Fortalecimiento Institucional, de la Subdireccién de
Gestion y Desarrollo de Personas del Servicio Civil, pueda focalizar sus acciones de
acompafiamiento y asesoria para potenciar el cumplimiento de los servicios.

Tabla N°2
Resultados especificos: Nimero y porcentaje de cumplimientos e incumplimientos
de Norma Estandares en procesos de reclutamiento y seleccion
enero - diciembre 2025

CUMPLE NO CUMPLE
N° % N° %

Titulos Universo

Titulo III

Res. Afecta N°1/2017

Estandares en procesos de Reclutamiento
y Seleccion

202 126 62,4% 76 37,6%

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil


https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/
https://reportabilidadgp.serviciocivil.cl/

- Norma Estandares en Procesos de Reclutamiento y Seleccion: Un 62,4%
(126) de los servicios afectos a cumplimiento normativo CUMPLEN y un
37,6 % (66) NO CUMPLEN con lo indicado en la norma: Todo ingreso de
Contrata o Coédigo del Trabajo se efectua mediante procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion y las excepciones mediante resolucion fundada. Lo
anterior, de acuerdo a la informacion entregada por los servicios y a partir del
estandar de cumplimiento para esta norma. *

De los servicios que No Cumplen, se focalizé un mayor analisis en aquellas instituciones
que, habiendo incumplido la norma de Reclutamiento y Seleccidon, considerando el estandar
del afio 2025, tienen una condicidn adicional, esto es, ningun cargo fue provisto por
procedimiento de Reclutamiento y Seleccién en dicho periodo. Estas instituciones se pueden
visualizar en la Tabla N°3.

Tabla N°3
Servicios Publicos con ningun cargo provisto por procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion en el afio 2025

N° de Personas que N° Ingresos a
ingresaron a Contratay/o
e P | I
Procedimiento Procedimiento
RyS RyS
1 |Subsecretaria de Agricultura 0 11
2 |[Subsecretaria de Defensa 0 3
3 |[Subsecretaria de la Nifiez 0 14
4 |Subsecretaria de Turismo 0 2
5 |Servicio Local de Educacién Publica Andalién Sur 0 13
6 |Superintendencia de Salud 0 12
7 |Junta de Aerondutica Civil 0 1
8 |[Servicio de Vivienda y Urbanizacidon Metropolitano 0 14
9 [Servicio de Gobierno Interior 0 56
10 |Subsecretaria del Interior 0 14
11 |Subsecretaria de Prevision Social 0 1
12 [Subsecretaria del Trabajo 0 19
13 |Subsecretaria General de Gobierno 0 25

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Analizando los resultados del cumplimiento normativo, considerando los estandares de la
norma de reclutamiento y seleccion, desde su primera revision el afio 2019 hasta el presente

4 Cumplen la Norma de Reclutamiento y Seleccién en el proceso de verificacion del afio 2025, cuando a) Los ingresos del afio
2025, a contrata y/o Codigo del Trabajo, se realizaron o fueron provistos en su totalidad con aplicaciéon de procedimientos de
reclutamiento y selecciéon, o, b) Las excepciones al procedimiento de reclutamiento y seleccién fueron cursadas previa
Resolucién Fundada y representan al menos del 50% del total de ingresos a contrata o Cédigo del Trabajo el afio 2025 vy, ¢) No
efectlian durante el afio 2025 contrataciones directas o sin Resolucién Fundada ni procedimiento.



reporte, 16 servicios publicos no han avanzado en todo el periodo en el cumplimiento de esta
disposicion normativa. En lo especifico, se observa una disminucién de 5 servicios respecto al
afio 2024 y de 22 servicios respecto del total de 38 servicios con incumplimiento histérico
reiterado de la norma de reclutamiento y seleccién.

Tabla N°4
Servicios Publicos 2019-2025 que presentan incumplimiento reiterado en Norma
“"Estandares en procesos de reclutamiento y seleccion”

SERVICIO 2025 2024 plipic 2022 2021 2020 2019
Comision Nacional de Energia NO CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Direccion de Contabilidad y Finanzas CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Direccion General de Concesiones de
Obras Publicas CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Direccion General de Crédito
Prendario NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Direccion General de Obras Publicas | no cympLe | NO CUMPLE | NO CUMPLE [NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Gendarmeria de Chile NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Instituto de Prevision Social NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Secretaria y Administracion General
de Justicia NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Secretaria y Administracion General
de Mineria NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Secretaria y Administracion General
de Obras Publicas NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Secretaria y Administracion General
y Servicio Exterior CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio de Gobierno Interior NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio de Salud Concepcién NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio de Salud Los Rios CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio de Salud Magallanes CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio de Salud Metropolitano
Central CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio de Salud Metropolitano
Occidente CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio de Salud Vifia del
Mar-Quillota NO CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio Local de Educacion Publica
Barrancas NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio Nacional de Geologia y
Mineria CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Servicio Nacional de la Mujer vy la
Equidad de Género CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria de Defensa NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria de Derechos Humanos CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria de Educacion NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria de Energia CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria de Evaluacion Social CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria de Prevencion del
Delito NO CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
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SERVICIO 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Subsecretaria de Previsién Social NO CUMPLE | CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE

Subsecretaria de Salud Publica NO CUMPLE | NO CUMPLE [ NO CUMPLE [NO CUMPLE [ NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE

Subsecretaria de Servicios Sociales NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE

Subsecretaria de Telecomunicaciones CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE

Subsecretaria de Turismo NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria del Interior NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE
Subsecretaria del Trabajo NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE

Subsecretaria General de la
Presidencia CUMPLE NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE

Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE |NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE | NO CUMPLE

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Por otra parte, es relevante destacar que, al considerar el nimero de cargos provistos el afio 2025,
esto es, de los 12.301 ingresos reportados, tanto de Servicios afectos al cumplimiento normativo
como de aquellos Servicios que reportan voluntariamente; un 67,2% de los ingresos reportados
fue provisto con aplicacién de un procedimientos de reclutamiento y seleccidn, lo que significa un
aumento de 17,6 puntos porcentuales respecto del afio 2018 (Tablas 5y 6).

Tabla N°5
Variacion del Indicador % de ingresos a contrata y/o Cédigo del Trabajo provistos
con procesos de reclutamiento y seleccién 2018-2025

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Porcentaje de ingresos a contrata y/o Cédigo

del Trabajo provistos con procesos de 49,6% 54,8% 53,5% | 62,4% | 64,3% | 69,2% | 73,1% 67,2%
reclutamiento y seleccion con informacion

entregada por los servicios publicos

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Tabla N°6
Caracterizacion de los ingresos a Contrata y/o Cddigo del Trabajo con y sin
aplicacion de procedimientos de reclutamiento y selecciéon afo 2025

N° de cargos

Tipificacion de ingresos %

P o 9 o Subtotal @ Total °

N° de Ingresos a Contrata y/o Cddigo del Trabajo, a través de procesos de 8.267 | 67,2%

Reclutamiento y Seleccion.

N° Ingresos a contrata y/o Codigo del | Con resolucion que fundamenta el ingreso 3.832 | 4.034 31.2%

Trabajo sin proceso de Reclutamiento y |sin proceso de Reclutamiento y Seleccion

Seleccion Sin resolucidon que fundamenta el ingreso 202 1,6%
sin proceso de Reclutamiento y Seleccion

N° total de Ingresos a contrata y/o Cddigo del Trabajo.® 12.301 | 100,0%

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

® Incluye a Servicios Locales de Educacién Publica Aconcagua, Antofagasta, Chiloé, Costa Central, Elqui, Los Alamos, Los Andes, Los Parques, Marga
Marga, Petorca, Puelche, Santiago Centro, Tamarugal, Valle Cachapoal, Valle Digillin, Servicio Nacional de Menores, Servicio Nacional de Reinsercion
Juvenil y Servicio de Biodiversidad y areas Protegidas los cuales se encuentran en etapa de instalacion institucional, y por tanto se les aplica un
criterio de gradualidad de dos afios en la exigencia de cumplimiento normativo, no siendo informados como incumplimientos.
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Resultados Norma: “Estandares en Programas de Induccion”

- Norma Estandares en Programas de Induccion: Un 81,2% de los servicios
afectos a cumplimiento normativo CUMPLE y un 18,8 % NO CUMPLE con el
criterio establecido: "El servicio aplica al menos al 90% de sus ingresos a cargos de
planta, contrata, honorarios, suplentes y/o cddigo del trabajo, su procedimiento de
induccion, iniciado éste en un plazo inferior a 30 dias desde el ingreso”.

Tabla N°7
Resultados especificos: NOmero y porcentaje de cumplimientos e
incumplimientos Norma de Induccion enero - diciembre 2025

CUMPLE NO CUMPLE
Titulos Universo
N° % Ne° %
Titulo V
Res. Afecta N°1/2017 202 164 81,2% 38 18,8%

Estandares en Programas de Induccion
Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

Resultados Norma: "Ambientes Laborales y Calidad de Vida”

Norma de Ambientes Laborales y Calidad de Vida: Un 93,1 % de los servicios
afectos a cumplimiento normativo CUMPLE y un 6,9 % NO CUMPLE con el
criterio establecido: "El servicio cumple cuando haya ejecutado durante el afio 2025
acciones del Plan Anual de Prevencion y Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral y
Acoso Sexual -MALS- o del Protocolo de Prevenciéon del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo -VALS-, del plan de intervencion de ambientes laborales y del
protocolo de conciliacion. ©

Tabla N°8:
Resultados especificos: N° y % de cumplimientos e incumplimientos de Norma
de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral enero - diciembre 2025

CUMPLE NO CUMPLE
N° %

Titulos Universo

Titulo VII

Res. Afecta N°1/2017

Ambientes Laborales y Calidad de
Vida Laboral

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil

€ Con la entrada en vigencia de la Ley 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales en materia de
prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual y de la violencia en el trabajo (también denominada Ley Karin),
todos los servicios deben contar con un protocolo para prevenir estas conductas. Esto viene a reemplazar lo desarrollado a la
fecha mediante los Planes Anuales de Prevencion y Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual (MALS).
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Resultados Norma: “Participacion Funcionaria”

= Norma de Participacion Funcionaria en analisis, un 85,1% de los servicios
afectos a cumplimiento normativo CUMPLE y un 14,9% NO CUMPLE con el
criterio establecido: "El servicio cumple esta norma, cuando sube a la
plataforma de reportabilidad del Servicio Civil, reporte de la ejecucion de la
agenda/plan de trabajo anual o plurianual, de las acciones realizadas con los
funcionarios y/o representantes de las Asociaciones de Funcionarios”.

Tabla N°9
Resultados especificos: NOmero y porcentaje de cumplimientos e
incumplimientos de la Norma Participacion Funcionaria enero - diciembre 2025

) CUMPLE NO CUMPLE
Titulos Universo
N° %
Titulo I
Res. Afecta N°2/2017 202 172 |85,1% 30 14,9%

Participacion Funcionaria

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil
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V. Conclusiones y reflexiones

Con fecha 30 de enero de 2026, concluyd la verificacion de cumplimiento normativo del
afno 2025, de un total de 202 servicios publicos afectos. Fueron revisados los
cumplimientos de estandares en procesos de reclutamiento y seleccidon; Programas de
Inducciéon; Ambientes laborales y Calidad de Vida Laboral y, Participacién Funcionaria.

En términos generales, los servicios publicos tienen un promedio de cumplimiento de
80,4%, con los siguientes resultados:

Norma de Cumplimiento de estandares en procesos de Reclutamiento y
Seleccion. El 67,2% de los ingresos a contrata y/o Cddigo del Trabajo en los servicios
publicos afectos a la norma, se realizaron a través de procesos de Reclutamiento y
Seleccidn y publicados a través del portal www.empleospublicos.cl del Servicio Civil. Este
porcentaje de cumplimiento representa una disminucién de 5,9 puntos respecto de
2024 (73,1%) y un alza de 7 puntos porcentuales respecto del afio 2023
(69,2%). Cabe sefialar que en el afo 2025, de aquellos ingresos que no se realizaron
por procesos de reclutamiento y seleccion, el 31,2% correspondid a ingresos, en los que
mediante resolucién fundada, se argumenta la necesidad de esa contratacion, y sdlo el
1,6% no presentd resolucion alguna (contrataciones directas). En cuanto al cumplimiento
de todos los estandares de esta Norma, un 62,4% de los servicios cumplen, mientras que
un 37,6 % no cumplen.

Norma de Cumplimiento de Estandares en Programas de Induccién. El 81,2 %
de los servicios declara aplicar al menos al 90% de sus ingresos a cargos de planta,
contrata, honorarios, suplentes y/o coddigo del trabajo, su procedimiento de induccion,
iniciado éste en un plazo inferior a 30 dias desde el ingreso. Lo anterior, constituye un
avance de 9,1 puntos respecto al 72,1% reportado en el ailo 2024.

Norma de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral. El 93,1% de las
instituciones ejecuté acciones del Plan Anual de Prevencion y Seguimiento del
Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual o del Protocolo de Prevencion VALS vy, en
Ambientes Laborales (medicion, planes de intervencién) y Protocolo de Conciliacion. Esto
representa un avance de 7,8 puntos respecto al 85,3 % observado en el afio 2024.

Norma de Participacion Funcionaria. El 85,1% de los servicios evaluados
cumplen con la ejecucion de su plan de trabajo anual o plurianual o desarrollan acciones
con los funcionarios y/o representantes de las asociaciones funcionarias. Esto significa
una disminucion de 4,2 puntos respecto al 89,3 % de cumplimiento del afio
2024.

Los resultados globales del 2025 evidencian una alta adopcién de las normas orientadas
al bienestar y la integraciéon de las personas que trabajan en los 202 servicios publicos
evaluados. La norma con mejor desempefio fue precisamente la Norma de Ambientes
Laborales y Calidad de Vida Laboral con un 93,1% de cumplimiento. Este
resultado puede vincularse, entre otros aspectos, a la implementacion de protocolos de
prevencién de la violencia y acoso laboral o sexual (VALS), que son exigidos a partir de la
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entrada en vigencia de la Ley Karin. Las normas de Participacién Funcionaria y Programas
de Induccién también mostraron cifras sélidas, logrando un 85,1% y un 81,2% de
cumplimiento, respectivamente.

No obstante los avances generales, la norma de Estandares en Procesos de
Reclutamiento y Selecciéon se mantiene como el drea con menor cumplimiento, esto
es, solo el 62,4% (126 instituciones) cumplen. Resulta critico observar que 13 servicios
publicos no realizaron ningln ingreso el 2025 utilizando un procedimiento de
Reclutamiento y Seleccién, esto es, con un 100% de ingresos por via de excepcion.
Adicionalmente, existe un ndcleo de servicios que permanece con incumplimiento en esta
norma: 16 instituciones incumplen esta norma de manera reiterada desde su primera
revision en 2019.

Pese a los incumplimientos institucionales mencionados, el volumen total de
contrataciones o ingresos muestra una tendencia favorable hacia el mérito y Ia
transparencia. Del total de personas que ingresaron a los servicios publicos el 2025
(12.301) el 67,2% lo hicieron aplicando procesos de reclutamiento y seleccion.
Esta cifra representa un incremento sostenido y significativo de 17,6 puntos porcentuales
en comparacion con el 2018 (49,6%) lo que muestra un avance en la profesionalizacion
en el acceso a la administracion publica.

Por otra parte, los avances evidenciados no serian posible sin la implementacion
sostenida de estrategias y acciones de acompafiamiento a los servicios publicos por parte
del Servicio Civil. Mediante la asesoria técnica, sensibilizacion y difusion de estandares
normativos, intercambio de buenas practicas, acciones de acompanamiento, entre otras,
se ha fortalecido el compromiso y gestion de directivos, jefaturas y especialmente, de los
equipos de gestion y desarrollo de personas de las instituciones. El objetivo central de
este despliegue ha sido instalar capacidades en las instituciones y comprometer
activamente a autoridades y directivos.

No obstante lo anterior, es posible plantear y/o reiterar algunas propuestas de mejoras:

1. Acceso e integracion de informacion para verificacion de cumplimiento
normativo:En la actualidad, gran parte del proceso de verificacion y registro de
cumplimiento normativo estd fundamentada en la informacidn que entregan
(autorreporte) los propios servicios, a través de la plataforma dispuesta por el Servicio
Civil. Sin embargo, basar la evaluacion y el cumplimiento normativo de un servicio casi
exclusivamente en el autorreporte institucional resulta insuficiente, ya que genera una
asimetria de informaciéon que impide detectar fallas estructurales y evaluar la
efectividad de los procesos y practicas.

Para asegurar o avanzar hacia una visién mas fidedigna del cumplimiento, es imperativo
contrastar los datos internos con mecanismos o informacién de verificacion
externa, evitando asi el sesgo del autorreporte. Al respecto, y por citar un caso, la
Contraloria General de la Republica posee informacién de todo ciclo de vida laboral de los
funcionarios publicos. EI SIAPER (plataforma de Informacion y Control del Personal de la
Administracion del Estado) esta destinado a la tramitacion electrénica de los actos
administrativos emitidos por las entidades publicas. Por lo tanto, es plausible proponer
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que el Servicio Civil pueda acceder a dicha informacion, de modo que se pueda
evidenciar externamente el cumplimiento de la Norma de Reclutamiento y Seleccion
mediante el registro fidedigno del ingreso de las personas al Estado.

2. Estandarizacion del Control de Legalidad en Ingresos Criticos: Se advierte la
necesidad de fortalecer el control de legalidad de la Contraloria General de la Republica
(CGR), esto es, aumentar la fiscalizacion de la fundamentaciéon del acto administrativo.
Es imperativo que la omisidn de resoluciones fundadas en ingresos en los servicios, sin
procesos de reclutamiento y seleccidn sea calificado sistematicamente como una
observacién formal, que permita garantizar el cumplimiento de los estandares de la
Resolucion Exenta N°1/2017.

3. Reduccion de la Discrecionalidad Administrativa mediante Criterios
Taxativos: Actualmente, el andlisis "caso a caso" de las causales de excepcidén genera
una laxitud interpretativa que permite injustificadamente el uso de contrataciones
directas. Ante la limitacion de facultades del Servicio Civil para observar dichas
fundamentaciones, es dable pensar en la emision de un dictamen o pronunciamiento
juridico que delimite taxativamente las "razones plausibles" que indican las instituciones.
Esto podria otorgar mayor certeza juridica y reduciria el espacio de discrecionalidad en la
gestion de personas.

4. Focalizaciéon de Fiscalizacion basada en Evidencia Histérica: Considerando el
comportamiento normativo observado en el periodo 2019-2025, se podria considerar la
necesidad de una estrategia de control por parte de la Contraloria orientada hacia
auditorias operativas focalizadas. El objetivo es priorizar aquellos servicios que presentan
incumplimientos reiterados y reincidentes en procesos de reclutamiento y seleccién para
identificar si éstos responden a deficiencias estructurales o a practicas institucionales
arraigadas que contravienen el espiritu de la norma.

5. Fortalecimiento del Control Interno y Prevision Normativa: Resulta critico
robustecer el rol de las unidades de control interno de cada servicio. Se sugiere que la
Contraloria General de la Republica (CGR) evalle la necesidad y pertinencia de emitir
orientaciones técnicas para que los servicios implementen mecanismos de revision previa
en las contrataciones bajo la modalidad de contrata y Cdédigo del Trabajo, asegurando
que cada acto administrativo se sujete estrictamente a los principios de mérito, idoneidad
y no discriminacion antes de su tramitacion externa.

6. Integracion del Cumplimiento Normativo en la Evaluacion del Desempeio
institucional/Directivo: Es necesario que mas servicios avancen hacia una
implementacion efectiva de las Normas. Para ello, es fundamental que el cumplimiento
de las normas de aplicacion general en gestion de personas se incorpore, por ejemplo,
como un indicador transversal en los sistemas de evaluacién institucional (PMG, procesos
de acreditacion o convenios de desempefio de autoridades). Esta medida vincula
directamente la gestidon técnica con los incentivos de desempeno organizacional y de
altos directivos publicos.
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7. Gobernanza colaborativa y retroalimentacion técnica: Finalmente, se propone la
creacion de una mesa técnica periddica entre el Servicio Civil y la Contraloria General de
la Republica (CGR). Este espacio de gobernanza permitira la unificacion de criterios
interpretativos, el intercambio de alertas tempranas y la sistematizacion de resultados,
orientando que la funcion publica tenga mayor evidencia de resultados tangibles.
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VI. Anexos

Anexo N°1:
Tabla A: Servicios proceso de verificacion afio 2025
Cumplen todas las normas priorizadas

Ministerio Institucion

Ministerio Secretaria General de la

Presidencia Subsecretaria General de la Presidencia
Ministerio de Agricultura Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Agencia Nacional de Investigaciéon y Desarrollo
Conocimiento e Innovacion
Ministerio de Defensa Nacional Direccion General de Aeronautica Civil
Caja de Prevision de la Defensa Nacional
Ministerio de Desarrollo Social y Subsecretaria de Evaluacion Social
Familia
Servicio Nacional de la Discapacidad
Ministerio de Economia, Fomento y Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
Turismo Corporacion de Fomento de la Produccion

Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
Servicio Nacional de Turismo

Instituto Nacional de Propiedad Industrial
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
Ministerio de Educacion Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Junta Nacional de Jardines Infantiles

Consejo Nacional de Educacion

Agencia de Calidad de la Educacion
Subsecretaria de Educacion Parvularia
Superintendencia de Educacion Superior
Servicio Local de Educacion Publica Llanguihue
Servicio Local de Educacion Publica Santa Corina
Servicio Local de Educacidn Publica Santa Rosa

Ministerio de Energia Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Comision Chilena de Energia Nuclear
Ministerio de Hacienda Direccion de Presupuestos

Servicio de Impuestos Internos

Servicio de Tesorerias

Superintendencia de Casinos de Juego
Direccion de Compras y Contratacion Publica
Unidad de Analisis Financiero

Direccion Nacional del Servicio Civil
Comision para el Mercado Financiero
Defensoria del Contribuyente

Ministerio de Justicia y Derechos Defensoria Penal Publica

Humanos

Subsecretaria de Derechos Humanos
Ministerio de la Mujer y la Equidad de | _Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
Género

Subsecretaria de la Mujer v la Equidad de Género
Ministerio de las Culturas y las Artes Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
y el Patrimonio

Subsecretaria del Patrimonio Cultural

Ministerio de Mineria Comision Chilena del Cobre
Servicio Nacional de Geologia y Mineria
Ministerio de Obras Publicas Direccion de Arquitectura

Instituto Nacional de Hidraulica
Direccion de Aeropuertos
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Direccion de Planeamiento

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Direccion de Contabilidad y Finanzas

Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas

Direccion General de Aguas

Direccion General de Concesiones de Obras Publicas

Ministerio de Relaciones Exteriores

Direccion Nacional de Fronteras y Limites

Instituto Antartico Chileno

Agencia Chilena de Cooperaciéon Internacional para el
Desarrollo

Direccion General de Promocion de Exportaciones

Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales

Ministerio de Salud

Fondo Nacional de Salud

Instituto de Salud Publica

Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de
Servicios de Salud

Servicio de Salud Arica y Parinacota

Servicio de Salud Atacama

Servicio de Salud Coguimbo

Servicio de Salud Aconcagua

Servicio de Salud Nuble

Servicio de Salud Talcahuano

Servicio de Salud Biobio

Servicio de Salud Arauco

Servicio de Salud Osorno

Servicio de Salud Chiloé

Servicio de Salud Metropolitano Norte

Servicio de Salud Metropolitano Sur

Servicio de Salud Metropolitano Sur-Oriente

Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente

Centro de Referencia de Salud de Maipu

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Secretaria y Administracion General de Transportes

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Tarapaca

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Antofagasta

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Atacama

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Coquimbo

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Valparaiso

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Maule

Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon Regidon de Los Rios

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Magallanes
y de la Antartica Chilena

Ministerio del Deporte

Subsecretaria del Deporte

Ministerio del Interior

Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

Ministerio del Medio Ambiente

Subsecretaria del Medio Ambiente

Ministerio del Trabajo y Prevision
Social

Instituto de Seguridad Laboral

Comision del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil
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Anexo N°2:

Servicios Publicos con incumplimientos de normas de aplicacion general
Proceso de Verificacion 2025

Ministerio

Institucion

Norma

Reclutamiento y

Seleccién

Norma Induccién

Norma Ambientes
Laborales

Norma

Participacion

Total
Normas No
Cumplidas por
servicio

Subsecretaria de
Agricultura NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Instituto de Desarrollo
Ministerio de Agropecuario NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Agricultura Servicio Agricola y
Ganadero NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Comision Nacional de
Riego NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de Bienes Subsecretaria de Bienes
Nacionales Nacionales NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Ministerio de Subsecretaria de Ciencia,
Ciencia, Tecnologia, Tecnologia, Conocimiento
Conocimiento e e Innovacion
Innovacién NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 3
Subsecretaria para las
Ministerio de Fuerzas Armadas NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Defensa Nacional Subsecretaria de Defensa NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Direccion General de
Movilizacion Nacional CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 1
Servicio Nacional del
Adulto Mayor NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Fondo de Solidaridad e
Inversion Social NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Instituto Nacional de la
Ministerio de Juventud NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 2
Desarrollo Social y Corporacion Nacional de
Familia Desarrollo Indigena NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Subsecretaria de
Servicios Sociales NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Subsecretaria de la Nifez NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a
la Nifiez y Adolescencia NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Subsecretaria de
Economia y Empresas de
Menor Tamafio NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Subsecretaria de Turismo NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Ministerio de Instituto Nacional de
Economia, Fomento | Estadisticas CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
y Turismo Fiscalia Nacional
Econdomica NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio Nacional del
Consumidor CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Instituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de
la Pesca Artesanal y de la
Acuicultura de Pequefia
Escala NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Subsecretaria de
Educacion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Superintendencia de
Educacion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de Direcci6n de Educacion
Educacion Publica NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio Local de
Educacion Publica
Barrancas NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Servicio Local de
Educacion Publica Puerto
Cordillera NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE 3
Servicio Local de
Educacion Publica Huasco NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 3
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Ministerio

Institucion

Servicio Local de
Educacion Publica Costa
Araucania

Norma
Reclutamiento y
Seleccién

CUMPLE

Norma Induccién

NO CUMPLE

Norma Ambientes
Laborales

NO CUMPLE

Norma
Participacién

NO CUMPLE

Total
Normas No
Cumplidas por
servicio

Comision Nacional de
Acreditacion

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

Comision Administradora
del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica
Chinchorro

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica
Gabriela Mistral

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica
Andalién Sur

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Subsecretaria de
Educacion Superior

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica
Atacama

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica
Valparaiso

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica
Colchagua

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica Avsén

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica
Licancabur

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica Iguigue

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica
Magallanes

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica Maule
Costa

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

Servicio Local de
Educacién Publica Punilla
Cordillera

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica
Andalién Costa

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Servicio Local de
Educacién Publica del Pino

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica Los
Libertadores

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Servicio Local de
Educacion Publica Valdivia

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Ministerio de
Energia

Subsecretaria de Energia

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Comision Nacional de
Energia

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Ministerio de
Hacienda

Secretaria y
Administracion General de
Hacienda

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Servicio Nacional de
Aduanas

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Ministerio de
Justicia y
Derechos
Humanos

Secretaria y
Administracion General de
Justicia

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Servicio de Registro Civil
e Identificacidon

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Servicio Médico Legal

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Gendarmeria de Chile

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

21



Ministerio

Institucion

Norma
Reclutamiento y
Seleccién

Norma Induccién

Norma Ambientes
Laborales

Norma
Participacién

Total
Normas No
Cumplidas por
servicio

Ministerio de las Subsecretaria de las
gultu resy las Culturas y las Artes NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
rtesy e
Patrimonio 1
Ministerio de Secretaria y
Mineria Administracion General de | no cumpLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Mineria 1
Secretaria y NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Administracién General de
Obras Publicas 1
L h Direccion de Obras
E)/Iglrlasge;:jobﬁfas Hidraulicas CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE CUMPLE 1
Direccion de Vialidad NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Direccion de Obras
Portuarias NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Direccion General de
Obras Publicas NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de Secretaria
Relaciones AdministraZic’)n Generaly | cumpLe NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
Exteriores Servicio Exterior P
Ministerio de Subsecretaria de Salud
Salud Piblica NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de Superintendencia de
Salud Salud NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud
Tarapaca NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud
Antofagasta NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Servicio de Salud
Valparaiso - San Antonio CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Servicio de Salud Vifia del
Mar-Quillota-Petorca NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Servicio de Salud
0'Higgins CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE 3
Servicio de Salud Maule
CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 1
Servicio de Salud
Concepcion NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud
. . Araucania Norte CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 1
Ministerio de Servicio de Salud
Salud Araucania Sur CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud Los Rios
NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 2
Servicio de Salud del
Reloncavi CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Servicio de Salud Aysén
NO CUMPLE, CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Servicio de Salud
Magallanes CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud
Metropolitano Central CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 1
Servicio de Salud
Metropolitano Oriente CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Salud
Metropolitano Occidente CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Subsecretaria de Redes
Asistenciales NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio de Subsecretaria de
Seguridad Prevencion del Delito
Publica NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Ministerio de Junta de Aeronautica Civil
Transportes y
Telecomunicacion
es NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Subsecretaria de Vivienda
y Urbanismo
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
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Norma

Ministerio Institucion Reclutami_e’nto y Norma Induccién Norr:-l:bl;:;l:;esntes Par?iZir:;:ién No:;'::No
Seleccién Cumplidas por
servicio
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Regién de
Arica y Parinacota NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region del
. . Libertador General
M.|n.|ster|o de Bernardo O'Higgins NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Vivienda y Servicio de Vivienda y
Urbanismo Urbanizacion Region del
Biobio CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 1
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Regidén de La
Araucania NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region de
Los Lagos CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE 3
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion
Metropolitano NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Parque Metropolitano
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Regién de
Nuble NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Ministerio del Instituto Nacional de
Deporte Deportes de Chile CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Subsecretaria del Interior
NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Subsecretaria de
o . Desarrollo Regional y
Ministerio del Administrativo NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Interior Servicio de Gobierno
Interior NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Servicio Nacional de
Migraciones NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio del Superintendencia del
Medio Ambiente Medio Ambiente NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 2
Servicio de Evaluacion
Ambiental CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 1
Subsecretaria del Trabajo
NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Direccion del Trabajo
NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Subsecretaria de
Prevision Social NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio del Direcciéon General de
Trabajo y Crédito Prendario NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
i A ; Servicio Nacional de
Prevision Social Capacitacion y Empleo NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Superintendencia de
Seguridad Social NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Superintendencia de
Pensiones NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Instituto de Prevision
Social NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1
Ministerio Subsecretaria General de
Secretaria Gobierno
General de
Gobierno NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1

Fuente: Sistema Reportabilidad Servicio Civil
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