Expediente N°: 7240/2026

Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

ANT: NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA DIRECCION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 2023

APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA DIRECCION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N2:PIN-RE-00735-2026

Santiago, 22/ 09/ 2026

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Republica; en el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.882, que crea la Direccion Nacional del Servicio Civil; en la Ley N°
20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica; en el Instructivo Presidencial N° 4, de 29 de abril de 2026,
para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestién publica; en la Resolucion N° 36 de 2024, de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén; en el Decreto Supremo N° 254, de 11 de marzo de 2026,
del Ministerio de Hacienda; y la Resolucion Exenta N° 441, de 2023, que aprob6 la Norma General de Participacion Ciudadana de la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley N° 20.500 consagré el derecho de las personas a participar en las politicas, planes, programas y acciones del Estado,
encomendando a cada servicio publico fijar las modalidades formales y especificas de participacién ciudadana en el ambito de sus
competencias.

2.- Que, el Instructivo Presidencial N° 4, de 2026, imparte instrucciones obligatorias para todos los érganos de la Administracion del
Estado a fin de actualizar sus normas formales de participacion ciudadana, asegurar la existencia de mecanismos claros, accesibles y con
trazabilidad, fortaleciendo la relacién de confianza entre el Estado y las personas.

3.- Que, en virtud de lo anterior y con el fin de profundizar los estandares institucionales de dialogo, transparencia, lenguaje claro,
accesibilidad, proteccién de datos e incidencia, se ha disefiado una nueva propuesta de Norma General de Participacién Ciudadana de la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

4.- Que, esta nueva norma se articula formalmente en torno al concepto de Vinculacion Ciudadana para la Construccion de la Confianza

Publica, estableciendo la gobernanza, los mecanismos formales, complementarios y los procedimientos de respuesta institucional del
Servicio.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBESE |la Norma General de Participacion Ciudadana de la Direccion Nacional del Servicio Civil , cuyo texto se transcribe a
continuacion:

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

TiITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Norma General de Participacion Ciudadana tiene por objeto establecer el marco institucional, principios, mecanismos, responsabilidades
y procedimientos generales mediante los cuales la Direccién Nacional del Servicio Civil promovera, coordinara, implementara, evaluard y dara
seguimiento a la participacion ciudadana en el ambito de sus competencias.

La participacion ciudadana del Servicio Civil se orientard a fortalecer la confianza publica, promover el dialogo abierto y transparente con las
personas y organizaciones de la sociedad civil, mejorar la calidad de la gestion institucional y contribuir al desarrollo de una Funcién Pudblica integra,
eficaz, meritocratica, moderna y al servicio de las personas.

Articulo 2. Finalidad.
La participacién ciudadana en el Servicio Civil tendra como finalidad generar un sistema permanente de vinculacion, escucha, dialogo, respuesta y
mejora continua entre la institucion, la ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil, permitiendo que las personas puedan conocer, expresar



prioridades, formular observaciones, presentar propuestas y hacer seguimiento a los compromisos o resultados derivados de los mecanismos
participativos.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.
La presente Norma es aplicable a todos los mecanismos de participaciéon ciudadana que implemente la Direccion Nacional del Servicio Civil, sean
estos formales o complementarios, presenciales, digitales, hibridos, abiertos o focalizados, en materias propias de su competencia institucional.

Articulo 4. Definicion institucional de participacion ciudadana.

Para efectos de esta Norma, se entiende por participacion ciudadana el conjunto de procesos, mecanismos e instancias mediante los cuales el
Servicio Civil informa, escucha, dialoga, consulta, recibe propuestas, responde y da seguimiento a los aportes de la ciudadania y de las
organizaciones de la sociedad civil, en materias vinculadas al fortalecimiento de la funcién publica, el mérito, la integridad, la gestién y desarrollo de
personas, el liderazgo publico, la modernizacién del Estado y la calidad del servicio a las personas.

Articulo 5. Concepto orientador.

La participacion ciudadana del Servicio Civil se articula bajo el concepto de Vinculaciéon Ciudadana para la Construccién de la Confianza Publica,
entendido como una forma permanente, transparente y colaborativa de relacién entre la institucion, la ciudadania y la sociedad civil organizada,
orientada a fortalecer la confianza en las instituciones y contribuir a una funcién publica al servicio de las personas.

TiTULO Il

Principios rectores

Articulo 6. Principios.
Los mecanismos de participacion ciudadana del Servicio Civil se regiran por los siguientes principios:

a) Confianza publica: toda instancia participativa debera contribuir a fortalecer la confianza entre la ciudadania y la institucion.

b) Sentido publico: la participacion debera orientarse al fortalecimiento de la funcién publica y al servicio a las personas.

c) Dialogo abierto y transparente: los mecanismos deberan favorecer espacios de intercambio informado, respetuoso y transparente.

d) Accesibilidad e igualdad de condiciones: toda persona debera poder participar sin discriminacién arbitraria y con condiciones adecuadas de
acceso.

e) Informacion clara, oportuna y completa: los procesos participativos deberan contar con informacion suficiente, comprensible y disponible
oportunamente.

f) Lenguaje claro: todos los soportes, convocatorias, informes y respuestas deberan utilizar lenguaje claro y de facil comprension.

g) Representatividad y pluralismo: se promovera la incorporacion de perspectivas diversas y pertinentes al ambito de competencia institucional.

h) Incidencia responsable: cada mecanismo debera informar previamente su objetivo, alcance, metodologia y forma en que los aportes seran
considerados.

i) Trazabilidad y respuesta institucional: los aportes recibidos deberan ser registrados, sistematizados y respondidos segun corresponda.

j) Proteccion de datos personales: la publicacién de informacién debera resguardar los datos personales y sensibles de quienes participen, dando
estricto cumplimiento a las normas de proteccién y tratamiento de datos personales vigentes.

k) Coordinacién institucional: debe articularse la participaciéon ciudadana con las areas técnicas competentes y los instrumentos estratégicos
institucionales.

1) Evaluacion y mejora continua: los mecanismos deberan ser evaluados periédicamente para mejorar su calidad, oportunidad, accesibilidad e
incidencia.

TiTULO NI

Mecanismos formales de participacion ciudadana

Articulo 7. Mecanismos formales.
El Servicio Civil implementard, al menos, los siguientes mecanismos formales de participacién ciudadana:

a. Cuenta Publica Participativa.

b. Consejo de la Sociedad Civil.

c. Consultas Ciudadanas.

d. Sistema de Acceso a Informacion Relevante.

Parrafo 1

Cuenta Publica Participativa

Articulo 8. Definicion.

La Cuenta Publica Participativa es el mecanismo mediante el cual el Servicio Civil rinde cuenta anual a la ciudadania sobre su gestién institucional,
cumplimiento de objetivos, ejecucién presupuestaria, implementacién de mecanismos de participacion ciudadana y principales avances, desafios y
compromisos vinculados a su &mbito de competencia.

Constituye una instancia de transparencia, dialogo directo y rendicion de cuentas, que permite a las personas conocer, evaluar, formular
observaciones y pronunciarse sobre el desempefio institucional.

Articulo 9. Oportunidad.
La Cuenta Publica Participativa debe realizarse obligatoriamente con posterioridad a la Cuenta Publica del Presidente de la Republica ante el
Congreso Nacional, de conformidad con los lineamientos técnicos y plazos generales que establezca la autoridad competente.



Articulo 10. Informe preliminar.
El Servicio Civil debera elaborar un informe preliminar de Cuenta Publica, el que debera ser presentado al Consejo de la Sociedad Civil en un plazo
de 5 dias habiles anteriores a la actividad. Ademas, debe quedar disponible en el sitio web institucional para conocimiento de la ciudadania.

Articulo 11. Observaciones y respuestas.
El Servicio Civil habilitara mecanismos presenciales, digitales o hibridos para que la ciudadania pueda formular observaciones, consultas y
propuestas durante la Cuenta Publica Participativa dentro del plazo de 10 dias habiles posteriores a la realizacién de la actividad.

Las respuestas deberan ser sistematizadas y publicadas en el sitio web institucional y en transparencia activa, dentro del plazo maximo establecido
de 20 dias habiles desde su recepcién.

Articulo 12. Contenidos minimos.
La Cuenta Publica Participativa del Servicio Civil debe dar cuenta a la ciudadania de forma clara, desagregada y comprensible, a lo menos, sobre las
siguientes materias:

a. Gestion institucional y cumplimiento de objetivos.
b. Ejecucién presupuestaria del periodo.
c. Implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana durante el periodo.

Parrafo 2

Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 13. Definicion.
El Consejo de la Sociedad Civil del Servicio Civil es un mecanismo de participacion ciudadana de caracter consultivo, integrado por representantes
de organizaciones de la sociedad civil vinculadas al &mbito de competencia institucional, conformado de manera diversa, representativa y pluralista.

Su funcionamiento se regulara mediante un reglamento especifico aprobado por resolucion del Servicio Civil.

Articulo 14. Identidad estratégica.

Sin alterar su naturaleza legal como Consejo de la Sociedad Civil, el Servicio Civil podra promover su identidad estratégica como Consejo para el
Fortalecimiento de la Funcién Publica, orientado a contribuir, desde la sociedad civil organizada, al fortalecimiento del mérito, la integridad, la
modernizacion del Estado, el liderazgo publico, la gestion de personas y la confianza en las instituciones.

Parrafo 3

Consultas Ciudadanas

Articulo 15. Definicion.

Las Consultas Ciudadanas son mecanismos mediante los cuales el Servicio Civil recoge opiniones, observaciones, propuestas y antecedentes de la
ciudadania, funcionarios publicos, organizaciones de la sociedad civil, especialistas, academia u otros grupos de interés, respecto de materias
especificas de su competencia.

Articulo 16. Modalidades.
Las Consultas Ciudadanas podran realizarse de manera abierta o focalizada, presencial, digital o hibrida, segin la naturaleza de la materia
consultada, el publico convocado, el alcance del proceso y los objetivos definidos.

Articulo 17. Requisitos minimos.
Para cada Consulta Ciudadana, el Servicio Civil debera publicar previamente:

Fundamentos de la consulta.

Materia o tema consultado.

Objetivo del proceso.

Publico convocado.

Alcance y nivel de incidencia esperado.

Metodologia.

Plazos de participacion.

Forma de sistematizacién y publicacién de resultados.
Forma en que los aportes seran evaluados y considerados.

Articulo 18. Resultados.
Los resultados de las Consultas Ciudadanas deben ser sistematizados y publicados en el sitio web institucional y en item Transparencia Activa,
resguardando la proteccién de datos personales.

Parrafo 4

Sistema de Acceso a Informacion Relevante



Articulo 19. Definicion.

El Sistema de Acceso a Informacién Relevante comprende los canales, soportes y dispositivos mediante los cuales el Servicio Civil pone a
disposicién de la ciudadania informacién oficial, oportuna, completa, accesible y comprensible sobre sus politicas, planes, programas, acciones,
mecanismos participativos y materias propias de su competencia.

Articulo 20. Canales.

Este sistema podra considerar, entre otros, el sitio web institucional, portales asociados al quehacer institucional, item Transparencia Activa,
solicitudes de acceso a la informacién publica, canales de atencién ciudadana (OIRS), mesa de ayuda telefénica y otros soportes que el Servicio Civil
determine.

TiTULO V

Mecanismos complementarios de participacion ciudadana

Articulo 21. Mecanismos complementarios.

Sin perjuicio de los mecanismos formales establecidos en esta Norma, el Servicio Civil podra implementar mecanismos complementarios de
participacion ciudadana, siempre que sean consistentes con la legislacion vigente, el instructivo presidencial aplicable y el ambito de competencia
institucional.

Podran considerarse mecanismos complementarios, entre otros:

. Dialogos ciudadanos.
. Audiencias publicas tematicas.
. Didlogos patrticipativos.
. Plataformas digitales participativas.
. Mesas colaborativas o expertas.
. Encuentros con organizaciones de la sociedad civil.
. Jornadas de escucha ciudadana.
. Campanas participativas de informacién, consulta o educacién ciudadana.
Otros mecanismos que permitan recoger insumos, propuestas, observaciones o prioridades ciudadanas.

oQ -0 QOO0 T

Articulo 22. Pertinencia de los mecanismos complementarios.
Los mecanismos complementarios deberan disefiarse considerando la materia a tratar, el publico convocado, los objetivos del proceso, los recursos
disponibles, el nivel de incidencia esperado, la accesibilidad, la trazabilidad y la capacidad institucional de responder los aportes recibidos.

TiTULO VI

Gobernanza institucional de la participacion ciudadana

Articulo 23. Area a cargo
El Area de Comunicaciones y Participacién Ciudadana, tendr4 dependencia directa de la Direccién Nacional para efectos de coordinacion
estratégica, cumplimiento normativo, reportabilidad y seguimiento de los mecanismos participativos.

Articulo 24. Funciones de la Unidad de Participacion Ciudadana.
Correspondera a la Unidad encargada de Participacién Ciudadana:

a) Coordinar la implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana del Servicio Civil.

b) Ejercer la Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Sociedad Civil.

c) Velar por el cumplimiento y actualizaciéon permanente de la presente Norma.

d) Coordinar la elaboracion, publicacion y actualizacién del Registro Publico Digital de Participaciéon Ciudadana.

e) Impulsar buenas practicas institucionales en materia de participacién ciudadana.

f) Coordinarse con las areas técnicas del Servicio Civil para el disefio e implementacién de procesos participativos.
g) Promover el uso de lenguaje claro y formatos accesibles en los mecanismos participativos.

h) Sistematizar los resultados de los procesos participativos y proponer mejoras institucionales.

i) Elaborar reportes de gestion participativa y evaluacién anual.

j) Informar, cuando corresponda, a la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno u otro érgano competente
en la materia.

Articulo 25. Coordinacion con areas técnicas.

Las areas técnicas del Servicio Civil deberan colaborar con la Unidad de Participacion Ciudadana en la entrega de antecedentes, definicién de
contenidos, revision técnica de observaciones, preparacién de respuestas institucionales y seguimiento de compromisos derivados de los
mecanismos participativos.

Articulo 26. Evaluacion anual.

La Unidad de Participacién Ciudadana elaborard anualmente un informe de evaluacion de la gestion participativa institucional, que debera considerar
el cumplimiento de mecanismos, resultados obtenidos, nivel de participacion, plazos de respuesta, accesibilidad, trazabilidad, satisfaccién,
aprendizajes y oportunidades de mejora.

Articulo 27. Reportabilidad.
El Servicio Civil informara anualmente a la autoridad competente las modalidades formales y especificas de participacién ciudadana que utilizara



durante el afo, asi como la gestion participativa desarrollada y los resultados obtenidos, de conformidad con el instructivo presidencial vigente.

Articulo 28. Mejora continua.
Los resultados de la evaluacion anual deberén ser considerados como insumo para mejorar la planificacion, diserio, implementacion y seguimiento
de los mecanismos participativos del Servicio Civil.

TiTULO VI

Registro publico, trazabilidad y respuesta institucional

Articulo 29. Registro Publico Digital de Participacion Ciudadana.
El Servicio Civil mantendra actualizado un Registro Publico Digital de Participacion Ciudadana, disponible en su sitio web institucional, que contenga
informacién completa, sistematizada e histérica sobre la aplicacion de sus mecanismos participativos.

Articulo 30. Contenidos del registro.
El Registro Publico Digital debera contener, segin corresponda:

Convocatoria del proceso.

Antecedentes o documentos base.

Objetivo, alcance y metodologia.

Fechas y plazos.

Publico convocado.

Resultados de participacién.

Observaciones, consultas o propuestas recibidas, debidamente sistematizadas.
Respuesta institucional.

Actas, informes o documentos finales.

Compromisos, aprendizajes o acciones de seguimiento.
Estado de avance, cuando corresponda.

Articulo 31. Respuesta institucional.

Todo mecanismo participativo debera contemplar una respuesta institucional proporcional a su naturaleza, alcance y objetivos. Dicha respuesta
debera explicar, cuando corresponda, como fueron considerados los aportes recibidos, qué decisiones o aprendizajes se derivaron del proceso y
cudles seran los pasos siguientes.

TITULO VIl

Lenguaje claro, accesibilidad y proteccion de datos

Articulo 32. Disefio, ejecucion y difusion.
Todos los procesos y mecanismos de participacion ciudadana que organice el Servicio Civil, se debe resguardar de forma transversal las siguientes
garantias:

a) Utilizar un lenguaje claro, preciso, sencillo y de facil comprension en todas sus convocatorias, informes, formularios, documentos de apoyo,
respuestas institucionales y materiales de difusion, asegurando que la informacion sea accesible para todas las personas.

b) Accesibilidad e inclusién universal y contemplar condiciones adecuadas de accesibilidad fisica, digital, comunicacional y territorial, eliminando
barreras de entrada y garantizando el acceso en igualdad de condiciones a todas las personas.

c) Proteccién de datos personales y sensibles respecto de la informacién relativa a quienes participen en las distintas modalidades, conforme a la
legislacion vigente

TITULO IX

Disposiciones finales

Articulo 33. Actualizacion de la Norma.
La presente Norma debera mantenerse permanentemente actualizada y publicada en el sitio electrénico institucional del Servicio Civil.

Articulo 34. Manual operativo.

El Servicio Civil podra aprobar un Manual Operativo de Participacién Ciudadana, que establezca flujos, formatos, metodologias, responsables, plazos
internos, matrices de sistematizacién, modelos de actas, indicadores y demas herramientas necesarias para la implementacién de la presente
Norma.

Articulo 35. Entrada en vigencia.
La presente Norma entrara en vigencia desde la total tramitacién del acto administrativo que la apruebe.

SEGUNDO: DEJASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N° 441, de 17 de mayo de 2023, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, que
aprobd la Norma General de Participacién Ciudadana anterior.



TERCERO: PUBLIQUESE el texto de la presente resolucién y de la Norma General de Participacién Ciudadana en el sitio web
institucional del Servicio Civil y en el item de Mecanismos de Participacion Ciudadana de Transparencia Activa.

ANOTESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE

@&Mﬂ%&“é |

PEDRO ENRIQUE LEA-PLAZA EDWARDS
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO CIVIL
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Area Comunicaciones

Division Juridica y Asuntos Institucionales
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