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Con el fin de apoyar la elaboracion del Informe de Ausentismo que cada servicio debe
realizar, se dispone de esta pauta de cotejo, que considera los contenidos que cada
informe debe incorporar. Este material fue elaborado en base a la Nota Técnica emitida
en Julio
2026.( iciocivil.cl/wp- t/uploads/2026/07/Nota-Tecnica_Sist Ri p
sicosociales-y-Ausentismo-laboral Servicio-Civil Julio2026-final.pdf).

Use esta lista como control final. Si alguna respuesta es “no”, vuelva a revisar el Informe
y corrijalo antes de copiarlo en el aplicativo y de confirmar su envio:

Consideraciones generales:

[] Utilizacién del Reporte de Ausentismo generado por el Subdepartamento
de Estadistica de Dipres como Gnico insumo para la elaboracién del
Informe de analisis de ausentismo.

[J Se completan todos los campos solicitados en el aplicativo dispuesto
por el Servicio Civil y su envio se hace dentro de los plazos definidos
por la Red de Expertos del Servicio Civil.

(O Para la elaboracién del Informe de Ausentismo, no se utilizan cruces de
datos contenidos y/o que puedan ser solo visualizados en el aplicativo
proporcionado por el Subdepartamento de Estadistica de Dipres, a los
que no se puede acceder de la lectura directa del documento. Lo anterior,
dado que su acceso esta restringido sélo a su institucién.

Contenidos esperados en cada apartado del informe:

1.- Contexto y Caracteristicas institucionales:

Definicidon: En este apartado, se espera que realice una breve descripcidén de su Servicio
y que ésta permita entender su propodsito, mision, objetivos, dando cuenta de la
organizacion de su estructura y principales funciones, integrando los siguientes
elementos:

Requisitos: Deben estar presentes al menos estos 5 elementos:

Caracteristicas generales de la dotacion.

Funciones principales del servicio.

Canales de atencion a la ciudadania.

Presencia despliegue regional.

Atencion de publico (directa o indirecta).

Si no se incluye alguno de estos 5 elementos, debe justificar el
porqué no los incluye.
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2.- Caracterizacion del Ausentismo:

Definicion: Debe describir el fendmeno de ausentismo en su institucién utilizando las
variables del Reporte Estadistico generado por el Subdepartamento de Estadistica de
Dipres. Para esto utilice aquellas variables criticas que considere del reporte y que
le permitan identificar posibles patrones. Para esto observe todas las variables que
propone el Reporte, y describa el ausentismo de acuerdo a aquellas que sean mas
pertinentes de acuerdo al contexto institucional.

Requisitos: El analisis que realicen, debe basarse al menos en estos 3
indicadores:

[J Promedio de ausentismo general, ver Secciéon 2 del Reporte Estadistico generado
por el Subdepartamento de Estadistica de Dipres.

[J Frecuencia (personas afectadas y promedio de eventos por persona afectada), ver
Seccién 3 del mismo reporte.

[J Gravedad (promedio de ausentismo por licencia médica comin y promedio de
duraciéon de licencia médica comun), ver Seccion 3 del reporte senalado.

Adicionalmente, considere el siguiente aspecto:

[J La descripcion del ausentismo en la institucion es consistente con los datos
proporcionados por Dipres.

Para facilitar el cotejo de la lista siguiente, debe considerar el indice de variables del
Reporte de Ausentismo generado por el Subdepartamento de Estadistica de Dipres, de
modo ubicar los datos que deben ser incluidos en esta seccion.

indice de Variables que aborda el Reporte Estadistico generado por el
Subdepartamento de Estadistica Dipres, correspondientes al afio 2025:

Primera parte: Caracterizacion general del Servicio y del ausentismo laboral
Seccion 1: Caracterizacion de la dotacion del Servicio:

1. Dotacion del Servicio en funciones al 31-12-2025 diferenciada por sexo,
estamento y rangos etareos.

Seccion 2: Ausentismo laboral anual del Servicio:

2. Promedio de ausentismo laboral anual en dias habiles, segun sexo.
3. Promedio de dias habiles de ausentismo anual, segin causales agrupadas y
sexo: Licencias Médicas y Permisos.

Seccion 3: Licencias Médicas Comunes-Total Servicio:

4. Indicadores sintéticos de ausentismo por licencias médicas comunes del
Servicio, segun sexo.

5. Indicadores analiticos de frecuencia y volumen de ausentismo por licencias
médicas comunes del Servicio, segun sexo.

6. Distribucién porcentual de eventos de licencias médicas comunes segln rango
de duracién y sexo.

7. Distribucién porcentual de personas afectadas por licencias médicas comunes,
segun rango de duracion del reposo y sexo.



Tercera parte: Vista general comparativa del ausentismo laboral

8. Vista general comparativa de los principales indicadores de ausentismo laboral
del Servicio y sus Centros de Responsabilidad:

Dimension 1: Ausentismo general (dias habiles)
Dimension 2: Licencias médicas comunes-intensidad.
Dimension 3: Licencias médicas comunes-frecuencia.
Dimension 4: Incidencia del ausentismo.

3.- Analisis de Causalidad:

Definicion: Las hipdtesis seran entendidas como una proposicién de relacion de
causa-efecto entre dos variables, estableciendo una variable dependiente o efecto y una
variable independiente o causa.

Requisitos:

[J Formulacién de minimo, una hipétesis causal del ausentismo laboral en su
institucion (y maximo 3 hipotesis).
[J Esta(s) hipdtesis se debe(n) fundamentar en 2 componentes: (1) los datos del

reporte estadistico generado por Dipres y (2) en la caracterizacion del ausentismo
que se realice (apartado 3 del informe).

[J La(s) hipébtesis que formulen, permiten visibilizar la existencia de posibles
patrones o tendencias de ausentismo en el servicio y comprender la existencia de
una o mas causas del ausentismo en la institucion.

4.- Conclusiones:

Definicion: A modo de conclusion, de acuerdo al andlisis realizado, el servicio debe ser
capaz de identificar posibles patrones y aspectos que permitan disminuir el ausentismo
en la institucion.

Requisitos: Deben estar presentes al menos estos 3 elementos:

[J Vincula de manera consistente, la caracterizacion del ausentismo institucional y
la(s) hipotesis planteada(s), identificando los elementos de mayor incidencia.

[J Indica qué factores organizacionales podrian estar asociados a los datos
observados y su vinculacién entre si.

[J Sefala qué informacién adicional necesitaria para complementar el analisis del
informe de ausentismo.

IMPORTANTE

Utilice solo los datos entregados en el reporte estadistico de Dipres y genere
un analisis que le permita comprender cual es el comportamiento del
fenomeno de ausentismo en su institucion.
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