Consulta Ciudadana 2026: Necesidades de Formación y Capacitación en el Estado

Instancia de aprobación: Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)

1. Contexto y fundamentación
En el marco de la modernización del Estado chileno y como mecanismo para fortalecer la confianza pública en las instituciones, el Servicio Civil impulsa la Consulta Ciudadana 2026. La iniciativa responde a la necesidad de alinear la formación continua de los funcionarios públicos con las expectativas y demandas actuales de la población respecto a los servicios estatales.


2. Objetivo

Levantar un diagnóstico actualizado sobre las materias prioritarias de formación técnica y profesional en la administración pública, con el propósito de:
· Servir de insumo directo en el diseño de los próximos Planes Trienales de Capacitación.
· Orientar estratégicamente la planificación y la oferta formativa del sistema virtual CAMPUS (campus.serviciocivil.cl).


3. Ejes Estratégicos
El levantamiento temático se organiza en tres ámbitos esenciales para el fortalecimiento de la gestión pública:

1. Transformación Digital: Competencias digitales, modernización de procesos y servicios electrónicos.
2. Estado Inclusivo: Enfoque de derechos, accesibilidad, equidad de género y atención ciudadana diversa.
3. Integridad y Estado Abierto: Transparencia activa, probidad administrativa, rendición de cuentas y participación.

4. Públicos Objetivo
La consulta está estructurada para recoger la visión diferenciada de tres grupos clave:

· Ciudadanía: Percepción de la calidad del servicio y expectativas frente al rol del funcionario público.
· Funcionarios públicos: Identificación directa de brechas de competencias y áreas de mejora en su desempeño laboral.
· Encargados de capacitación: Diagnóstico técnico e institucional sobre las prioridades formativas de cada servicio.
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