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BUEN TRATO
Y PROTECCION

A LA DIGNIDAD

DE LAS PERSONAS:

Prevencion para la erradicacion
del acoso laboral v acoso sexual
en el trabajo.

Servicio Civil
Winimisnia o




(PARA QUE?

El Servicio Ciil desde el rod que le confiere la lay, orienta a los sericios pablicos
en materia de prevencidn y tratamiento del Acoso Laboral y Acoso Sexual

Los servicios plblicos deberdan garantizar las condiciones adecuadas de
trabajo, favoreciendo un clima de respeto, buen trato y libre de todo tipo de
discriminacifn.

Se deberan conformar entornos laborales que resguarden la dignidad y
cuidados de las personas, no importando su calidad contractual, estamentos,
funciones, "raza o etnia, nacionalidad, situacidn socio-ecandmica, idioma,
ideologia u opinidn politica, religidn o creencia, la sindicacikin o participacidn
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, orentacidn sexual,
identidad de génern, el estado civil, edad, la filiacibn, apariencia parsonal yla
enfermedad o discapacidad"” (Ley N* 20,604, Medidas contra la Discriminacionl

Para avanzar en un tratamiento integral de estas situaciones, el foco de las
acciones debe estar centrado en instancias de prevencidn y difusién. Relevante
es &l compromiso y participacién de la direccidn, gestion de personas y
asociaciin de funcienarios.

{QUE ES ACOS07?

Acoso sexual: "Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un
trato compatible con la dignidad de la persona. Es contrario a ellas, el acoso
sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida,
por cuzlguier medio, requerimiantos de cardcter sexual, no consantidos por
guien los recibe y que amenacen o parjudiquen su situacidn laboral o sus
opartunidades en el empleo” (Ley N®20.005, de Acoso Sexuall.

Acoso labaral: Acto contrario a la dignidad de la persona, configurado por
toda conducta que constituya agresiin u hostigamiento reiterados, ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadoras, por cuslquier medio, gue tenga como resultado para el o los
afectados. su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que amenace o
perjudique su situaciin laboral o sus aportunidades en el emplaos® (Ley N
200507, de Acaso Laborall,

{CUANDO SE ES VICTIMA DE ACOSO?

Acoso sexual: Un elemento clave para distinguir cuando se esta frente a
este tipo de aCos0, 5 que no existe consentimiento por parte de la victima,
tratdndose de:

» Comportamiento fisico de naturaleza sexual

s« Conducta verbal de naturaleza sexual.

» Compartamients mo verbal de naturaleza sexual.
» Otros compartambentos basados en el sexo,

Acoso laboral: un elemento clave para distinguir cuando se es victima es |a
frecuencia reiterada de Las acciones de hostigamiento, tales coma:

v Gritar, avasallar o Insultar,

» Sobrecargar selectivaments a la victima

» Bmenazar o coacchonar,

» Tratar en forma discriminatoria.

¢ Ignorar o excluir, Entre otras.

El Acoso es realizado desde la asimetria de poder, pudiendo ejercerlo la jefatura,
un'a compafero'a o grupos de pares, entre otros.

EFECTOS DEL ACOS0
El acoso laboral y seoual es considerado un factor de deficiencia organizacional
que afecta la dignidad de millones de personas en el mundo.

Dafia la salud fisica y peiquica de las personas, pudiendo producir consecuencias
negativas en sus relaciones sociales y familiares. En la organizacibn afecta el
clima laboral, disminuye La productividad, capacidades e impacta a la institucian
o empresa por completo.

{QUE HACER EN CASO DE SER VICTIMA DE ACOS0?

Se recomienda que los servicios plblicos cusnten con un procedimients de
denuncia, investigackia v sancion del Acoso,

La persona afectada deberd realizar una denuncia en la institucian piblica
quie cormesponda, segon ko indicado en el Art, S0 B del Estatuto Adrministrativo.
Ley N=18,834),

El servicio ante una denuncia podrd instruir sumario administrativo para investigar
&l caso, resguardando la confidencialidad, celeridad v el debido proceso,

5i la victirna de Acoso no estd conforme oon la imestigacitn o con la decision
del Jefiela) Superior de Servicio, podrd recurr &

» Reclamo, Queja o Denuncia ante Contraloria. (Ante wicios de legalidad).
v Rizcurso de Proteccion ante Corte de Apelaciones. (Denechos Constitucionales),
¢« Querella ante Tribunales (En caso de delitol.

» Dermanda civil ante Tribunales (Por dafio moral y'o patrimonial),

v Accidn de Tutela Laboral en Tribunales laborales (Proteccitn de Derechos

Fundamentales),



	diptico_acoso_final_1
	diptico_acoso_final_2

